
Αθήνα, 15/04/2025  
Αρ. Πρωτ.: 16783 

 

Διακήρυξη 

 Ηλεκτρονικού Ανοικτού Άνω (Διεθνούς) των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο 

«Πιλοτική Ανάπτυξη Πρότυπων Τουριστικών Προορισμών» 

Κωδ. ΟΠΣ:  ΤΑ 5150755 

Δράση: 16931  –  Τουριστική Ανάπτυξη 

Χρηματοδότηση: Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας  

Προϋπολογισμός 

Εκτιμώμενη αξία 

σύμβασης: 

 

- Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε εννέα εκατομμύρια 

εννιακόσιες δέκα εννέα χιλιάδες τριακόσια πενήντα τέσσερα ευρώ και 

ογδόντα τέσσερα λεπτά (9.919.354,84 €) μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 

(προϋπολογισμός με ΦΠΑ:  12.300.000,00 €, ΦΠΑ 24%  2.380.645,16 

€).  Φορέας χρηματοδότησης είναι το Υπουργείο Τουρισμού  (Κωδ. 

Έργου 2021ΤΑ01100001). 

- Το δικαίωμα προαίρεσης ως προς τη συντήρηση ανέρχεται σε τέσσερα 

εκατομμύρια τετρακόσιες εξήντα τρεις χιλιάδες επτακόσια εννέα ευρώ 

και εξήντα οκτώ λεπτά (4.463.709,68 €)  μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 

(προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 5.535.000,00 €, ΦΠΑ 24% 1.071.290,32 

€). Η προαίρεση δύναται να χρηματοδοτηθεί από οποιαδήποτε  άλλη 

πηγή. 

CPV: 

• 72000000-5 - Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 

• 71241000-9: Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής 

συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων  

• 79960000-1: Φωτογραφικές και συναφείς υπηρεσίες  

• 80000000-4 - Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 
• 39154000-6 - Εξοπλισμός εκθέσεων 

Κριτήριο Ανάθεσης: 

Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 

βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

Ημερομηνία διενέργειας: 27/05/2025 

Ημερομηνία Ανάρτησης στο ΚΗΜΔΗΣ 15/04/2025 

Ημερομηνία Ανάρτησης στο ΕΣΗΔΗΣ 15/04/2025 

Ημερομηνία Αποστολής Διακήρυξης σε Ε.Ε. (Υπ. Επίσημων 

Εκδόσεων)  
14/04/2025 

Ημερομηνία Δημοσίευσης Διακήρυξης σε Ε.Ε. 15/04/2025 

Ημερομηνία Ανάρτησης στον Διαδικτυακό τόπο της 

Αναθέτουσας Αρχής  
15/04/2025 
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ Πιλοτική ανάπτυξη πρότυπων τουριστικών προορισμών 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ «Τεχνικό επιμελητήριο Ελλάδας» 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ/ 4 ΠΡΟΤΥΠΟΙ ΔΗΜΟΙ  

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Τόπος παράδοσης: η Αναθέτουσα Αρχή. 

Τόπος παροχής υπηρεσιών: βλ. Π.Ι.1.7.4 της παρούσας 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

CPV:  

• 72000000-5 - Υπηρεσίες τεχνολογίας των 
πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 

• 71241000-9: Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες 

παροχής συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων  

• 79960000-1: Φωτογραφικές και συναφείς υπηρεσίες  

• 80000000-4 - Υπηρεσίες εκπαίδευσης και 
επιμόρφωσης 

• 39154000-6 - Εξοπλισμός εκθέσεων 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

Ηλεκτρονικός Ανοικτός Διεθνής άνω των Ορίων Διαγωνισμός 

με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 

άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε εννέα 

εκατομμύρια εννιακόσιες δέκα εννέα χιλιάδες τριακόσια 

πενήντα τέσσερα ευρώ και ογδόντα τέσσερα λεπτά 

(9.919.354,84 €), μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 

(προϋπολογισμός με ΦΠΑ:  12.300.000,00 €, ΦΠΑ 24%  

2.380.645,16 €).  Φορέας χρηματοδότησης είναι το Υπουργείο 

Τουρισμού  (Κωδ. Έργου 2021ΤΑ01100001). 

Το δικαίωμα προαίρεσης ως προς τη συντήρηση ανέρχεται σε 

τέσσερα εκατομμύρια τετρακόσιες εξήντα τρεις χιλιάδες 

επτακόσια εννέα ευρώ και εξήντα οκτώ λεπτά (4.463.709,68 

€),  μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 

5.535.000,00 €, ΦΠΑ 24% 1.071.290,32 €). Η προαίρεση 

δύναται να χρηματοδοτηθεί από οποιαδήποτε  άλλη πηγή. 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0», με τη 
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Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration 

EU, σύμφωνα με την υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08-12-2021 

(ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) απόφαση ένταξης του Έργου με τίτλο: 

«SUB1: Διαχείριση προορισμών» (κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755) 

στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει. 

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων 

Επενδύσεων -Τ.Α.Α. (ΣΑ ΤΑ011, κωδ. εναρίθμου έργου  

2021ΤΑ01100001).   

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  Οκτώ (8) μήνες  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 15/04/2025 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 

ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ 

ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

11/05/2025 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΝΑΡΞΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

15/04/2025 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

21/05/2025, ημέρα Τετάρτη και ώρα 15:00  

ΤΟΠΟΣ & ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ηλεκτρονική Υποβολή: 

Στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του 

Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) (ηλεκτρονική μορφή) 

Έντυπη Υποβολή:  

Στην  έδρα του ΤΕΕ. Τα στοιχεία και δικαιολογητικά της 

προσφοράς που υποβάλλονται ηλεκτρονικά προσκομίζονται, 

κατά περίπτωση, σε έντυπη μορφή εντός τριών εργάσιμων 

ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή τους. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ 

ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ 

ΕΣΗΔΗΣ 

15/04/2025 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
27/05/2025, ημέρα Τρίτη και ώρα 11:00 

http://www.promitheus.gov.gr/
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1 ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας ιδρύθηκε το 1926, είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου με 

αιρετή Διοίκηση, εποπτευόμενο από το Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών και δεν ανήκει στους 

Φορείς της Γενικής Κυβέρνησης. 

Κύρια δραστηριότητα Αναθέτουσας Αρχής 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι «Γενικές Δημόσιες Υπηρεσίες». Εφαρμοστέο 

εθνικό δίκαιο είναι το Ελληνικό 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση στην διεύθυνση (URL) : μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του 

Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. και μέσω της διαδικτυακής πύλης της Αναθέτουσας Αρχής http://www.tee.gr. 

β)   Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω της διαδικτυακής 

πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

γ) Οι προσφορές πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην διεύθυνση: www.promitheus.gov.gr. 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

Επωνυμία Τεχνικό Επιμελητήριο της Ελλάδας 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090002260 

Κωδικός Αναθέτουσας Αρχής για την ηλεκτρονική 

τιμολόγηση  

1039.F00988.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση Νίκης 4 

Πόλη Αθήνα 

Ταχυδρομικός Κωδικός 10563 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS GR 303 

Τηλέφωνο 2103291200  

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  gd-aeee@central.tee.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Νικόλαος Παναγιωτόπουλος 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο(URL) http://www.tee.gr 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.tee.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
mailto:gd-aeee@central.tee.gr
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Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Τουρισμού.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας με Πιστώσεις 
του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων -ΤΑΑ (ΣΑ ΤΑ011, ενάριθμος κωδικός 2021ΤΑ01100001).  
Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 
2.0», με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU (κωδικός Δράσης: 
16931/Άξονας 4.6), σύμφωνα με την υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08.12.2021 (ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) 
απόφαση ένταξης του Έργου «SUB1: Διαχείριση προορισμών» (με κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755) στο 
Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, όπως τροποποιήθηκε με τις υπ’ αριθ. 
78002ΕΞ2023/18.05.2023 (ΑΔΑ: ΨΙΥ9Η-Ο25) και 133065ΕΞ2024/17.09.2024 (ΑΔΑ: ΨΔΦΣΗ-3Λ8) 
αποφάσεις. 
Η προαίρεση δύναται να χρηματοδοτηθεί από οποιαδήποτε άλλη πηγή. 

1.3  Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η εισαγωγή ενός πρότυπου μοντέλου βιώσιμης ανάπτυξης σε 4 
πιλοτικούς προορισμούς, το οποίο θα προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες προορισμών που συναντά 
κανείς στην Ελλάδα, όπως Νησιωτικός, Ορεινός, Ημιορεινός και Πόλη / Παράκτιος προορισμός.    

Τονίζεται ότι οι 4 δήμοι με τα παραπάνω χαρακτηριστικά θα επιλεγούν από το Υπουργείο 
Τουρισμού κατά την υπογραφή της σύμβασης και θα γνωστοποιηθούν στον ανάδοχο  για 
να υλοποιηθούν οι προβλεπόμενες δράσεις της παρούσας διακήρυξης.  

Σκοπός του πρότυπου μοντέλου είναι να δημιουργηθεί ένα σύνολο δραστηριοτήτων και 
προδιαγραφών βιώσιμης ανάπτυξης ανά κατηγορία προορισμού το οποίο θα μπορεί στη συνέχεια να 
τύχει εφαρμογής και σε άλλους προορισμούς της χώρας.     

Το μοντέλο του πρότυπου προορισμού θα βασίζεται στη συμμόρφωσή του με το κανονιστικό πλαίσιο, 
αλλά και με διεθνή πρότυπα, ιδίως αυτά που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και την προσβασιμότητα. 
Το πλάνο συμμόρφωσης θα προκύπτει και από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε προορισμού και θα 
περιλαμβάνει αναλυτικό σχέδιο δράσης  (action plan), καθορίζοντας τα βήματα που πρέπει να 
ακολουθηθούν για την προετοιμασία και πιστοποίηση, αλλά και δράσεις ψηφιακής 
επικοινωνίας/προώθησης/προβολής, ψηφιακές/έξυπνες εφαρμογές για την πληροφόρηση και την 
ενίσχυση της εμπειρίας του επισκέπτη, καθώς και ήπιες παρεμβάσεις βιώσιμου χαρακτήρα που 
αποσκοπούν στη βελτίωση της διαχείρισης του προορισμού. 

Ο ολοένα και μεγαλύτερος διεθνής ανταγωνισμός επιβάλλει το μοντέλο να διαθέτει διεθνή 
αναγνωρισιμότητα και κατά συνέπεια θα αξιοποιεί βέλτιστες πρακτικές και διεθνή πρότυπα για τη 
βιώσιμη ανάπτυξη και την προσβασιμότητα, με έμφαση στον διεθνή χαρακτήρα των προτύπων που 
θα υιοθετηθούν. 

Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω της αρχιτεκτονικής του 
έργου και της συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων, ήτοι των υψηλών απαιτήσεων 
διαλειτουργικότητας που είναι αναγκαίο να εξασφαλίζονται αφενός μεταξύ των λειτουργικών 
ενοτήτων (υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και αφετέρου  
με τρίτα συστήματα άλλων φορέων. Προσφορές γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των υπηρεσιών 
που περιγράφονται. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
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• 72000000-5 - Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 

λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 

• 71241000-9: Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής συμβουλών, υπηρεσίες 

αναλύσεων  

• 79960000-1: Φωτογραφικές και συναφείς υπηρεσίες  

• 80000000-4 - Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 
 

• 39154000-6 - Εξοπλισμός εκθέσεων 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε εννέα εκατομμύρια εννιακόσιες δέκα εννέα χιλιάδες 

τριακόσια πενήντα τέσσερα ευρώ και ογδόντα τέσσερα λεπτά (9.919.354,84 €), μη 

περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ:  12.300.000,00 €, ΦΠΑ 24%  2.380.645,16 €).   

Το δικαίωμα προαίρεσης ως προς τη συντήρηση ανέρχεται σε τέσσερα εκατομμύρια τετρακόσιες 

εξήντα τρεις χιλιάδες επτακόσια εννέα ευρώ και εξήντα οκτώ λεπτά (4.463.709,68 €)  μη 

περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 5.535.000,00 €, ΦΠΑ 24% 1.071.290,32 €). Η 

προαίρεση δύναται να χρηματοδοτηθεί από οποιαδήποτε άλλη πηγή. 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται  σε οκτώ (8) μήνες. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, 

βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

1.4  Θεσμικό πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ 

εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

Α. τις διατάξεις 

- του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (L 

57/17), 

- του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2019/1780 της Επιτροπής της 23ης Σεπτεμβρίου 2019, 
για την κατάρτιση τυποποιημένων εντύπων για τη δημοσίευση προκηρύξεων και 
γνωστοποιήσεων στον τομέα των δημόσιων συμβάσεων και για την κατάργηση του 
εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 2015/1986 (ηλεκτρονικά έντυπα) (Κείμενο που παρουσιάζει 
ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 272 (Η χρήση των τυποποιημένων εντύπων του παρόντος 
Κανονισμού είναι υποχρεωτική από 25 Οκτωβρίου 2023) 

- της από 13 Ιουλίου 2021 εκτελεστικής απόφασης του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

για την έγκριση της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την Ελλάδα 

(ST 10152/21, ST 10152/21 ADD 1), όπως τροποποιήθηκε με την από 7 Δεκεμβρίου 2023 

Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ST 15831/1/23 REV 1, ST 

15831/23 ADD 1 REV 1). 

- του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 910/2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
23ης Ιουλίου 2014 σχετικά με την ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης 
για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στην εσωτερική αγορά και την κατάργηση της οδηγίας 
1999/93/ΕΚ, 
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- του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

- του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

- του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του 
άρθρου 37, 

- του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα 
Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της 
δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337, 

- του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού 
πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο 
δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις» 

- του Ν 4912/2022( Α΄59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του 
Υπουργείου Δικαιοσύνης», 

- του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο 
νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό 
Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της Επιμελητηριακής Νομοθεσίας», 

- του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 
καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», του π.δ/τος 
82/1996 (Α’ 66) «Ονομαστικοποίηση  μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν 
στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του 
ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επικρατείας με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση των 
μητρώων του ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», καθώς και των 
υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση  του άρθρου 65 του ν. 
4172/2013 (Α’167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και 
β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς».  

- του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 
85 επ. 

- του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση 
της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

- της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 
2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 
συναλλαγές», 

- του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις», 

- του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 

- του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» 
και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

- του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 
Θέματα», 
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- του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που 
παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJL 119,  

- του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

- του ν. 4738/2020 (Α’ 27) «Ρύθμιση Οφειλών και Παροχή Δεύτερης Ευκαιρίας και άλλες 
διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 270 έως 281,  

- του ν. 4822/2021 (Α’ 135) «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και της Ελληνικής Δημοκρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις 
για το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας», 

- του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και 
ηλεκτρονικό Τύπο - Σύσταση ηλεκτρονικών μητρώων εντύπου και ηλεκτρονικού Τύπου - 
Διατάξεις αρμοδιότητας της Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές 
επείγουσες ρυθμίσεις», 

- του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) 
και τήρηση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1151 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την 
τροποποίηση της Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και 
διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις» 

- του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για 
την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο 
Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις»  

- Του π.δ. 79/2023 «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών.» (Α’ 
131), 

- του π.δ. 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα 
και στοιχεία», 

- του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 
Α.Ε.Π.Π.», 

- του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», 
- του π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων - Σύσταση, κατάργηση 

και μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών 

μονάδων, θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων.» (Α΄ 130), 

- του π.δ. 82/2023 «Μετονομασία Υπουργείου - Σύσταση και μετονομασία Γενικών 
Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων και θέσεων προσωπικού - 
Τροποποίηση και συμπλήρωση του π.δ. 77/2023 (Α' 130) - Μεταβατικές διατάξεις». (Α’ 139). 

- του άρθρου 90 του «Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά όργανα» 
που κυρώθηκε με το άρθρο πρώτο του π.δ. 63/2005 (ΦΕΚ 98/Α΄/22-4-2005), 

- του π.δ. 127/2017 (Α’ 157) «Οργανισμός του Υπουργείου Τουρισμού», 
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- Του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση 
του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της 
Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, 

- την υπ’ αριθμ. Α25/Σ9/2025 (ΑΔΑ: 63ΩΩ46Ψ842-1Ε1) Απόφαση διενέργειας Ανοιχτού 
Διαγωνισμού άνω των ορίων με σκοπό τη σύναψη σύμβασης για το έργο «Πιλοτική ανάπτυξη 
πρότυπων τουριστικών προορισμών», με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, στο πλαίσιο 
υλοποίησης της Δράσης 16931 του Υπουργείου Τουρισμού, 

- του Π.Δ. της 27-11/14-12-1926 «Περί Κωδικοποιήσεως των περί συστάσεως Τεχνικού 

Επιμελητηρίου κειμένων διατάξεων», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 

- του Π.Δ. 12/2020 (ΦΕΚ Α’ 17/31.01.2020) «Οργανισμός Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας 
(Τ.Ε.Ε.).», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 

- των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 
παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

Β. τις αποφάσεις  

- υπ' αριθμ. 76928/13.07.2021 Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Επικρατείας «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)» (Β’ 3075) 

- υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β’ 5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση των επανορθωτικών μέτρων από 
την Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016. 

- υπ’ αριθμ. ΚΥΑ 52445 ΕΞ 2023 (Β’ 2385/12.04.2023 «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών 
τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς» 

- υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών 
ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών 
με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», 

- υπ’ αριθμ. 44756  (ΦΕΚ 3380/Β΄/13.06.2024) Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Ψηφιακής Διακυβέρνησης όσον αφορά τις «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων 
που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση 
των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) - Τροποποίηση της υπ’ αρ. 64233/8.6.2021 (Β'΄ 2453) κοινής 
απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας.» 

- αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (Β’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο 
των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» 

- υπ’ αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων»  

- υπ’ αριθμ. 119126/28.09.2021 (Β’ 4498) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Σύστημα 
διαχείρισης και ελέγχου των Δράσεων και των Έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και 
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Ανθεκτικότητας», όπως ισχύει και του εγκεκριμένου Εγχειριδίου Διαδικασιών του ΤΑΑ, όπως 
ισχύει, 

- υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08.12.2021 (ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) απόφαση ένταξης του Έργου «SUB1: 
Διαχείριση προορισμών» (με κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755) στο Ταμείο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας, όπως τροποποιήθηκε με τις υπ’ αριθ. 78002ΕΞ2023/18.05.2023 (ΑΔΑ: 
ΨΙΥ9Η-Ο25) και 133065ΕΞ2024/17.09.2024 (ΑΔΑ: ΨΔΦΣΗ-3Λ8) αποφάσεις, 

- υπ’ αριθμ. 20294/01.11.2023 απόφαση της Υπουργού Τουρισμού (ΦΕΚ 6356Β/06.11.2023) 
«Ανάθεση στο Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας καθηκόντων υλοποίησης τμημάτων των υπό-
έργων της Δράσης με Κωδικό 16931 «ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ – TOURIST DEVELOPMENT», 
αρμοδιότητας του Υπουργείου Τουρισμού που έχουν ενταχθεί στο Ταμείο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας», όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθμ. 20569/25.11.2024 απόφαση (ΦΕΚ 
6514Β/27-11-2024). 

Γ. τα κάτωθι έγγραφα: 

- Τη με αριθ. 405/11.03.2025 (ΑΔΑ: 6Τ4Ψ46Ψ842-ΘΑΑ)  απόφαση ανάληψης υποχρέωσης για 
την πραγματοποίηση της εν λόγω δαπάνης & δέσμευσης της αναγκαίας πίστωσης για τη 
σύναψη Σύμβασης στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου «Πιλοτική ανάπτυξη πρότυπων 
τουριστικών προορισμών» του ΕΣΑΑ 

- την ΥΠΕΘΟΟ 04/04/2025 Α. Π.: 60133 ΕΞ 2025 σύμφωνη γνώμη της Ειδικής Υπηρεσίας 
Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης  επί του σχεδίου διακήρυξης 

- την υπ. αριθμ. πρωτ. ΤΕΕ 15664/10.04.2025 σύμφωνη γνώμη του Υπουργείου Τουρισμού 

επί του σχεδίου διακήρυξης. 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 21/05/2025 και ώρα 15:00 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr) 

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal  

1.6  Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 

14/04/2025 στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και δημοσιεύθηκε στις 

15/04/2025.  

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) στις 15/04/2025. 

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 

διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 

371267 και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης, όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 

του άρθρου 76 του Ν. 4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 

http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ) στις 15/04/2025. 

Η Διακήρυξη αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση 

(URL): http://www.tee.gr στη θέση Διαγωνισμοί στις 15/04/2025. 

1.7  Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  

τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής 

και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της 

ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους  . 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηριστεί ως τέτοιες. 

http://www.tee.gr/
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2 ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1  Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα: 

• η Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει σταλεί για δημοσίευση στην Επίσημη 

Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

• η παρούσα Διακήρυξη με τα Παραρτήματα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής  

• το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ] 

• οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

• το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της  

2.1.2 Επικοινωνία – Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς 

και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 

πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 

προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr) 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο έως 

11/05/2025 και απαντώνται αντίστοιχα στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της 

Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών 

πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς 

φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί 

(όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των 

ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που υποβάλλονται 

είτε με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 

υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών 

για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α)  όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 

φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία 

που ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών,  

β)  όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 

προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική 

ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Η αναθέτουσα αρχή, με  αιτιολογημένη απόφασή της, δύναται να παρατείνει την προθεσμία 

παραλαβής των προσφορών,  τηρουμένων σε κάθε περίπτωση των αρχών της ίσης μεταχείρισης και 

της διαφάνειας. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 

ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 

σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 

«Διορθωτικό» ) και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 

σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής 

συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα, επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας 

είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.. 

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 

μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην 

ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 

γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 

χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ 

της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της 

Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με 

τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να 

παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του 

αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 

χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά 

τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό 

φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 

εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία 

έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της 

εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη 

διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης 
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αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση 

παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως 

και της διζήσεως και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται 

στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής Διακήρυξης και την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) 

την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά 

ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 

απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό 

και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Οι εγγυητικές επιστολές συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του αντίστοιχου Παραρτήματος 

της παρούσας. 

Επισημαίνεται ότι εγγυήσεις που εκδίδονται από το Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Παρακαταθηκών και 

Δανείων δεν συμμορφώνονται με τα υποδείγματα των εγγυητικών επιστολών της παρούσας αλλά 

εκδίδονται σύμφωνα με τις οικείες διατάξεις που διέπουν τους εν λόγω φορείς.  

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 

διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων 

ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό 

της, θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και 

τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για 

τον σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, 

λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απορρήτου και της ασφάλειας της 

επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, 

σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά 

τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

2.2  Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαιούμενοι συμμετοχής 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα και σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα 

σε: 

α)  κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β)  κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ)  τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  
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δ)  τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ , στον βαθμό που η υπό ανάθεση 

δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7  και τις γενικές σημειώσεις 

του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 

ε)     σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 

δημοσίων συμβάσεων. 

Στον βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις 

οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις 

υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες 

μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και 

τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 

φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 

συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει 

από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους 

ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 

έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης κατατίθεται 

από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες) εγγυητική επιστολή συμμετοχής, 

ποσού εκατόν ενενήντα οκτώ χιλιάδες τριακόσια ογδόντα επτά ευρώ (198.387,00 €). Για την έγκυρη 

συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες 

οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο 

υπόδειγμα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας.  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι 

η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του 

χρόνου ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητεί από τους προσφέροντες να 

παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 

προσκομίζονται σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την 

ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, 

άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 

εκτέλεσης.  
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Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά 

τη διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που 

αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8 γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από 

την παρούσα δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για την 

υπογραφή του συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, κατά την έννοια της περ. 46 

της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της 

αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας 

προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 

103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, 

αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της 

παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι 

έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που 

προσκομίστηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των 

κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 

οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 

περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 

εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42) και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 

(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 

Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 

ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 

(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 

4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 

2017 σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των 
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οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α 

(δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-

4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη 

κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις 

επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού 

Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών 

συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, 

καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 

(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 

και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την 

τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία 

ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα 

εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 

32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για 

τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 

141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την 

πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 

καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 

της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  

αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 

του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του 

προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 

(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 

ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 
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- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

σε όλες τις λοιπές περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν 

έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την 

ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του σχετικά με την καταβολή φόρων ή 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί με δικαστική ή διοικητική απόφαση με 

τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την 

εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας 

έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 

υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο 

και την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 

έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 

τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 

καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 

συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε 

υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους 

του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Κατ' εξαίρεση, επίσης, ο οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα 

με την παράγραφο 2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων 

ή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας 

ενημερώθηκε σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον 

αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε 

τη δυνατότητα να λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 

4412/2016, πριν από την εκπνοή της προθεσμίας υποβολής προσφοράς 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 

οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις : 

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 

4412/2016, περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό 

αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 

πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί 
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σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 

κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου.  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3Γ του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών 

κυρώσεων και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο 

συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο 

τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 

δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 

φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 

του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 

απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 

φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία 

της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 

πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 

πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 

προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου Σφάλμα! Το 

αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της 

αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας.  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 

πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές 

πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, 

την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 

αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης 

πράξης που βεβαιώνει το σχετικό γεγονός. 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 

3310/2005, όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού). Οι υποχρεώσεις της παρούσας 

αφορούν τις ανώνυμες εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που 

συμμετέχουν στο μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά 

πρόσωπα της αλλοδαπής  που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) 

εταιρείες, β) οι εταιρείες, τα δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες 

επιχειρήσεις επενδύσεων (investment firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού 
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(asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private 

equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν συνολικά ποσοστό 

που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψήφων και είναι 

εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες χρηματοοικονομικές αρχές κρατών 

μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.5.α Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία   

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή 

έμμεσα σε ποσοστό άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 

παραγράφου· ή  

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 

αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν 

αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10 % της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, 

προμηθευτών ή οντοτήτων (τρίτων) στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται, κατά την έννοια των 

οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις.»   

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 

διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 

παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β΄ αυτής,  μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 

προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, 

παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτό, ο οικονομικός 

φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευτεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που 

προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις 

περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει 

λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 

κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που 

λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις 

ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν 

επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν 

τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης 

αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη 

απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης 

παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του 

αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

Η εξέταση των, κατά τα ανωτέρω, προσκομισθέντων από τον οικονομικό φορέα στοιχείων, για τη 

διαπίστωση της επάρκειας η μη των επανορθωτικών μέτρων που έλαβε και επικαλείται, θα 

πραγματοποιηθεί κατά το στάδιο της εξέτασης των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

2.2.3.8. Η απόφαση για τη διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο, εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του 
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ν. 4412/2016, καθώς και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφαση του 

Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων, με θέμα: «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση 

επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016». 

Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του 

άρθρου 73 του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη 

των ληφθέντων από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη 

φάκελο που περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της 

αναθέτουσας αρχής, μαζί με όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία, αποστέλλονται ηλεκτρονικά 

στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα 

στοιχεία, με τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις 

διοίκησης, αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.), η 

αναθέτουσα αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή,  

υποχρεούται να ζητήσει από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν 

υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα 

αιτούμενα στοιχεία δεν προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλλει 

αίτημα για παράταση της ως άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία 

αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την 

προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές. 

Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη 

ή απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, 

καλεί τον οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή 

διευκρινίσεων, εντός προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες.  

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός 

αυτό μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης. Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν 

εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα που επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, 

προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά έχουν ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης 

υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή δεν τα λαμβάνει υπόψη και 

δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που αποστέλλει στην Επιτροπή.  

Στην περίπτωση που κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο 

πρόσωπό του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ 

αυτής, του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά η συνδρομή του προέκυψε κατά τη διάρκεια της 

παρούσας διαδικασίας (οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται 

υπόψη από την αναθέτουσα αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από 

την Επιτροπή. 

Οι διαδικαστικές λεπτομέρειες εξέτασης και επανεξέτασης των επανορθωτικών μέτρων ρυθμίζονται 

αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση. 

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, εις βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου 

αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 

αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής & αποδεικτά στοιχεία 

2.2.4 Καταλληλότητα Άσκησης Επαγγελματικής Δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν 

επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι 

ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 

να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 

εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική 

έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική 

υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι 

διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν 

σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 

επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες 

που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς 

συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι 

εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 

επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την 

υπό ανάθεση υπηρεσία. 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 

δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται σωρευτικά από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.5 Οικονομική και Χρηματοοικονομική Επάρκεια 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν 

μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις ή, τις οικονομικές 

χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις (2022-

2023-2024) συνολικά μεγαλύτερο από το 200% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου χωρίς 

ΦΠΑ και χωρίς τα δικαιώματα προαίρεσης. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από 

τα μέλη της ένωσης. 
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2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

2.2.6.1 Τεχνική Ικανότητα   

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς  να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη 

επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το 

υπό ανάθεση Έργο. 

Συγκεκριμένα απαιτείται ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει κατά τα τελευταία τρία (3) έτη (2022, 2023, 

2024) και το τρέχον έτος να έχει υλοποιήσει επιτυχώς είτε αυτοτελώς είτε ως μέλος ένωσης ή 

κοινοπραξίας- τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

Α.  Πέντε (5) έργα, τα οποία περιλαμβάνουν την ανάπτυξη mobile εφαρμογής ψηφιακού ξεναγού για 

την προβολή θεματικών τουριστικών ή και πολιτιστικών διαδρομών. Τα 3 από αυτά θα πρέπει να 

έχουν υλοποιηθεί σε ΟΤΑ Α ή Β βαθμού.   

Β. Δύο (2) έργα που να περιλαμβάνουν την ανάπτυξη ψηφιακής εφαρμογής προβολής θεματικού 

τουριστικού ή πολιτιστικού  περιεχομένου που να ενσωματώνει στοιχεία τεχνητής νοημοσύνης (όπως 

chatbot κλπ.)   

Γ. Ένα (1) έργο παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών στον τομέα του τουρισμού που να αφορά 

ανασχεδιασμό διαδικασιών, να περιλαμβάνει και υπηρεσίες ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών και 

να υπερβαίνει τουλάχιστον το 10% του συνολικού Π/Υ της διακήρυξης άνευ ΦΠΑ και δικαιώματος 

προαίρεσης.  

Δ. Δέκα (10) έργα τα οποία να περιλαμβάνουν την παροχή υπηρεσιών σχετικά με τη συμμόρφωση 

με νομικό, θεσμικό, κανονιστικό πλαίσιο ή/και πρότυπα και έχουν συνολικό προϋπολογισμό που να 

υπερβαίνει τουλάχιστον το 5% του συνολικού Π/Υ της διακήρυξης άνευ ΦΠΑ και δικαιώματος 

προαίρεσης. 

Ε. Ένα (1) έως τρία (3) έργα εκπαιδεύσεων που οδηγούν σε πιστοποίηση και αφορούν στη διαχείριση 

κρίσεων ή/και την επιχειρησιακή συνέχεια και έχουν συνολικό προϋπολογισμό τουλάχιστον που να 

υπερβαίνει τις εκατό χιλιάδες ευρώ (100.000 €). 

ΣΤ. Ένα (1) έργο που να αφορά εγκατάσταση εξοπλισμού για την προβολή τουριστικού ή 

πολιτιστικού περιεχομένου. 

Ζ. Ένα (1) έργο που να αφορά υπηρεσίες δημιουργίας και εγκατάστασης σήμανσης για ΑΜΕΑ 

(πινακίδες Braile κλπ.) στον τομέα του τουρισμού ή του πολιτισμού.  

Η. Πέντε (5) έργα, τα οποία περιλαμβάνουν την ανάπτυξη εφαρμογής επαυξημένης πραγματικότητας 

(AR) για την προβολή  τουριστικού ή πολιτιστικού  περιεχομένου. Τα 3 από αυτά θα πρέπει να έχουν 

υλοποιηθεί σε ΟΤΑ Α ή Β βαθμού.   

Θ. Πέντε (5) έργα, τα οποία περιλαμβάνουν την ανάπτυξη εφαρμογής εικονικής πραγματικότητας 

(VR)  για την προβολή  τουριστικού ή πολιτιστικού  περιεχομένου. Τα 3 από αυτά θα πρέπει να έχουν 

υλοποιηθεί σε ΟΤΑ Α ή Β βαθμού.   

Ι. Δύο (2) έργα που να περιλαμβάνουν  εφαρμογές παιχνιδοποίησης ιστορικής  πολιτισμικής 

θεματολογίας. 

Κ. Τρία (3) έργα που να περιλαμβάνουν Τουριστικό Οδηγό προβολής προορισμών και επιχειρήσεων 

Λ. Πέντε (5) έργα τα οποία να περιλαμβάνουν την υλοποίηση ή/και υποστήριξη λογισμικού 

παρακολούθησης της εφαρμογής / συμμόρφωσης με πρότυπα ποιότητας, εκ των οποίων ένα (1) 

έργο να έχει προϋπολογισμό που υπερβαίνει τις διακόσιες πενήντα χιλιάδες ευρώ (250.000 €). 
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Δύναται κάποια από τα έργα που θα παρουσιάσουν οι υποψήφιοι ανάδοχοι να καλύπτουν παραπάνω 

από 1 κατηγορία.  

Σε περίπτωση συμμετοχής σε ένωση ή κοινοπραξία, λαμβάνεται υπόψη μόνο το ποσοστό που 

αντιστοιχεί στη συμμετοχή του.  

Επιτρέπεται η τεκμηρίωση εμπειρίας που υπερβαίνει τα τρία έτη αλλά δεν ξεπερνά την τελευταία 

πενταετία για λόγους ανάπτυξης του ανταγωνισμού. 

Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία, 

επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, ήτοι αρκεί αθροιστικά να 

καλύπτονται όλες από τα μέλη της. 

2.2.6.2 Επαγγελματική Ικανότητα - Ομάδα Έργου   

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 

διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου 

η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από: 

1. Υπεύθυνο έργου ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 

20ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων ΤΠΕ ο οποίος να διαθέτει πιστοποίηση 

στη διαχείριση έργων (πχ PMP, PRINCE2 ή ισοδύναμη). 

 

2. Αναπληρωτή υπεύθυνο έργου ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και 

τουλάχιστον 10ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων ΤΠΕ ο οποίος να διαθέτει 

πιστοποίηση στη διαχείριση έργων (πχ PMP, PRINCE2 ή ισοδύναμη). 

3. Τεχνικό (1) υπεύθυνο έργου, ο οποίος να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

θετικής κατεύθυνσης, αποδεδειγμένη 10ετή επαγγελματική εμπειρία ως Υπεύθυνος 

διαχείρισης έργων (Project Manager) πληροφορικής, περιλαμβανομένης εμπειρίας 

διαχείρισης σε τουλάχιστον πέντε (5) έργα ανάδειξης του πολιτιστικού ή/και τουριστικού 

αποθέματος ΟΤΑ Α ή Β βαθμού μέσω της χρήσης νέων τεχνολογιών και οπτικοακουστικών 

μέσων. 

4. Έναν (1) Υπεύθυνο Ανάπτυξης Eφαρμογών με πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών στον 

Τομέα της Πληροφορικής και τουλάχιστον 15ετή επαγγελματική ενασχόληση στον 

σχεδιασμό πληροφοριακών συστημάτων και Web Εφαρμογών.  

5. Έναν (1) Επιστημονικό Υπεύθυνο Έργου απόφοιτο Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης σε 
σχολή ανθρωπιστικών επιστημών και με μεταπτυχιακή εξειδίκευση, καθώς και εικοσαετή 
επαγγελματική εμπειρία σε αντίστοιχα με το προκηρυσσόμενο έργο, ήτοι τη διαχείριση 
έργων ψηφιακής προβολής στους τομείς του Τουρισμού ή και Πολιτισμού.    
 

6. Έναν (1) Αναπληρωτή Επιστημονικό Υπεύθυνο Έργου πτυχιούχο σχολής ανθρωπιστικών 
επιστημών και με δεκαετή εμπειρία στην υλοποίηση έργων ψηφιακής προβολής στους 
τομείς του Τουρισμού ή και  Πολιτισμού.  
 

7. Ένα (1) Ανώτερο Στέλεχος Διασφάλισης Ποιότητας, το οποίο να διαθέτει τίτλο σπουδών 

πανεπιστημιακής εκπαίδευσης και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών, με άνω των δέκα (10) 
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ετών συμβουλευτική εμπειρία σε κατάρτιση ή ανασκόπηση Πολιτικών ή Προτύπων ή 

Διεργασιών σχετικά με τη βελτιστοποίηση διαδικασιών λειτουργίας, με πιστοποίηση σε 

πρότυπο ποιότητας. 

8. Τέσσερα (4) στελέχη σε ρόλο Προγραμματιστή Εφαρμογών και Ανάπτυξης Λογισμικού, 

πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, με τουλάχιστον 4ετή επαγγελματική εμπειρία στον 

σχεδιασμό και στην ανάπτυξη προγραμμάτων πληροφορικής, λογισμικών, web και mobile 

εφαρμογών.  

9. Δύο (2) στελέχη σε θέματα ανάπτυξης web εφαρμογών, με Πανεπιστημιακό τίτλο 

σπουδών στην Πληροφορική και Μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στην Πληροφορική και οι 

οποίοι να έχουν 3ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε συστήματα Ηλεκτρονικών 

Κρατήσεων στον Τουρισμό.   

10. Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο συμβούλου για την υλοποίηση ψηφιακής πλατφόρμας 

υποστήριξης για την πιστοποίηση, με 3ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία.  

11. Δύο (2) στελέχη ως φωτογράφοι με αποδεδειγμένη εμπειρία στη φωτογράφιση μνημείων 

και πολιτιστικών χώρων. 

12. Ένα (1) στέλεχος με ειδίκευση στον σχεδιασμό Τρισδιάστατων Γραφικών και τουλάχιστον 

5ετή επαγγελματική εμπειρία στη δημιουργία τρισδιάστατων φωτορεαλιστικών μοντέλων.  

13. Δύο (2) στελέχη με ειδίκευση στη γραφιστική  και τεκμηριωμένη  εμπειρία στη δημιουργία 

γραφικών για εφαρμογές στο διαδίκτυο και κινητές συσκευές.  

14. Ένα (1) στέλεχος Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης με πανεπιστημιακό ή μεταπτυχιακό τίτλο 

στην πολιτιστική διαχείριση και με 3ετή εμπειρία σε έργα προβολής και ανάδειξης 

Πολιτιστικής Κληρονομιάς. 

15. Τέσσερα (4) στελέχη με πτυχίο των τμημάτων Ιστορίας-Αρχαιολογίας – φιλοσοφικής 
σχολής με τεκμηριωμένη επαγγελματική εμπειρία σε έργα ανάπτυξης δικτυακών τόπων 
που να σχετίζονται με την ανάδειξη πολιτιστικής κληρονομιάς ή/και τουριστικής 
προβολής.  

16. Τρία (3) στελέχη με μεταπτυχιακή εξειδίκευση στην τεχνητή νοημοσύνη και 
τεκμηριωμένη εμπειρία στην ανάπτυξη εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης και μηχανικής 
μάθησης.   

17. Τρία (3) στελέχη συμβούλους πιστοποίησης με πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών, δεκαετή 

εμπειρία σε έργα πιστοποίησης και να διαθέτουν πιστοποιήσεις σε πρότυπα ποιότητας.  

18. Ένα (1) στέλεχος υπεύθυνο επιχειρησιακής συνέχειας πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, με 

5-ετή τουλάχιστον εμπειρία στην επιχειρησιακή συνέχεια, ο οποίος να διαθέτει 

πιστοποίηση ISO 27001 Lead Auditor ή ισοδύναμη και Business Continuity Certified Lead 

Auditor ή ισοδύναμη. 

19. Ένα (1) στέλεχος υπεύθυνο ασφάλειας πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, πληροφορικής με 

5-ετή τουλάχιστον εμπειρία στην ασφάλεια πληροφοριών, ο οποίος να διαθέτει 

πιστοποίηση ISO 27001 Lead Auditor ή ισοδύναμη και ISO 27001 Lead Implementer ή 

ισοδύναμη. 
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20. Ένα (1) στέλεχος υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων πανεπιστημιακής 

εκπαίδευσης, με 5-ετή εμπειρία σε ασφάλεια δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 

πιστοποίηση DPO ή ισοδύναμη. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από 

τα μέλη της ένωσης. 

2.2.7 Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας,  Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών και 

Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 

εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν τουλάχιστον: 

• ISO 9001:2015 για τη Διαχείριση της Ποιότητας ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο 

οργανισμό.  

• ISO 27001:2013 για την Ασφάλεια των Πληροφοριών ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από 

διαπιστευμένο οργανισμό.  

• ISO 27701:2013 για τη Διαχείριση Προσωπικών Δεδομένων ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από 

διαπιστευμένο οργανισμό. 

• ISO 22301:2013 για την Επιχειρησιακή Συνέχεια ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο 

οργανισμό. 

• ISO 20000:2018 για την παροχή υπηρεσιών πληροφορικής ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από 

διαπιστευμένο οργανισμό. 

• ISO 14001:2015 για την περιβαλλοντική διαχείριση ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από 

διαπιστευμένο οργανισμό. 

• ISO 45001:2018 για την υγιεινή και την ασφάλεια στην εργασία ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από 

διαπιστευμένο οργανισμό. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, οι οποίοι εδρεύουν και σε άλλα κράτη 

– μέλη, σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008.  Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για 

ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη 

δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για 

τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι 

τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης 

ποιότητας. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η παραπάνω απαίτηση μπορεί να καλύπτεται από 

τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία  

2.2.8.1 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 

επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
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παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 

δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 

αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των 

οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά τα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους 

σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του 

Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με τη σχετική επαγγελματική 

εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνον εάν 

οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 

ικανότητες.  Τα  φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην Ομάδα Έργου και 

δεν αποτελούν ίδιους πόρους του προσφέροντος, κατά την παρ. 2.2.6 της παρούσας, αποτελούν 

τρίτους, στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται ο οικονομικός φορέας και απαιτείται η υποβολή 

διακριτών ΕΕΕΣ και των σχετικών αποδεικτικών μέσων, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 

οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει 

έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό 

κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 

ημερών από τη σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση από τη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, 

η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ 

νέου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 

αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 

περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) 

της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό 

(30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 

αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως 

άνω παραγράφου 2.2.3.   

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 

όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, με 

το ΕΕΕΣ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των 

δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης, με την υπεύθυνη 

δήλωση της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.  
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Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο 

υποβολής της προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί 

ανάδοχοι ή εφόσον τους ζητηθεί, από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.9.2 Α. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με 

την παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται 

να  αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια 

επιλογής κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 

τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα 

τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, 

κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού 

της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν μετά τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι τη ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για τη σύναψη του 

συμφωνητικού  επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις, τις οποίες οι προσφέροντες είχαν δηλώσει  

ότι πληρούν,  οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από 

τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 

παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσας, προσκομίζουν κατά την υποβολή της 

προσφοράς τους ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 

του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο 

στην παρούσα Παράρτημα III το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις 

συνέπειες του ν. 1599/1986.  

Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/7, συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του 

Παραρτήματος 1 και λειτουργεί μόνο ως προκαταρκτική απόδειξη προς αντικατάσταση των 

πιστοποιητικών που εκδίδουν δημόσιες αρχές ή τρίτα μέρη. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν 

να υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής 

του ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα 

δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, 

χωρίς να απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου 

με επίκαιρο ΕΕΕΣ.  

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 

με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό.  

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με 

μόνη την υπογραφή τού κατά περίπτωση εκπροσώπου τού οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική 

απόδειξη των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το 
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σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 

του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από 

το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς 

ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για 

διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. 

http://www.eaadhsy.gr/http://www.hsppa.gr/ 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του 

σε σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και στην παράγραφο 

2.2.3 της παρούσας και ταυτόχρονα να επικαλεστεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση 

της αξιοπιστίας του. 

Επισημαίνεται, ιδίως, ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για 

τυχόν σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 

ανταγωνισμού, η συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του 

λόγου αποκλεισμού (παρ. 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του 

άρθρου 44 του ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ΄ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσας, 

αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης (περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν 

αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό 

διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να 

απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας 

έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 

ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις των 

παρ. 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος 

αποκλεισμού, υποχρεούται, εφόσον επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία 

του, στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί 

συνδρομής κάποιου από τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να δηλώσει: 

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει 

δηλώσει στο ΕΕΕΣ, έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει 

απόφασης που εκδόθηκε από την ίδια ή άλλη αναθέτουσα αρχή, κατόπιν γνωμοδότησης της 

Επιτροπής εξέτασης επανορθωτικών μέτρων.  

β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α΄ με βάση 

την 

οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω δηλώνεται εάν η ως άνω 

απόφαση έχει καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα 

μέσα έννομης προστασίας είτε ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση.  

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα 

αυτοκάθαρσης μετά την ημερομηνία έκδοσης της  απόφασης της περ. α΄ και σε περίπτωση που 

http://www.eaadhsy.gr/
http://www.hsppa.gr/
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ισχύει το ανωτέρω να προβεί σε ανάλυσή τους, αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία 

κατά την οποία αυτά ελήφθησαν. 

Ειδικά, στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι 

αποκλεισμού, για τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σχετικά με τη λήψη εκ μέρους των οικονομικών φορέων 

επανορθωτικών μέτρων, αυτά θα δηλώνονται (περιγράφονται ) στη συμπληρωματική υπεύθυνη 

δήλωση της παρ. 9, του άρθρου 79 του ν. 4412/2016. 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, 

περιλαμβάνεται σε διακριτή υπεύθυνη δήλωση ή, εναλλακτικά, στη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση 

που δύναται να υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο της  δήλωσης προβλέπεται στο 

Παράρτημα ΙΧ της παρούσας. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 

κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί 

φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών 

γίνεται κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή 

μπορεί να ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, 

να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της 

διαδικασίας. Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν δικαιολογητικά, τα οποία να καλύπτουν 

και τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, 

αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις 

συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε 

κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό 

φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η 

δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον 

συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα 

αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή 

που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 

ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 

2.4.2.5 και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 

μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 

προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται 

κατωτέρω. 
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Τα εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα του άρθρου 22 από 

τον προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο «δικαιολογητικά προσωρινού 

αναδόχου.  

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους 

έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 

περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην 

περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από 

ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 

υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της 

χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες 

δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν 

εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν 

καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και 

β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες 

μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 

ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 

κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 

φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που  έχει εκδοθεί έως τρεις 

(3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν 

εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 

στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 

κράτους - μέλους ή χώρας, που  είναι σε ισχύ κατά τον χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση 

που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του   

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 

περίπτωση α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής 

ασφάλισης της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση 

ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την 

αθέτηση των υποχρεώσεών τους σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης. 
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γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 

οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, το οποίο έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 

του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 

προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Ειδικά για τη διαδικασία 

εξυγίανσης προσκομίζεται επιπλέον υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού 

φορέα ότι τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 

πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του 

νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και 

τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 

προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Για τα σωματεία  το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας εκδίδεται  από το αρμόδιο 

Πρωτοδικείο, ενώ για τους συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το 

Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 

οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 

αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 

επιβολής εις βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της 

κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 

κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 

σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί 

σε ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας 

ανωτέρω).   

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά 

την περ. α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 

δικαιωμάτων ψήφου, υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και εάν αυτή είναι διαφορετική 

του προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται 

οι επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων 

επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου 
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που ελέγχουν στην ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται 

υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο, από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα 

δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 

είναι ονομαστικές, που  έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 

μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 

εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά τις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται 

πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και 

αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 

μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 

εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά τις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που 

αντιστοιχούν σε ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 

τους είναι ονομαστικές. 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία 

αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες 

ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου 

των μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή 

της προσφοράς.     

Β)  εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η 

ονομαστικοποίηση των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον 

υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου. Για 

την περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 

διαγωνιζομένου, 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 

δικαιωμάτων ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 

τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία 

Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η 
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εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή 

δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής.  

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμο αρμόδια αρχή του 

κράτους της έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την 

παράγραφο 3.1.2 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία 

συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια 

των παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013,  καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό 

φορολογικό καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 

65 του ως άνω νόμου, κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 4 

του ν. 3310/2005.  

ζ) για την παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προσωρινό ανάδοχο, μαζί με τα υπόλοιπα 

δικαιολογητικά κατακύρωσης, υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν συντρέχουν οι 

καταστάσεις ρωσικής εμπλοκής που περιγράφονται στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του 

περιεχομένου της υπεύθυνης δήλωσης περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΧΙΙ της παρούσας 

Διακήρυξης). Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, 

σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 2.2.4 (απόδειξη καταλληλόλητας 

για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον 

κατωτέρω πίνακα: 

1. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο 

των προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 

υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

1.1 Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του κράτους 

εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού 

(ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με 

το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά 

τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό 

μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 

προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον 

αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού 

οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 

φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την 

εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 
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Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο 

οικείο επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του 

Γ.Ε.ΜΗ. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της 

παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω 

πίνακα: 

2. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

απαιτείται να διαθέτουν την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της παρ. 2.2.5 Οικονομική και Χρηματοοικονομική Επάρκεια της παρούσας. 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 

υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

2.1 Ισολογισμούς σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένοι, των τελευταίων τριών (3) κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων, σε 

περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή φορολογικά έγγραφα για την 

επιβεβαίωση του κύκλου εργασιών του ή Ένορκη Βεβαίωση του συνολικού ύψους του 

ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών 

τραπεζική βεβαίωση για την πιστοληπτική ικανότητα του οικονομικού φορέα (ημεδαπού ή 

αλλοδαπού) ή/ και αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων, τα οποία αντιστοιχούν, σε 

κάθε περίπτωση, στα κριτήρια οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας που έχουν 

τεθεί  στο άρθρο 2.2.5. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 

δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια 

με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί 

φορείς προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα: 

3 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 

διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην 

υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο σύμφωνα 

με τις απαιτήσεις της παρ. 2.2.6.1 Τεχνική Ικανότητα της παρούσας. 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 

υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

3.1 Κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισμός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & 

ημ/νία) 

        

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: 
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- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 

πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια 

Δημόσια Αρχή.  

- Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη 

όπως εκπροσωπείται από το Νόμιμο Εκπρόσωπο, είτε του υποψηφίου οικονομικού φορέα. 

4. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 

διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου  

σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 2.2.6.2 Επαγγελματική Ικανότητα - Ομάδα Έργου2.2.6.1 της 

παρούσας. 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 

υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

4.1 Πίνακα των υπαλλήλων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα 

με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α 
Εταιρεία (σε περίπτωση 

Ένωσης / Κοινοπραξίας) 

Ονοματεπώνυμο Μέλους 

Ομάδας Έργου 
Θέση στην Ομάδα Έργου 

    

    

    

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)  

Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:  

Α/Α 
Επωνυμία Εταιρείας 

Υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμο Μέλους 

Ομάδας Έργου 
Θέση στην Ομάδα Έργου 

    

    

    

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)  

Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου Θέση στην Ομάδα Έργου 
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Ο Οικονομικός Φορέας, συμπληρωματικά με τον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει 

υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι 

εξωτερικοί Συνεργάτες και οι υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας 

Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. 

4.2 Βιογραφικά των μελών της Ομάδας Έργου, σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα 

Βιογραφικού Σημειώματος 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και 

διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί 

φορείς προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα: 

5. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται 

να εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών σύμφωνα με τις απαιτήσεις 

της παρ. 2.2.7 Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας,  Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών και 

Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας. 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 

υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

5.1 Οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα πιστοποιητικά της παρ. 2.2.7 διαχείρισης ποιότητας 

(ISO ή ισοδύναμο/α) εν ισχύ, από διαπιστευμένο φορέα, στο πεδίο που ζητείται ή άλλα 

αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο υποψήφιος 

οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός 

των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την 

προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης 

ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης: 

Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και 

δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό 

πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες 

ημέρες πριν από την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

 i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας 

είναι νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση 

και τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το 

οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 

πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 

του.   

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 

εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 

συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 
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φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 

ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες 

σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον 

απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την 

οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί 

εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 

εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμιμου 

εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές 

και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση 

της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 

σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία 

κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής 

κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία 

του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από 

τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης 

που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος 

VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές 

πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από 

τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν 

λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω 

κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 

πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 

όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 

πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 

υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 

Ειδικώς, όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 

προσκομίζονται πέραν της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά τα 

οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 

κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα 

με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  
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Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 

σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους 

πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. 

Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του 

αρμοδίου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει 

του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ 

τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής 

ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 

διαγωνιζόμενου  για την εκτέλεση της Σύμβασης.  

Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους 

συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια 

του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά 

ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και 

ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται 

από κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που 

σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση 

στ’ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική 

επαγγελματική εμπειρία, θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες 

απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 

υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους 

υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση 

των εργασιών.  

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν 

συνταχθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 

πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται 

θεώρηση του γνησίου της υπογραφής τους. 

2.3  Κριτήρια Ανάθεσης    

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Το κριτήριο ανάθεσης υπολογίζεται επί του συγκριτικού κόστους (Κ) κάθε προσφοράς, το οποίο 

περιλαμβάνει το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα 

Οικονομικής Προσφοράς}, όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του 

υποψηφίου Αναδόχου. Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
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άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι 

κριτηρίων:  

 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Συντελεστής 

βαρύτητας 

(%) 

Σχετικές τεχν. 

προδιαγραφές και 

απαιτήσεις της 

διακήρυξης 

1 Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης 10  

1.1 
Αντίληψη και κατανόηση του φυσικού αντικειμένου του 

έργου από τον υποψήφιο Ανάδοχο 
5 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.1, 0 

1.2 
Αρχιτεκτονική προτεινόμενης λύσης 

Οριζόντιες Τεχνικές απαιτήσεις 
5 Παράρτημα Ι 0,  Π.Ι.1.5 

2 
Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών και 

Εξοπλισμού 
55  

2.1 
Ψηφιακή πλατφόρμα υποστήριξης των Δήμων για την  

πιστοποίηση τους σαν πρότυποι δήμοι 
10 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.4.1 

2.2 
Υποσύστημα υποστήριξης διασύνδεσης των τοπικών 

φορέων και επιχειρήσεων 
10 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.4.2 

2.3 Υποσυστήματα τεχνητής νοημοσύνης 10 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.4.3 

2.4 
Eφαρμογές παιχνιδοποίοησης ιστορικής / πολιτισμικής 

θεματολογίας 
10 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.4.4 

2.5 
  Εφαρμογή φορητών συσκευών 

 
10 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.4.5 

2.6 Προδιαγραφές Εξοπλισμού 5 
Παράρτημα II ΠΣ2 

Παράρτημα Ι Π.Ι.1.6.8.1  

3 Υπηρεσίες 25  

3.1 Μελέτη συμμόρφωσης πρότυπου Δήμου και υπηρεσίες 

υποστήριξης για την πιστοποίηση 
7 

Παράρτημα Ι Π.Ι.1.6.1, 

Π.Ι.1.6.3 

3.2 Υπηρεσίες υλοποίησης 6 

Παράρτημα Ι Π.Ι.1.6.2, 

Π.Ι.1.6.5, Π.Ι.1.6.7 

Π.Ι.1.6.10, Π.Ι.1.6.11, 

Π.Ι.1.6.9, Π.Ι.1.6.12, 

Π.Ι.1.6.13 

3.3 Υπηρεσίες παραγωγής περιεχομένου.  3 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.6.4 

3.4   Στοχευμένη Δράση σήμανσης 3 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.6.8 

3.5 
  Υπηρεσίες Στοχευμένων δράσεων προσβασιμότητας    

(Accessibility) 3 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.6.6 

3.6 Υπηρεσίες εγγύησης και στελέχωσης ομάδας 3 

Παράρτημα Ι, Π.Ι.1.6.14, 

Π.Ι.1.6.15.1, 

Π.Ι.1.6.15.2, Π.Ι.1.6.16 

4 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου –   
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Χρονοδιάγραμμα – Ομάδα έργου 10 

4.1 
Οργάνωση Υλοποίησης Έργου 

(Χρονοδιάγραμμα, Φάσεις, Παραδοτέα ) 
3 Παράρτημα Ι Π.Ι.1.7.1 

4.2 

Μεθοδολογία Διοίκησης Έργου και Οργάνωσης Ομάδας 
Έργου, Διασφάλισης Ποιότητας Έργου 

 
7 

Παράρτημα Ι Π.Ι.1.7.2, 

Π.Ι.1.7.3 

ΣΥΝΟΛΟ 100  

 

Επεξήγηση Κριτηρίων:  

Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται: 

Ομάδα 1 - Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης 

1.1: Αντίληψη και κατανόηση του έργου από τον υποψήφιο Ανάδοχο 

Αντίληψη και κατανόηση του φυσικού αντικειμένου του έργου από τον υποψήφιο Ανάδοχο 

Το κριτήριο 1.1 «Αντίληψη και κατανόηση του φυσικού αντικειμένου του έργου από τον υποψήφιο 

Ανάδοχο» αξιολογεί τον βαθμό της κατανόησης των ειδικών απαιτήσεων του πλαισίου (context), τη 

στοχευμένη προσέγγιση στις ιδιαιτερότητες και την αναγνώριση-ανάλυση των ειδικών θεμάτων 

(κίνδυνοι, κρίσιμοι παράγοντες) που σχετίζονται με το συγκεκριμένο έργο. 

1.2: Αρχιτεκτονική προτεινόμενης λύσης 

Το κριτήριο 1.2 «Αρχιτεκτονική προτεινόμενης λύσης» αξιολογεί τον βαθμό προσαρμογής της 

Προτεινόμενης Αρχιτεκτονικής στις επιχειρησιακές και τεχνολογικές διαστάσεις του έργου. 

Αξιολογείται ιδιαίτερα η συμβατότητα και ο βαθμός ολοκλήρωσης μεταξύ εξοπλισμού, υποδομών και 

λογισμικού για την αρμονική λειτουργία της ολοκληρωμένης λύσης, καθώς και η κάλυψη των 

οριζόντιων απαιτήσεων. 

Ομάδα 2 - Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών και Εξοπλισμού 

Τα κριτήρια της ομάδας 2 αξιολογούν την προτεινόμενη λειτουργικότητα και τη συνεκτικότητα του 

λογισμικού και του εξοπλισμού με τις απαιτήσεις του έργου. 

Ομάδα 3 – Υπηρεσίες 

Τα κριτήρια της ομάδας 3 αξιολογούν τον βαθμό καταλληλότητας της προτεινόμενης μεθοδολογίας 

και τον βαθμό συμβατότητας της μεθόδου παροχής των υπηρεσιών με τις απαιτήσεις του έργου. 

Επιπλέον αξιολογείται η προσφορά επιπλέον υπηρεσιών εφόσον προσδίδουν προστιθέμενη αξία στο 

έργο. 

Ομάδα 4 - Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου – Χρονοδιάγραμμα – Ομάδα έργου 

4.1: Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Χρονοδιάγραμμα, Παραδοτέα) 

Στα πλαίσια του κριτηρίου 4.1 αξιολογούνται: 

• η σαφήνεια και πληρότητα ανάλυσης των προσφερόμενων υπηρεσιών του Υποψήφιου 

Αναδόχου, σε συνάρτηση με τον προσφερόμενο ανθρωποχρόνο, 
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• ο ρεαλιστικός χρονοπρογραμματισμός των παρεχόμενων εργασιών του υποψήφιου Αναδόχου 

με βάση τις επιχειρησιακές απαιτήσεις του Κυρίου του Έργου, 

• η ορθολογική ανάλυση του αντικειμένου του έργου σε Ενότητες Εργασίας και επιμέρους 

δραστηριότητες / ενέργειες υλοποίησης του Έργου και των μεταξύ τους αλληλεξαρτήσεων, 

λαμβάνοντας υπόψη το φυσικό αντικείμενο και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του, 

• η ανάλυση, δομή και οργάνωση των παραδοτέων και η σύνδεσή τους με τις Ενότητες 

Εργασίας, σε σχέση με την προτεινόμενη Μεθοδολογία, τη ρεαλιστικότητα της προσέγγισης 

και την ολοκληρωμένη αντίληψη του υποψήφιου Αναδόχου για το Έργο, 

• η λίστα με τα ορόσημα του Έργου, που αφορούν κρίσιμα σημεία/στιγμιότυπα του 

χρονοδιαγράμματος του Έργου, στα οποία το Έργο απεμπλέκεται από κάποιο σημαντικό 

ρίσκο ή/και επιτυγχάνει κάποιο σημαντικό (ενδιάμεσο) στόχο. 

4.2: Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου - Προτεινόμενο σχήμα Διοίκησης 

Έργου 

Στα πλαίσια του κριτηρίου 4.2 αξιολογούνται: 

• ο βαθμός επάρκειας, σαφήνειας και αποτελεσματικότητας του τρόπου διακυβέρνησης του 

έργου. Ελέγχεται κατά πόσον από την προσφορά είναι ευδιάκριτα τα όρια λογοδοσίας όλων 

των ρόλων, καθ’ όλον τον κύκλο ζωής του έργου και κατά πόσο ο τρόπος αξιοποίησης 

εξωτερικών συνεργατών, ή υπεργολάβων συντελεί στην ομαλή διακυβέρνηση χωρίς να 

αυξάνεται η πολυπλοκότητα, 

• η καταλληλότητα και η επάρκεια των διαδικασιών και των μηχανισμών επικοινωνίας της 

Ομάδας Έργου με τα αρμόδια εμπλεκόμενα τμήματα/μονάδες, με στόχο τόσο τη μεταφορά 

τεχνογνωσίας όσο και την αποτελεσματικότερη υλοποίηση του έργου, η αποτελεσματικότητα 

της προτεινόμενης μεθοδολογίας διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας. 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών 

2.3.2.1 Βαθμολόγηση Τεχνικών Προσφορών 

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως 

αυτά προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. 2.3.1. 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 

ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 150 

βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι προσφορά που δεν καλύπτει/παρουσιάζει αποκλίσεις 

από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρει την απόρριψη της προσφοράς. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους 

συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα 

προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 
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2.3.2.2 Κατάταξη προσφορών 

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής 

είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λi σύμφωνα με τον παρακάτω τύπο.: 

Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki) 

όπου:  Βmax η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Βi η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

2.3.2.3 Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:  

• το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI –Υπόδειγμα Οικονομικής 

Προσφοράς, Πίνακας VI.1.5 «Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Υλοποίησης 

Έργου»}  

• το κόστος συντήρησης {βλ. διευκρίνιση} μετά την προσφερόμενη εγγύηση, χωρίς ΦΠΑ {βλ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς, Πίνακας VI.1.2 «Συντήρηση 

Λογισμικού Εφαρμογών/ Εξοπλισμού και Τεχνική Υποστήριξη μετά την οριστική παραλαβή 

του Έργου και μετά την πάροδο της διετούς δωρεάν εγγύησης καλής λειτουργίας»} όπως 

προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Οικονομικού Φορέα.  

Διευκρινίσεις:  

I. το κόστος συντήρησης περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του Έργου ως δικαίωμα 

προαίρεσης. 

II. το ετήσιο συνολικό κόστος συντήρησης χωρίς ΦΠΑ ή το ετήσιο κόστος συντήρησης των 

επιμέρους λειτουργικών ενοτήτων δεν μπορεί να είναι μικρότερο του πέντε τοις εκατό (5%) 

του συνολικού κόστους του Έργου  ή μεγαλύτερο από το δεκαπέντε τοις εκατό (15%) του 

συνολικού κόστους του Έργου χωρίς ΦΠΑ (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής 

Προσφοράς). 

2.4  Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις της παρούσας Διακήρυξης, για όλες τις 

περιγραφόμενες υπηρεσίες.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 

ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 

εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο.  Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται 

η έκταση και το είδος της συμμετοχής  κάθε μέλους της ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της 
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κατανομής αμοιβής μεταξύ τους,  καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής . Η εν λόγω δήλωση 

περιλαμβάνεται καταρχήν στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) που μπορεί να διευκρινίζεται στη 

συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύνανται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης και η 

εξουσιοδότηση χορηγείται με πρόσφορο έγγραφο παροχής πληρεξουσιότητας, (ιδιωτικό 

συμφωνητικό σύστασης ένωσης οικονομικών φορέων/ ορισμού κοινού εκπροσώπου τους, ή 

αντίστοιχα πρακτικά των διοικητικών συμβουλίων των μελών της ένωσης), το οποίο (έγγραφο) 

πρέπει να υποβάλλεται με την προσφορά. 

Ο, σύμφωνα με τα παραπάνω, ορισμός εκπροσώπου της ένωσης οικονομικών φορέων έναντι της 

αναθέτουσας αρχής, καλύπτει και τη δυνατότητα αυτού να υπογράφει την προδικαστική προσφυγή 

του άρθρου 3.4 της παρούσας, εκπροσωπώντας όλα τα μέλη της ένωσης.  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινόμενου οργάνου της 

αναθέτουσας αρχής και χωρίς να απαιτούνται πλέον ενέργειες, όπως σχετικό αίτημα του Οικονομικού 

Φορέα μέσω της Επικοινωνίας προς την Αναθέτουσα Αρχή καθώς και σχετικές ενέργειες απόσυρσης 

(«αποκλεισμού») της προσφοράς από χρήστη της Αναθέτουσας Αρχής.  

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, 

μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, 

σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 

37 και στην, κατ’ εξουσιοδότηση  της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016, εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 

64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων 

και Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση 

των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 

διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», εφεξής 

«Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες». 

Για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 

(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 

περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα 

με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. 

ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το 

ΕΣΗΔΗΣ με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 

και τις διατάξεις του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 

προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η 

αναθέτουσα αρχή ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα, σύμφωνα με τις 

διατάξεις του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
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(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική 

Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 

δικαιολογητικών και η τεχνική προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και 

την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο 

περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση 

απαιτούμενων δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα 

στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στο άρθρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 

εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του αναφέρει 

ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα 

της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις 

προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που 

χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, με τα δεδομένα και συνημμένα 

ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 

προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στη συνέχεια, μέσω 

σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με 

μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα 

ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις 

προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό 

Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των 

προαναφερθεισών αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε ΥΠΟ φάκελο  

ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.  Οι 

οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της παρούσας όπως αυτές παρουσιάζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V και στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI 

της παρούσας, εφόσον δεν έχουν αποτυπωθεί πλήρως στις ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ και 

στη συνέχεια υπογράφονται ηλεκτρονικά και υποβάλλονται στο ΕΣΗΔΗΣ. 

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 

Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής: 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά και δεν απαιτείται να προσκομιστούν 

και σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 

διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων 

που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια 

ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille,  
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β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων 

που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα,  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),  

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 

ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 

περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και 

άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 

χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 

καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 

φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο 

αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, 

τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομιστούν σε πρωτότυπη 

μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι: 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται 

ηλεκτρονικά, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από 

υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α’ της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν 

συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή 

προξενική θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο. 

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 

υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 

δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 

5ης.10.1961, που κυρώθηκε με τον ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που 

έχουν προσχωρήσει στην ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από 

την απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν 

καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση 

νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση 

περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός 

ν.4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης 

δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 

2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων 
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στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός 

αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της 

ιθαγένειάς του.  

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από 

αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 

περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε 

ως άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 

προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 

αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, 

το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 

3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής 

Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου 

στην υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί 

αποδείξει. Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης το φέρει ο οικονομικός φορέας. Το 

εμπρόθεσμο αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του 

σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 

οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 

πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 

προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», το σχετικό αποδεικτικό στοιχείο 

προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου 

να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την 

(εμπρόθεσμη) προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» 

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 

περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία: 

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 

79 του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, με την οποία ο οικονομικός φορέας 

δύναται να διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου 

άρθρου,  

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν.4412/2016 και τις παραγράφους 

2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας Διακήρυξης,  ,  

γ) την Υπεύθυνη Δήλωση σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης 

Απριλίου 2022, για την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά 

μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, στην 
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οποία θα αναφέρεται ρητά η μη συμμετοχή φυσικού ή νομικού προσώπου στην εταιρεία που θα 

συμμετάσχει στην παρούσα σύμβαση, σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ της παρούσας. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος 

της παρούσας διακήρυξης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI της παρούσας) ως Παράρτημα αυτής.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 

προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης 

σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς 

δύνανται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML 

που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού 

υπεύθυνη δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της 

παρούσας, σε ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF.  

Αναλυτικές οδηγίες και πληροφορίες για το θεσμικό πλαίσιο, τον τρόπο χρήσης και συμπλήρωσης 

ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ και της χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint είναι αναρτημένες σε 

σχετική θεματική ενότητα στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε 

οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

ΕΕΕΣ  

Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς υποβάλουν το ΕΕΕΣ, εντός του φακέλου των δικαιολογητικών 

συμμετοχής, ψηφιακά υπογεγραμμένο από τον κατά περίπτωση εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα 

(ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα, νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από 

το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς 

ή αίτησης συμμετοχής ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον 

οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης 

σύμβασης).  

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή 

αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και 

αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) .  

Επισημαίνονται τα ακόλουθα, αναφορικά με την συμπλήρωση και υποβολή του ΕΕΕΣ: 

α. ΕΕΕΣ –Οικονομικού Φορέα  

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας συμμετέχει μόνος του στο διαγωνισμό και δεν 

στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, 

συμπληρώνει και υποβάλλει ένα (1) ΕΕΕΣ. 

β. ΕΕΕΣ – Στήριξη Οικονομικού Φορέα στις ικανότητες άλλων φορέων 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες μίας ή περισσότερων άλλων 

οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, με την προσφορά υποβάλεται 

χωριστό ΕΕΕΣ, που συμπληρώνεται και υπογράφεται ψηφιακά από τον τρίτο/ους, συμπληρώνοντας: 
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• τις ενότητες των Α και Β του Μέρους ΙΙ , το Μέρος ΙΙΙ , το Μέρος IV σχετικά με τις ικανότητες 

που δανείζει στον υποψήφιο οικονομικό φορέα καθώς και το Μέρος VI Τελικές Δηλώσεις  

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του τρίτου/ων ισχύουν τα ανωτέρω αναφερόμενα για την υπογραφή 

του ΕΕΕΣ του προσφέροντος.  

γ. ΕΕΕΣ - Ενώσεις οικονομικών φορέων Κοινοπραξίες κλπ 

Στην περίπτωση συμμετοχής στο διαγωνισμό από κοινού ομίλων οικονομικών φορέων (λ.χ. ενώσεων, 

κοινοπραξιών, συνεταιρισμών κ.λπ.), υποβάλλεται χωριστό ΕΕΕΣ για κάθε έναν συμμετέχοντα 

οικονομικό φορέα. 

δ. ΕΕΕΣ - Υπεργολάβοι: 

Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτο/ους (βλ. 

ΕΕΕΣ, μέρος ΙΙ, παράγραφος Δ «Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων 

δεν στηρίζεται ο οικονομικός φορέας») και το τμήμα του έργου που πρόκειται να ανατεθεί 

υπεργολαβικά υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, τότε ο 

υπεργολάβος συμπληρώνει και υπογράφει ψηφιακά χωριστό ΕΕΕΣ, το οποίο υποβάλλεται εντός του 

φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής, συμπληρώνοντας τα πεδία της ενότητας Α και Β του Μέρους 

ΙΙ και τα πεδία των ενοτήτων του Μέρους ΙΙΙ καθώς και το Μέρος VI Τελικές Δηλώσεις.  

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του υπεργολάβου ισχύουν και εφαρμόζονται τα ανωτέρω αναφερόμενα 

για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του προσφέροντος. 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας 

και συγκεκριμένα των Παραρτημάτων I και ΙΙ της παρούσας Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς 

πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 

δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, 

με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα ως άνω Παραρτήματα. 

Οι τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας δεν έχουν αποτυπωθεί στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες 

του ΕΣΗΔΗΣ, για αυτό οι υποψήφιοι Οικονομικοί Φορείς συντάσσουν την τεχνική προσφορά τους 

και υποβάλλουν ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς 

σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης (σε 

συμπιεσμένη μορφή και κατά προτίμηση σε ένα (1) αρχείο pdf). Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς 

αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν 

υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής 

οικονομικών προσφορών 

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα 

που παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης 

και υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο 

«Οικονομική Προσφορά».  

Η τιμή δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα μέτρησης. 
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Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 

την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 

και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα διακήρυξη. 

Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται 

αυτόματα από το σύστημα.  

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν 

αναπροσαρμόζονται. 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:  

α)  δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  

β)  δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4 του 

άρθρου 102 του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του ν. 4782/Α36/9-

3-2021 (Α 36) και 

γ) η τιμή υπερβαίνει τον συνολικό προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται στην 

παρούσα διακήρυξη  

Στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους τρόπους πληρωμής 

που περιγράφονται στην παρ. 5.1 της παρούσας διακήρυξης. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 

δώδεκα (12) μηνών από την επομένη της διενέργειας του διαγωνισμού. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 

αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 

συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α΄ του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 

2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω 

αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της 

προσφοράς, οι προσφορές των οικονομικών φορέων, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη 

ισχύος των προσφορών τους, ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου χρονικού ορίου  παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 

αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε 

οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν 

τον χρόνο ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την 

πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης, είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 

συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τον χρόνο ισχύος των  προσφορών τους και αποκλείονται οι λοιποί 

οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση, η αναθέτουσα 

αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το 
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δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 

διαδικασία να παρατείνουν τον χρόνο ισχύος της  προσφοράς τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 

απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 

υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 

συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2 (Χρόνος και 

τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3 (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής 

προσφοράς), 2.4.4 (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής 

οικονομικών προσφορών), 2.4.5 (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1 (Αποσφράγιση και αξιολόγηση 

προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 

συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 

συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 

αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 

102 του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 

προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 

3.1.2. της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016,  

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά. 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές 

Ο περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.3 περ. γ της παρούσας (περ. γ΄ 

της παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με 

κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε 

ως μέλη ενώσεων,  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 

η) η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερομένου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία 

(εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε μερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο μέρος πλην της 

Οικονομικής Προσφοράς, 

θ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών 

από την κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά 

με την τιμή ή το κόστος που προτείνει σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται 

ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του 

ν.4412/2016, 
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ι) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες 

υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ια) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ιβ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 

παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 

συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 

103 του ν.4412/2016, 

ιγ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον 

προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 

2.2.3 της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής 

επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4., περί κριτηρίων επιλογής,  

ιδ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί 

ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως 

απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 

ιε) η οποία παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές και των 

αντιστοίχων Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς με τιμές,  

ιστ) της οποίας το συνολικό τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του Τμήματος για το οποίο 

υποβάλλει προσφορά. 
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3 ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών, αρμόδιο όργανο της 

αναθέτουσας αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή 

Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων 

των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά», την 27/05/2025 και ώρα 11:00  

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 
ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο 

στα μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την αναθέτουσα αρχή. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η αναθέτουσα αρχή προβαίνει 

στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της , 

εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητεί από τους 

προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να 

υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο 

ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν 

ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των 

δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης 

σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή 

υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε 

στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε 

σχέση με το πέρας της καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ 

αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα 

αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά  την υποβολή της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με 

την παρ. 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης υποβολής, είτε της εγγύησης συμμετοχής 

ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του 

πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η 

Επιτροπή Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό, με το οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως 

απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 

πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την 

έκδοση οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας 
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διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες, μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 

εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

β) Στη συνέχεια, η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών 

συμμετοχής και ακολούθως στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των 

προσφερόντων,  τα δικαιολογητικά συμμετοχής των οποίων έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και 

βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον ν.4412/2016  και τους όρους της 

παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των 

προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών 

συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών και της βαθμολόγησης 

των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης των παραγράφων 2.3.1 και 

2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 

επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 

κοινοποιείται  στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 

του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά 

την έκδοση και κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 

λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 

ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων 

που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 

αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό, στο οποίο καταχωρίζονται οι προσφορές κατά σειρά 

κατάταξης, με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την 

αποδοχή ή απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.   

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 

αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της 

«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος 

που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι 

(20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται 

τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν με  τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγείται κατά τρόπο 

ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά 

απορρίπτεται ως μη κανονική.  
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Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική 

βαθμολογία μεταξύ δύο ή περισσότερων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στον προσφέροντα με 

τη μεγαλύτερη βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή 

επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες 

προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 

οικονομικών φορέων.  

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω 

πρακτικό κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου 

και η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 

ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον 

πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά 

κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί 

πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης 

προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση 

κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν  έχει υποβληθεί εξ αρχής μία  προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των 

σταδίων της διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και 

Οικονομικής Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 

4412/2016, σύμφωνα με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του 

τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή 

ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

3.2  Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 

προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  

πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό 

ανάδοχο»), μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο 

ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να υποβάλει, εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της 

σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα 

ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας 

Διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 

2.2.3 της Διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των 

παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται 

από τον προσωρινό ανάδοχο σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα 

ειδικώς οριζόμενα στην παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 

εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 

κατακύρωσης, προσκομίζονται, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε 
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έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του 

Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία 

απαιτείται να προσκομιστούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με 

τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομιστούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 

υποβλήθηκαν, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα 

δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινίσεις, κατά το άρθρο 

102 του ν. 4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε 

αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει προς την αναθέτουσα αρχή, μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, αίτημα για 

παράταση της ως άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης 

δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την 

προθεσμία υποβολής τους, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής 

προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών, όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση 

ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 

102 του ν. 4412/2016, όπως προβλέπεται ανωτέρω. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και 

όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία 

αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ 

εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, 

τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 

εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 

επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω 

διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  

το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί 

πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 

των παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίστηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 

πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με 

τις παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 

προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες (μεταβολές) είτε επήλθαν, είτε έλαβε γνώση αυτών μετά τη 
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δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ 

της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 

περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται 

σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας Διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 

κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 

της παρούσας Διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από 

την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών 

σύμφωνα με όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο 

όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε 

για τη ματαίωση της διαδικασίας.  

Επισημαίνεται ότι η αναθέτουσα αρχή, αιτιολογημένα και κατόπιν γνώμης της αρμόδιας επιτροπής 

του Διαγωνισμού, μπορεί να  κατακυρώσει τη σύμβαση για ολόκληρη ή μεγαλύτερη ή μικρότερη 

ποσότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από αυτή που καθορίζεται στην παρούσα σε ποσοστό και 

ως εξής: εκατόν είκοσι τοις εκατό (120%) στην περίπτωση της μεγαλύτερης ποσότητας και ογδόντα 

τοις εκατό (80%) στην περίπτωση μικρότερης ποσότητας. 

Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 

επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των 

σταδίων της διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και 

Οικονομικής Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 

4412/2016, σύμφωνα με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του 

τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή 

ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας 

3.3  Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης 

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της 

εισήγησης της Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 

ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης 

προσωρινού αναδόχου, σε συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» στο ΕΣΗΔΗΣ, σε 

όλους τους οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους 

αποκλείστηκαν οριστικά, ιδίως δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση 

κατακύρωσης, στην οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης 

σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών 

κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου,  επιπλέον δε, αναρτά τα 

δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση 

των οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των 
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υποβληθέντων δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της 

απόφασης κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την 

παράγραφο 3.4 της παρούσης. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της 

ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες 

προϋποθέσεις σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 

αποκλειστεί οριστικά,  

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής και ακύρωσης κατά της απόφασης της 

ΕΑΔΗΣΥ και σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής και ακύρωσης κατά της απόφασης της 

ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επ΄αυτής, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, 

σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα 

άρθρα 324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και  

δ) στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της 

απόφασης κατακύρωσης ο  προσωρινός ανάδοχος  έχει υποβάλει  έπειτα από σχετική πρόσκληση, 

υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, 

στην οποία δηλώνεται ότι δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια 

του άρθρου 104 του ν. 4412/2016.  Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και 

μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από 

την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

 

Στο πλαίσιο συμμόρφωσης με την υποχρέωση του άρθρου 22.2.δ. (iii) του Κανονισμού 2021/241, 

και τα προβλεπόμενα στο Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου των  Δράσεων και των Έργων του 

Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας ο οικονομικός φορέας – προσωρινός ανάδοχος καλείται να 

υποβάλει τα στοιχεία ταυτότητας του/των πραγματικού/ων δικαιούχου/ων του, όπως αυτός ορίζεται 

στο άρθρο 3 σημείο 6 της Οδηγία (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, 

ως ακολούθως:: 

• Για τις περιπτώσεις οντοτήτων που έχουν υποχρέωση εγγραφής στο Κεντρικό Μητρώο 

Πραγματικών Δικαιούχων του ν.4557/2018, Κεντρικό Μητρώο Πραγματικών Δικαιούχων ως ισχύει, 

προσκομίζεται σχετική εκτύπωση των στοιχείων και πληροφοριών από το εν λόγω Μητρώο, 

συνοδευόμενη από Υπεύθυνη Δήλωση (της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως 

υπογεγραμμένη, στην οποία θα δηλώνονται τα στοιχεία των πραγματικών δικαιούχων του αποδέκτη 

των κονδυλίων ή του αναδόχου (κατ’ ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός φορολογικού μητρώου 

και ημερομηνία γέννησης), όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, το οποίο ενσωματώθηκε στην παρ. 17 του 

άρθρου 3 του ν.4557/18. 

• Για τις περιπτώσεις εισηγμένων εταιρειών σε ρυθμιζόμενη αγορά ή σε Πολυμερή Μηχανισμό 

Διαπραγμάτευσης, προσκομίζονται τα στοιχεία που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου 20 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104




64 

 

 

του ν.4557/2018 (Α’ 139), τα οποία, σε κάθε περίπτωση, συνοδεύονται από Υπεύθυνη Δήλωση της 

παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμμένη, στην οποία θα δηλώνονται 

τα στοιχεία των φυσικών προσώπων (κατ’ ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός φορολογικού 

μητρώου και ημερομηνία γέννησης) που κατέχουν άμεσα ή έμμεσα μετοχές με δικαίωμα ψήφου άνω 

του 5% ή που λογίζονται ως ΠΔ κατά την έννοια του άρθρου 3 σημείο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849. 

Μετά την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 

μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, 

θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής 

πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του 

προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των 

Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση 

των μητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με τον ν. 3414/2005». 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην 

ταχθείσα προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, 

καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω 

διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή 

του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της 

παρούσας Διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή  η αναθέτουσα αρχή, πέραν της κατάπτωσης της 

εγγύησης συμμετοχής,  μπορεί να ζητήσει αποζημίωση, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του 

ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού 

εντός χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης 

κατακύρωσης, με την επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημοσίου συμφέροντος ή 

αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του 

συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να ζητήσει αποζημίωση, 

ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 

σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 

αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα 

των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 346 επ. του ν. 4412/2016 και 1 επ. του 

π.δ/τος 39/2017, ασκώντας  προδικαστική προσφυγή κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας 

αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά 

του. 

Σε περίπτωση προσβολής πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι: 
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(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 

οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 

χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει 

τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 

προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 

δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 

προσβαλλόμενης παράλειψης. 

Οι προθεσμίες άσκησης των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την επομένη 

της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν περάσει 

ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει 

ολόκληρη η επόμενη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 

Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 

«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 

«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται  από τον προσφεύγοντα 

παράβολο  υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 του ν. 

4412/2016. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή 

μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη 

πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί 

της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντος από την προσφυγή του έως και 

δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν  τη σύναψη 

της σύμβασης, επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από 

άσκηση προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με τα άρθρα 368 του ν. 4412/2016 και 20 του π.δ/τος 

39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της 

διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο μέτρων προσωρινής 

προστασίας, σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 του ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 του π.δ/τος 

39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης 

της παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα 

αρχή,  μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»  :  
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α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επόμενη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της 

σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της, προκειμένου να 

ασκήσει το προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 του π.δ/τος 39/2017 δικαίωμα παρέμβασής 

του στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης 

πράξης, προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, 

τον πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους, 

αλλά και την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή 

μπορεί να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης 

με την προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που 

τυχόν τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επόμενη 

εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη, μέσω της πλατφόρμας 

του ΕΣΗΔΗΣ, το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της 

αναθέτουσας αρχής. 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 
βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και  αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής. 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο, εφαρμοζομένων 
αναλογικά των διατάξεων του π.δ/τος 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ 
και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμόδιου Διοικητικού Εφετείου της έδρας της έδρας της 
αναθέτουσας αρχής. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής 
προσφυγής από την ΕΑΔΗΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η 
αναθέτουσα αρχή, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός τού οποίου 
έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την 
ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή 
συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την 
προδικαστική προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των 
αποφάσεών της. Η αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του 
ν. 4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους 
δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο αρμόδιο Δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από  
την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την 
έκδοση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της 
αίτησης ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του 
δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος στην ΕΑΔΗΣΥ, την 
αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την 
κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου 
Δικαστηρίου ή Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών 
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υποχρεούται, επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος, να προβεί στις παραπάνω 
κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή 
της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την 
ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι 
απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο 
και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης 
εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της 
δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από 
την προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμόδιου Δικαστηρίου κωλύουν 
τη σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με 
προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την 
άσκηση και η άσκηση της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό 
διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή 
ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Για την άσκηση της αίτησης κατατίθεται παράβολο, 
σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε 
και η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 
2 του άρθρου 32 του π.δ/τος 18/1989.  

Αν το Δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της 
σύμβασης, το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί 
η διαδικασία σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο 
ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 
του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος 

άρθρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ/τος 18/1989. 

3.5  Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη 

διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά 

από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή 

παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω 

Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να 

αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω 

μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση 

του δεύτερου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης, μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας 

ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του 

άρθρου 106 , β) εάν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία 

ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την 

αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) εάν λόγω 

ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) εάν η επιλεγείσα προσφορά 
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κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 

97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, 

όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος. 
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4 ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1  Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής) 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης και εγγύηση προκαταβολής  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το 

άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της 

εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, με χρόνο ισχύος δώδεκα (12) μήνες και η οποία κατατίθεται μέχρι 

και την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαίρεσης  και 

η οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον 

τα αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η 

(βλ. την παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και επιπλέον τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής 

σύμβασης, εφόσον ο τελευταίος είναι γνωστός ή Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα 

που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα VII της παρούσας Διακήρυξης  και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 

του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή 

όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση 

της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης 

σύμβασης συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 

4% επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, 

από τον ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 της παρούσας, 

απαιτείται από τον ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό ίσο με αυτό της προκαταβολής, 

σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών 

Επιστολών της Διακήρυξης. Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής μπορούν να χορηγούνται 

τμηματικά, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 της παρούσας.  

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και 

ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 5.1 και η 

εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά από την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των 

υπηρεσιών.  

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις 

ή υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής 

γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του 

εκπρόθεσμου. Αν οι υπηρεσίες είναι διαιρετές και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, 

τμηματικά, οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το 

ποσόν που αναλογεί στην αξία του τμήματος της υπηρεσίας που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη 
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σταδιακή αποδέσμευσή τους απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού 

οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη 

παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με 

όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.  

Εγγύηση καλής Λειτουργίας: 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII), η αξία της οποίας θα 

ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.  

Σε περίπτωση προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό 

(2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον 

προσφερόμενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή 

λειτουργία του συνόλου του Έργου.  

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την 

εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

4.2  Συμβατικό πλαίσιο – Εφαρμοστέα νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, οι όροι 

της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3  Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 

της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 

Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος θα πρέπει να τηρεί τις υποχρεώσεις που προκύπτουν 

από τη Στρατηγική Δημοσιότητας και τον Οδηγό Επικοινωνίας του Ταμείου Ανάκαμψης, καθώς και 

τις υποχρεώσεις που απορρέουν από το Σύστημα Διαχείρισης Ελέγχου του Ταμείου Ανάκαμψης 

(https://greece20.gov.gr/epikoinwnia-dimosiotita/), σύμφωνα με τα αναφερόμενα παρακάτω. 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση, κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου, να υποβάλει και 

να επικαιροποιεί τα στοιχεία του άρθρου 22.2.δ.i) έως iii) του Καν. 2021/241. 

Ποιο συγκεκριμένα:  

i) όνομα του τελικού αποδέκτη των κονδυλίων,  

ii) όνομα του αναδόχου και του υπεργολάβου, στην περίπτωση που ο τελικός αποδέκτης των 

κονδυλίων είναι αναθέτουσα αρχή κατά την έννοια του ενωσιακού ή εθνικού δικαίου δημοσίων 

συμβάσεων,  

https://greece20.gov.gr/epikoinwnia-dimosiotita/
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iii) όνομα (ή ονόματα), επώνυμο (ή επώνυμα) και ημερομηνία γέννησης του πραγματικού δικαιούχου 

(ή των πραγματικών δικαιούχων) του αποδέκτη των κονδυλίων ή του αναδόχου, όπως ορίζεται στο 

άρθρο 3 σημείο 6 της οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε 

οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν το συμβατικό τίμημα 

εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, σε περίπτωση που, για 

λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν 

όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη 

έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφερομένου στην 

Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που 

διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως 

στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας 

κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των 

εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος 

οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια 

της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με 

άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την 

Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη 

συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, 

μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να 

αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν 

τουλάχιστον ίση εμπειρία και ίσα προσόντα με τα αντικαθιστάμενα. 

Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των μελών 

που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη 

Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε 

θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης 

εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη 

περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση 

συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν 

τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας 

Αρχής. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, 

ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από 

την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της 

Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που 

προβλέπονται στη Σύμβαση. 
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Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που λαμβάνει ο Ανάδοχος από την Αναθέτουσα Αρχή 

στο πλαίσιο των συμβατικών του υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντίληψή του εξαιτίας της 

συμβατικής σχέσης του με την Αναθέτουσα Αρχή, είναι εμπιστευτικά. 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει ή αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες και στοιχεία σε 

οποιονδήποτε τρίτο, παρά μόνο σε όσους εργοδοτούμενους από αυτόν ή συνεργαζόμενους με αυτόν 

ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και την εκτέλεση του Αντικειμένου. 

Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί 

το δικαίωμα να καταγγείλει τη Σύμβαση κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 13 ή/και να κοστολογήσει και 

απαιτήσει πληρωμή για όλες τις ζημίες που τυχόν έχει υποστεί εξαιτίας της διαρροής. 

Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το Αντικείμενο της 

Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδει ή τις Υπηρεσίες που παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή δυνάμει 

της Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, και δεν θα μετέχει σε 

οποιαδήποτε δραστηριότητα η οποία συγκρούεται με τις υποχρεώσεις του έναντι της Αναθέτουσας 

Αρχής δυνάμει της Σύμβασης. Δεν θα δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή με οποιοδήποτε τρόπο χωρίς 

την προηγούμενη γραπτή της συγκατάθεση και θα διευκρινίζει, όπου καθίσταται απαραίτητο, την 

υποχρέωσή του αυτή σε τρίτους. 

Ο Ανάδοχος δεν υπόκειται στις υποχρεώσεις του παρόντος άρθρου σε ότι αφορά στην τεχνογνωσία 

που ενδεχομένως αποκτά εξαιτίας της εκτέλεσης του Αντικειμένου της Σύμβασης. 

Όλα τα αποτελέσματα-μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο καθώς 

και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες 

του, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής (εκτός και εάν ήδη υπάρχουν 

κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα), η οποία θα μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα 

εκμεταλλεύεται. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νόμιμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής 

κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν 

στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε 

περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.  

Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει και εγγυάται ότι ουδείς τρίτος έχει ουδέν δικαίωμα επί του ως άνω έργου 

και σε κάθε περίπτωση αναλαμβάνει, δεσμεύεται και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε θετική και 

αποθετική ζημία και ηθική βλάβη που θα προκληθεί στην Αναθέτουσα Αρχή.  

Επίσης, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τα οποιαδήποτε έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της 

ενδεχόμενης αποζημίωσης) εναντίον τρίτου μέρους που ισχυρίζεται κυριότητα πνευματικών 

δικαιωμάτων μέρους ή όλου του έργου. 

Επιπλέον ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τα αναφερόμενα στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46)  

Ειδικότερα: 
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α.  Οι πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής 

επεξεργασία από τον Ανάδοχο, τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτού και τους τυχόν 

υπεργολάβους (οποιαδήποτε σχέση έχουν με τον Ανάδοχο) ενδέχεται να περιέχουν και 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως ορίζονται (α) στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και (β) στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 

44, 46). 

β. Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά για τον 

σκοπό που αφορά το αντικείμενο των υπηρεσιών που αναλαμβάνει να παράσχει ο 

Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή, δυνάμει της παρούσας Σύμβασης και μόνο στην έκταση 

που επιβάλλει ο σκοπός της επεξεργασίας σύμφωνα το αντικείμενο των υπηρεσιών που 

έχει αναλάβει να παρέχει.  

γ.  Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα εκτελείται σύμφωνα με τους 

όρους και συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και τις Οδηγίες της Αναθέτουσας Αρχής. Ο 

Ανάδοχος δεσμεύεται ως προς την εφαρμογή και συμμόρφωση προς την  ισχύουσα 

νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (ιδίως Γενικός 

Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 2016/679/ΕΕ), όπως ερμηνεύεται ιδίως από τις  

Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

- ΑΠΔΠΧ) και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων.   

δ.  Τα αρχεία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των 

πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων 

των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της Αναθέτουσας Αρχής, από τον 

Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα στην Αναθέτουσα Αρχή. 

ε.  Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Αναθέτουσα Αρχή ότι θα λαμβάνει όλα τα 

απαραίτητα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των πληροφοριών που 

ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων 

μορφών αρχείων και πληροφοριών της Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και για την προστασία 

τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη 

διάδοση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο των καθηκόντων του 

που πηγάζουν από την παρούσα Σύμβαση. 

Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου 

λογισμικού βάσει του αντικειμένου της σύμβασης, στο πλαίσιο πρότασης επικαιροποίησης, έχουν 

ανακοινωθεί νεότερα μοντέλα/ εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που 

προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η Αναθέτουσα Αρχή δύναται 

να αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται 

οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση. 

4.4  Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 

ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 

υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει από υπεργολάβους δεν αίρει 

την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  
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4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 

αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 

υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη 

συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε 

αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες 

πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν 

συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. 

Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της 

σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, 

οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από 

τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως 

άνω διαδικασία.  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους 

υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της 

παραγράφου Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας, 

εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 

μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) 

της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της 

παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους 

και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται 

να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 

131 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει.  

4.5  Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016 όπως ισχύει και κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 

4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους 

λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει 

τον/τους επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα 

διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το 

ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που 

δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση 

συνάπτεται, εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και 

ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της 

πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον 

επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 
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4.5.1 Δικαιώματα Προαίρεσης  

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης (σύμφωνο προαίρεσης Αστικού 

Κώδικα) τα οποία δύναται να ασκήσει με μονομερή δήλωση κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της 

σύμβασης και υπό την προϋπόθεση έγκρισης χρηματοδότησης για την άσκησή τους, συγκεκριμένα: 

Πριν την λήξη της σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος 

προαίρεσης συντήρησης έως τέσσερα εκατομμύρια τετρακόσιες εξήντα τέσσερις χιλιάδες ευρώ 

(4.464.000,00 €) μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 5.535.360,00 €, ΦΠΑ 

24% 1.071.360,00 €), με βάση την Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, για τις υπηρεσίες 

συντήρησης (όπως αυτές περιγράφονται στις ακόλουθες παρ. του Παραρτήματος Ι – Π.Ι.1.6.15.3). 

Με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως τρία (3) έτη από την άσκησή του. 

Στη συγκεκριμένη περίπτωση, υφίσταται μονομερές διαπλαστικό δικαίωμα της Αναθέτουσας 

Αρχής/Κυρίου του Έργου να θέσει σε ενέργεια τη συμβατική σχέση, και μόνο με σχετική δήλωσή της 

προς τον ανάδοχο της αρχικής σύμβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το αντικείμενο 

της προαίρεσης με τις τιμές μονάδας της οικονομικής του προσφοράς.  

Η χρήση του Δικαιώματος προαίρεσης δεν είναι δεσμευτική για την Αναθέτουσα Αρχή/Κύριο του 

Έργου και σε καμία περίπτωση δεν υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, παρά μόνο εφόσον 

το κρίνει αναγκαίο.  

Στην περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή της 

αμοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για το αμετάβλητο της προσφοράς του για 

οποιοδήποτε λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά.  

4.6  Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του 

ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης,  

β) κατά τον χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης ο ανάδοχος τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα  έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων 

που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση 

του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 

αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 

ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν 

τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από 

παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου,  
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Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος 

που θα βρεθεί σε μία από τις καταστάσεις που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύει ότι 

είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα 

για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του δραστηριότητας, 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη δέσμευση 

ακεραιότητας της παρ. 4.3.2. της παρούσας, όπως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην 

παρούσα σχέδιο σύμβασης. 
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5 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1  Τρόπος πληρωμής    

5.1.1.Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με έναν από τους παρακάτω τρόπους 

πληρωμής που θα δηλώσει ο υποψήφιος οικονομικός φορέας στον υποφάκελο της οικονομικής 

προσφοράς του.  

Στην περίπτωση που δεν έχει επιλεγεί με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής,   

θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωμής που θα επιλέξει η Αναθέτουσα 

Αρχή. 

Τρόποι Πληρωμής: 

1) Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την παραλαβή του Έργου. 

2) α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής μέχρι ποσοστού πενήντα  (50%) του 

συμβατικού τιμήματος χωρίς Φ.Π.Α., με την κατάθεση ισόποσης εγγύησης, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72§7 του ν. 4412/2016 και της Παρ. 4.1 της 

παρούσας. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα 

παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό 

διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία 

οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται 

υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης 

διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής 

προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο θα παραμένει σταθερό 

μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής.  

β) Καταβολή του υπολοιπόμενου ποσού με την παραλαβή του Έργου.  

3) α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής μέχρι ποσοστού σαράντα  (40%) του 

συμβατικού τιμήματος χωρίς Φ.Π.Α., με την κατάθεση ισόποσης εγγύησης, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72§7 του ν. 4412/2016 και της Παρ. 4.1 της 

παρούσας. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα 

παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό 

διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία 

οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται 

υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης 

διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής 

προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο θα παραμένει σταθερό 

μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής.  

β) Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά 

την παραλαβή των παραδοτέων των φάσεων 1 και 2. 

γ) Καταβολή ποσοστού τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, 

μετά την παραλαβή των παραδοτέων των φάσεων 3, 4 και 5. 

δ) Καταβολή του υπολοιπόμενου ποσού με την οριστική παραλαβή του Έργου. 
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4) α) Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά 

την παραλαβή των παραδοτέων των φάσεων 1 και 2. 

β) Καταβολή ποσοστού τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, 

μετά την παραλαβή των παραδοτέων των φάσεων 3, 4 και 5. 

γ) Καταβολή του υπολοιπόμενου ποσού με την οριστική παραλαβή του Έργου. 

Επισημαίνεται ότι η παραπάνω προκαταβολή δύναται να χορηγηθεί και τμηματικά.  

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών 

και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016 

όπως ισχύει, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 

υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα 

με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την εκτέλεση της παρούσας στον 

τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α)  κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας 

Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων,  

β)  κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 

υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής 

σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή 

στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με 

την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της κοινής 

απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν 

επιβάλλεται. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος επί του καθαρού ποσού. 

5.1.3. Σε περίπτωση υποβολής ηλεκτρονικού τιμολογίου,  ο ανάδοχος συμπληρώνει  στο πεδίο BT-

11: Στοιχείο αναφοράς αγαθού του Εθνικού Μορφότυπου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου: «ΑΔΑ 

Ανάληψης»  

5.2  Κήρυξη οικονομικού φορέα έκπτωτου - Κυρώσεις 

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται 

υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:   

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και 

δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη 

σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 
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γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην 

αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του χορηγήθηκε, 

σύμφωνα με τα προβλεπόμενα  στο άρθρο 217 περί διάρκειας  της σύμβασης παροχής υπηρεσίας 

και την παράγραφο 6.3 της παρούσας, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω 

περίπτωση (γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, στην οποία μνημονεύει 

τις διατάξεις του άρθρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των 

ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε 

προθεσμία 15 ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τάχθηκε με 

την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε 

προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που ανάγονται σε υπαιτιότητα του φορέα 

εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση επιβάλλονται, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο 

υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω 

κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση 

ανάδοχο, είτε από ποσό που δικαιούται να λάβει, είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο, είτε 

με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την 

ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της 

απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο 

από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι την επιστροφή της, με το ισχύον κάθε 

φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας 

γ) Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το 

σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 

4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα 

από δημόσιες συμβάσεις  

5.2.2.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας 
της σύμβασης και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις 
βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.  
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα, το οποίο  δεν υπερβαίνει το 50% της 

προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιάμεσων 

προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας 

χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της 

συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
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γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις 

επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται 

με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω 

τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες 

παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον 

ανάδοχο έκπτωτο. 

5.3  Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν εις βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των 

όρων των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 

6.4. (Απόρριψη παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων, 

να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη 

σύμβαση, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της 

πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις 

επιβληθείσες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα 

από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 

11 του άρθρου 221 ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή 

της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση 

άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις 

δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν αυτή απορριφθεί  από το αποφαινόμενο αρμοδίως 

όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι 

συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4  Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση που συνάπτεται 

στο πλαίσιο της παρούσας Διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό 

Εφετείο της Περιφέρειας  στην οποία εκτελείται η σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 

1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν  την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 

Εφετείο τηρείται  υποχρεωτικά η  ενδικοφανής διαδικασία που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 

4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια 

είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον 

ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης 

διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της Σύμβασης 

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από 

ειδική Επιτροπή (τριμελή ή πενταμελή) η οποία θα ορισθεί με απόφαση της αναθέτουσας αρχής και  

η οποία και θα εισηγείται,  στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο ήτοι, το Διοικητικό Συμβούλιο του 

ΤΕΕ, για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης 

και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω 

μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου 

και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016. 

Με υπόδειξη του Κυρίου του Έργου μπορεί να ορίζονται εκπρόσωποί του, οι οποίοι θα συμμετέχουν 

στην Επιτροπή Παρακολούθησης της σύμβασης.  

Η αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης δύναται να θα αποστέλλει έγγραφα οδηγιών και εντολών προς 

τον ανάδοχο αναφορικά με την εκτέλεση της σύμβασης. Τα καθήκοντα παρακολούθησης, ενδεικτικά 

περιλαμβάνουν την πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης καθώς και τον έλεγχο 

συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους αυτής. 

6.1.2. Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης 

ως επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση δύνανται να 

ορίζονται και άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από τη σύμβαση 

φορέων, στους οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. 

Σε αυτή την περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της 

σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με 

εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες 

και εντολές προς τον ανάδοχο, σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 

6.2  Διάρκεια σύμβασης 

6.2.1. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε οκτώ (8) μήνες και  σε κάθε περίπτωση 

όχι πέραν της χρονικής λήξης του ενταγμένου στο ΤΑΑ έργου, και νοείται το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου 

παραδοτέου σύμφωνα με το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα των παραγράφων Π.Ι.1.7.1 και τη 

διαδικασία ελέγχου παραδοτέων ανά φάση υλοποίησης που περιγράφεται στην παρ. Π.Ι.1.7.1.3 στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασηςτης 

παρούσας. Επισημαίνεται ότι στη συνολική διάρκεια περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί 

για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την παράδοση και του τελευταίου 

παραδοτέου που ορίζει τη λήξη της σύμβασης και την έναρξη της οριστικής παραλαβής του έργου.  

6.2.2. Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται με  αιτιολογημένη απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που 

υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που 

δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Εάν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς 

να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, εάν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, 

χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται 
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έκπτωτος.  Εάν οι υπηρεσίες παρασχεθούν, από υπαιτιότητα του αναδόχου, μετά τη λήξη της 

διάρκειας της σύμβασης και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται 

εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της 

παρούσας 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή του παρεχόμενου εξοπλισμού/υπηρεσιών και των σχετικών παραδοτέων γίνεται 

από επιτροπή παραλαβής (τριμελή ή πενταμελή) που συγκροτείται, σύμφωνα με το άρθρο 221 κατά 

τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα Ι παρ. Π.Ι.1.7.1 της παρούσας όπου περιγράφεται η 

διαδικασία ελέγχου ανά φάση υλοποίησης καθώς και το χρονοδιάγραμμα παράδοσης. 

Παραλαβή εξοπλισμού   

Κατά την διαδικασία παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον 

το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο προμηθευτής. Ο ποιοτικός έλεγχος των υλικών γίνεται σύμφωνα 

με τα αναφερόμενα στο Παράρτημα Ι.   

Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο.  

Η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει 

πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των 

υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16 τα οποία κοινοποιούνται 

υποχρεωτικά και στον ανάδοχο.  

Εξοπλισμός που απορρίφθηκε ή κρίθηκε παραληπτέος με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση 

τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής, 

μπορεί να παραπέμπεται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παρακολούθησης και 

παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 

208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο.  

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των ελέγχων  που  διενεργήθηκαν από 

πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄ 

έφεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την 

γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων του αρχικού ελέγχου,  με τον τρόπο  που περιγράφεται 

στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν.4412/16.  

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη.  

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 

αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης.  

Η παραλαβή του εξοπλισμού και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται 

μέσα στους κατωτέρω καθοριζόμενους χρόνους στο Παράρτημα Ι παρ. Π.Ι.1.7.1 της παρούσας.   

Αν η παραλαβή του εξοπλισμού και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από 

την επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, 

σύμφωνα με όσα ορίζονται στο Παράρτημα Ι  θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, 

με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική απόφαση του 

αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία που 

παραλαμβάνει τον εξοπλισμό αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή 
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η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του εξοπλισμού και εγγραφής του στα βιβλία της, 

προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου.  

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο 

πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο 

από την σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες 

παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και 

συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν 

επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και 

τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.  

Παραλαβή Υπηρεσιών   

Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 

σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και  εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση 

της διαδικασίας, η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές 

υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση 

του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη 

των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους κατωτέρω δύο 

παραγράφους. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.   

1) Αν η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα 

παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο 

προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της 

σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις 

σχετικές ανάγκες.   

2) Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:   

• Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη 

απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν 

λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία 

θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως 

άνω απόφασης, η επιτροπή παρακολούθησηςη και παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην 

οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης και να 

συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 

απόφαση.   

• Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την 

επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220.   

3) Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής 

ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις των παραπάνω παραγράφων, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει 

συντελεσθεί αυτοδίκαια.   
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4) Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου,  

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο 

πρόεδρος και τα μέλη της αρχικής επιτροπής. Η παραπάνω επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής 

προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα 

σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται 

πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 

σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παρακολούθησης 

και παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και  εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την 

ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή 

παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε εισηγείται  την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω 

εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.  

6.3.3 Εάν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 

ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσει πρωτόκολλο προσωρινής 

παραλαβής, στο οποίο  αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης, 

και γνωμοδοτεί ως προς το εάν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς εάν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις 

σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 

οργάνου, ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα,  μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των οικείων  

υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία πρέπει να είναι ανάλογη 

προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή 

παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 

παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με 

τα αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Εάν, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, διαπιστωθεί ότι 

επηρεάζεται η καταλληλότητα,  απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την 

επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Εάν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής 

της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή 

έχει συντελεστεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο 
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πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής 

προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από τη σύμβαση και συντάσσει τα 

σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται 

πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 

σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν 

λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους του παρεχόμενου εξοπλισμού/υπηρεσιών ή 

/και παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί 

να εγκρίνεται αντικατάσταση του εξοπλισμού/υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να 

είναι σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την 

απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η 

προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της 

συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 

άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τον εξοπλισμό/υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν 

μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται 

έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.  

 

 

Αθήνα, 15/04/2025 

Ο Πρόεδρος του ΤΕΕ 

 

 

 

Γιώργος Ν. Στασινός 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της 

Σύμβασης 

Π.Ι.1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Π.Ι.1.1 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Π.Ι.1.1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση της Σύμβασης 

Για την υλοποίηση της Σύμβασης εμπλέκονται οι ακόλουθοι: 

Φορέας Υλοποίησης «Τεχνικό επιμελητήριο Ελλάδας» 

Φορέας Χρηματοδότησης Υπουργείο Τουρισμού 

Κύριος του Έργου Υπουργείο Τουρισμού 

Φορέας Λειτουργίας του Έργου Υπουργείο Τουρισμού/ 4 πρότυποι δήμοι 

Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας 

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας ιδρύθηκε το 1923, είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου με 

αιρετή Διοίκηση. Κατά τους κανόνες της Ελληνικής Πολιτείας ως νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου 

εποπτεύεται τυπικώς από το Υπουργείο Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων (Υπουργείο ΥΠΟΜΕΔΙ). 

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας έχει σκοπό την προαγωγή της επιστήμης στους τομείς που 

σχετίζονται με την ειδικότητα των μελών του, της τεχνικής και της τεχνολογίας γενικά και την 

αξιοποίησή τους για την οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της χώρας στο πλαίσιο των 

αρχών της αειφορίας και της προστασίας του περιβάλλοντος. 

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας στο πλαίσιο του σκοπού του είναι ο τεχνικός σύμβουλος της 

Κυβέρνησης και ιδιαίτερα: 

• Μελετά με δική του πρωτοβουλία ή έπειτα από ανάθεση ή αίτηση αυτοτελώς ή σε συνεργασία 

με άλλους κοινωνικούς ή επιστημονικούς φορείς ή επιμελητήρια οποιοδήποτε σχετικό 

επιστημονικό, τεχνικό, τεχνοοικονομικό, ή αναπτυξιακό θέμα που ενδιαφέρει το κοινωνικό 

σύνολο. Επίσης διατυπώνει απόψεις με πρωτοβουλία δική του ή έπειτα από πρόσκληση για 

τη σχετική με τα θέματα αυτά νομοθεσία. 

• Γνωμοδοτεί, έπειτα από πρόσκληση των αρμοδίων αρχών ή άλλων φορέων, του δημοσίου 

τομέα ή συνδικαλιστικών φορέων και μέσα σε οριζόμενο εύλογο χρονικό διάστημα, για 

οποιοδήποτε θέμα της αρμοδιότητάς του. 

• Συλλέγει στατιστικά στοιχεία σε σχέση με το τεχνικό δυναμικό, την τεχνική, επιστημονική, 

κατασκευαστική και σχετική βιομηχανική δραστηριότητα, τα τεχνικά υλικά, τον εξοπλισμό και 

την τεχνολογία, καταρτίζει στατιστικές και παρέχει σχετικές πληροφορίες προς τις αρμόδιες 

αρχές ή άλλους φορείς. 
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• Παρέχει τη συνδρομή του για την άρτια κατάρτιση και εφαρμογή των αναπτυξιακών 

προγραμμάτων, την αξιοποίηση των φυσικών πόρων, την βελτίωση της ποιότητας ζωής, την 

προστασία του περιβάλλοντος, εκπονεί μόνο ή σε συνεργασία με άλλους φορείς σχετικές 

μελέτες και έρευνες, σχέδια προδιαγραφών, κανονισμών, συμβάσεων έργων και μελετών. 

• Συμβάλλει στην εκπόνηση προγραμμάτων τεχνικής παιδείας, στην ανάπτυξη της εγχώριας 

έρευνας και τεχνολογίας, στην αξιοποίηση, ανάπτυξη, προγραμματισμό και διάρθρωση του 

τεχνικού δυναμικού σύμφωνα με τις αναπτυξιακές ανάγκες της χώρας. 

• Ενημερώνει την κοινή γνώμη με ανακοινώσεις, δημοσιεύσεις, εκδόσεις ή με άλλο πρόσφορο 

τρόπο για οποιοδήποτε θέμα της αρμοδιότητάς του, εκλαϊκεύοντας και βοηθώντας στην 

ευρύτερη κατανόηση των σχετικών θεμάτων και προβλημάτων. 

• Μετέχει σε διεθνείς οργανισμούς, σε ενώσεις επιμελητηρίων, σε διεθνείς ενώσεις τεχνικών, 

αναπτύσσει σχέσεις με αντίστοιχους οργανισμούς άλλων χωρών, οργανώνει συνέδρια, 

εκθέσεις και άλλες εκδηλώσεις για την προώθηση των σκοπών του. 

• Διενεργεί πραγματογνωμοσύνες με θεσμοθετημένη αρμοδιότητα. Οι εκθέσεις των 

πραγματογνωμοσυνών, που ανέρχονται σε 500 περίπου το χρόνο, αφορούν θέματα τεχνικής 

δραστηριότητας όπως οικοδομικά, μηχανολογικά, διαφορές κράτους πολιτών, ή πολιτών 

μεταξύ τους, κλπ. Από τα έσοδα των πραγματογνωμοσυνών το ένα τρίτο είναι, σύμφωνα με 

το νόμο, δικαιώματα του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας. 

Υπουργείο Τουρισμού 

Το Υπουργείο Τουρισμού έχει ως κύρια αποστολή τη χάραξη της τουριστικής πολιτικής και τον 

επιτελικό σχεδιασμό της τουριστικής ανάπτυξης της Χώρας στο πλαίσιο της κυβερνητικής πολιτικής. 

Το έργο αυτό υλοποιεί με την κατάρτιση βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων προγραμμάτων 

ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας του τουριστικού προϊόντος, στήριξης των επενδύσεων, 

προώθησης της τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης αλλά και συντονισμένης επικοινωνιακής 

προβολής της εικόνας της Ελλάδας στο εξωτερικό. 

• Εισηγείται προς τα αρμόδια κυβερνητικά όργανα τα αναγκαία μέτρα και ενέργειες για την 

αποτελεσματική λειτουργία του τουριστικού τομέα. 

• Παρεμβαίνει για την εναρμόνιση των πολιτικών που επηρεάζουν τον Τουρισμό. 

• Ασκεί επιτελικό και συντονιστικό ρόλο σε θέματα Τουρισμού και συνεργάζεται και υποστηρίζει 

αρχές της Περιφερειακής και Τοπικής Αυτοδιοίκησης και άλλους φορείς με αρμοδιότητες στον 

τομέα του Τουρισμού. 

Ειδικότερα, αρμοδιότητες του υπουργείου συνοπτικά αποτελούν: 

• Ο προγραμματισμός και η χάραξη της τουριστικής πολιτικής, ο σχεδιασμός της τουριστικής 

ανάπτυξης στο πλαίσιο της γενικότερης κυβερνητικής πολιτικής και η διαμόρφωση και 

προώθηση των αναγκαίων θεσμικών και λοιπών ρυθμίσεων καθώς και ο σχεδιασμός των 

απαιτούμενων μέτρων εφαρμογής. 
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• Η εισήγηση προς τα αρμόδια κυβερνητικά όργανα των αναγκαίων μέτρων για την εύρυθμη 

και αποτελεσματική λειτουργία του τουριστικού τομέα και η παρακολούθηση της απόδοσής 

του, σύμφωνα με τις μεθόδους και τις απαιτήσεις της διεθνούς τουριστικής αγοράς. 

• Η έρευνα και η μελέτη των επιπτώσεων του τουρισμού στην εθνική οικονομία, στην κοινωνική 

ζωή της Χώρας καθώς και των όρων του ανταγωνισμού στη διεθνή τουριστική αγορά, με 

σκοπό τη δημιουργία τουριστικών δεικτών και δεικτών αειφόρου τουριστικής ανάπτυξης και 

της απαραίτητης τεκμηρίωσης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων των ερευνών αυτών. 

• Οι κατευθύνσεις για τη μελέτη και κατάρτιση προγραμμάτων τουριστικής υποδομής και 

ανάπτυξης. 

• Η από κοινού με το Υπουργείο Οικονομικών προώθηση και λήψη μέτρων για την προσέλκυση 

ιδιωτικών κεφαλαίων στον τομέα του τουρισμού. 

• Η συνεργασία με τα συναρμόδια Υπουργεία για την εναρμόνιση των πολιτικών που 

επηρεάζουν τον τουρισμό και τι συντονισμό των δράσεων, με σκοπό την υποβοήθηση της 

τουριστικής ανάπτυξης και τη βελτίωση της ποιότητας και της ανταγωνιστικότητας του 

τουρισμού της Χώρας.      

• Η εκπροσώπηση της Χώρας στους διεθνείς οργανισμούς και στις διακρατικές σχέσεις που 

αφορούν τον τουρισμό, η σύναψη διεθνών συμβάσεων που αναφέρονται στον τουριστικό 

τομέα και διμερών συμφωνιών τουριστικής συνεργασίας. 

• Η προώθηση των ελληνικών θέσεων στον τομέα τουρισμού προς τα αρμόδια όργανα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και τους άλλους διεθνείς οργανισμούς, η μέριμνα σε συνεργασία με άλλα 

Υπουργεία για την εξασφάλιση κοινοτικών πόρων, καθώς και η εναρμόνιση της εθνικής 

νομοθεσίας με το ευρωπαϊκό κοινοτικό δίκαιο σε θέματα τουρισμού.     

• Ο σχεδιασμός του προγράμματος τουριστικής προβολής της χώρας ή περιοχών αυτής στο 

εσωτερικό και το εξωτερικό. 

• Ο σχεδιασμός της πολιτικής για την υποβοήθηση της ποιοτικής αναβάθμισης των τουριστικών 

υπηρεσιών της Χώρας και ιδίως η αξιολόγηση των προτεινόμενων προγραμμάτων τουριστικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης, η εξασφάλιση πόρων για τη χρηματοδότηση των προγραμμάτων 

αυτών από τον Κρατικό Προϋπολογισμό και το Κοινωνικό Ταμείο της Ε.Ε. 

• Η πρόταση έκδοσης προεδρικών διαταγμάτων για την κήρυξη τόπων ως τουριστικών και για 

το χαρακτηρισμό πηγών υδάτων ως ιαματικών καθώς και για την άρση των χαρακτηρισμών 

αυτών. 

Π.Ι.1.2 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Το έργο θα επιδιώξει την εισαγωγή ενός πρότυπου μοντέλου βιώσιμης ανάπτυξης σε 4 πιλοτικούς 

προορισμούς, το οποίο θα προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες προορισμών που συναντά κανείς στην 

Ελλάδα, όπως Νησιωτικός, Ορεινός, Ημιορεινός και Πόλη / Παράκτιος προορισμός.    

Τονίζεται ότι οι 4 δήμοι με τα παραπάνω χαρακτηριστικά θα επιλεγούν από το Υπουργείο 
Τουρισμού κατά την υπογραφή της σύμβασης και θα γνωστοποιηθούν στον ανάδοχο  για 
να υλοποιηθούν οι προβλεπόμενες δράσεις της παρούσας προκήρυξης.  
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Σκοπός του πρότυπου μοντέλου είναι να δημιουργηθεί ένα σύνολο δραστηριοτήτων και 
προδιαγραφών βιώσιμης ανάπτυξης ανά κατηγορία προορισμού το οποίο θα μπορεί στη συνέχεια να 
τύχει εφαρμογής και σε άλλους προορισμούς της χώρας.     

Το μοντέλο του πρότυπου προορισμού θα βασίζεται στη συμμόρφωσή του με το κανονιστικό πλαίσιο, 
αλλά και με διεθνή πρότυπα, ιδίως αυτά που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και την προσβασιμότητα. 
Το πλάνο συμμόρφωσης θα προκύπτει και από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε προορισμού και θα 
περιλαμβάνει αναλυτικό σχέδιο δράσης (action plan), καθορίζοντας τα βήματα που πρέπει να 
ακολουθηθούν για την προετοιμασία και πιστοποίηση, αλλά και δράσεις ψηφιακής 
επικοινωνίας/προώθησης/προβολής, ψηφιακές/έξυπνες εφαρμογές για την πληροφόρηση και την 
ενίσχυση της εμπειρίας του επισκέπτη, καθώς και ήπιες παρεμβάσεις βιώσιμου χαρακτήρα που 
αποσκοπούν στη βελτίωση της διαχείρισης του προορισμού. 

Ο ολοένα και μεγαλύτερος διεθνής ανταγωνισμός, επιβάλλει το μοντέλο να διαθέτει διεθνή 
αναγνωρισιμότητα και κατά συνέπεια θα αξιοποιεί βέλτιστες πρακτικές και διεθνή πρότυπα για τη 
βιώσιμη ανάπτυξη και την προσβασιμότητα, με έμφαση στον διεθνή χαρακτήρα των προτύπων που 
θα υιοθετηθούν. 

Συνοπτικά στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνονται: 

1. Μελέτη συμμόρφωσης πρότυπου δήμου - ανάλυση προφίλ προορισμού και 

καθορισμός σχεδίου δράσεως 

Στο πλαίσιο του έργου ο ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη συμμόρφωσης για τους πρότυπους 

δήμους, όπως αυτοί θα οριστούν από την αναθέτουσα αρχή, στην οποία θα πρέπει να 

προσδιορίζονται τα εξής: 

• Καθορισμός μεθόδων αξιολόγησης και ανατροφοδότησης, για τη διαρκή βελτίωση και την 

αποδοτικότητα των δράσεων. 

• Καθορισμός ενός συνεκτικού προφίλ συμμόρφωσης με διεθνή πρότυπα, με γνώμονα τη διεθνή 

αναγνωρισιμότητα του προτύπου. 

• Στρατηγική για τη διαρκή συμμόρφωση του προορισμού, ώστε να εξασφαλιστεί η βιώσιμη 

ανάπτυξή του στο μέλλον.  

• Δράσεις για τη βιωσιμότητα, την Περιβαλλοντική Διαχείριση και τη συμμόρφωση με το προφίλ 

συμμόρφωσης πρότυπου προορισμού που θα δομηθεί στα πλαίσια του έργου. 

2. Μελέτη Εφαρμογής 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη Ανάλυσης Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα αποτελέσει 

τον βασικό οδηγό υλοποίησής του και θα περιλαμβάνει τα εξής: 

• Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα 

περιγράφονται αναλυτικά στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο 

σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και 

τεχνολογικές παράμετροι του έργου.  

• Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του 

Έργου καθώς και οριοθέτηση - αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει της Σύμβασης, της 

Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου. 

• Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με τεχνικές 

προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση-προτεινόμενο σχεδιασμό. 

o Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας. 





90 

 

 

o Μεθοδολογία Παραμετροποίησης. 

o Μεθοδολογία και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής.  

o Σχέδιο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος. 

o Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας. 

o Μεθοδολογία διασύνδεσης νέου συστήματος με άλλα υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα ή 

σχεδιαζόμενα του ίδιου Φορέα ή άλλων Φορέων. 

o Μεθοδολογία, πρόγραμμα και υλικό της εκπαίδευσης. 

o Μεθοδολογία συλλογής, παραγωγής και ενσωμάτωσης περιεχομένου. 

 

3. Ανάπτυξη Εφαρμογών 

Στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνεται ακόμη η ανάπτυξη και υλοποίηση μιας σειράς ψηφιακών 

εφαρμογών και υποσυστημάτων που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες των προορισμών, συμβάλλοντας 

στην πιστοποίηση και τη βελτίωση της λειτουργίας τους ως πρότυποι προορισμοί, ήτοι:  

1. Ψηφιακή πλατφόρμα υποστήριξης των Δήμων για την πιστοποίησή τους ως πρότυποι δήμοι. 

2. Υποσύστημα υποστήριξης διασύνδεσης των τοπικών φορέων και επιχειρήσεων. 

3. Υποσυστήματα τεχνητής νοημοσύνης. 

4. Eφαρμογές παιχνιδοποίησης ιστορικής / πολιτισμικής θεματολογίας. 

5. Εφαρμογή φορητών συσκευών. 

6. Εφαρμογές Τουριστικών Εμπειριών. 

7. Δραστηριότητες σήμανσης.  

8. Δραστηριότητες Δημοσιότητας.  
 

4. Ανάπτυξη περιεχομένου  

Η ανάπτυξη περιεχομένου ως αντικείμενο του έργου επικεντρώνεται στη δημιουργία ψηφιακού 

πολυμεσικού υλικού και την παροχή δυναμικών εμπειριών που αναβαθμίζουν την τουριστική 

προσφορά. 

Πιο συγκεκριμένα, η ανάπτυξη ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου αφορά: 

o Στην τεκμηρίωση περιεχομένου 

o Στην παραγωγή πολυμεσικού υλικού  

o Στις μεταφραστικές εργασίες 

Στην ενότητα αυτή περιλαμβάνεται και η ανάπτυξη περιεχομένου τουριστικών εμπειριών σε 

περιβάλλον AR και VR. 

5. Υποστήριξη για την πιστοποίηση σύμφωνα με το προφίλ συμμόρφωσης πρότυπου 

προορισμού  

Η υποστήριξη θα εστιάσει στην καλλιέργεια στους δήμους των πρότυπων τουριστικών προορισμών 

των διαδικασιών και πρακτικών που θα επιτρέψουν την πιστοποίησή τους σύμφωνα με διεθνή 

πρότυπα.  

Π.Ι.1.3 Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική του ολοκληρωμένου συστήματος θα πρέπει να διέπεται από τις παρακάτω αρχές: 
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• Πλήρης υποστήριξη του μοντέλου τριών (3) επιπέδων (3-tier architecture) με σκοπό τη 

μεγιστοποίηση της απόδοσης και διαθεσιμότητας όπως και των αναγκών κλιμάκωσης, 

ασφάλειας πρόσβασης και δεδομένων και ευχρηστίας στην διαχείριση των συστημάτων.  

• Όλο το λογισμικό θα πρέπει να προσφέρεται στους τελικούς χρήστες μέσα από ένα ενιαίο 

περιβάλλον χρήσης. Έτσι θα πρέπει να γίνει πλήρης υιοθέτηση της φιλοσοφίας thin-client για 

το σύνολο των εφαρμογών και διεπαφών του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, 

κατά τρόπο ώστε οι εξυπηρετούμενοι να αλληλεπιδρούν με τα συστήματα με χρήση 

φυλλομετρητή Internet. Αντίστοιχα, η επεξεργασία των δεδομένων και τα αιτήματα των 

χρηστών θα εκτελούνται στους αντίστοιχους εξυπηρετητές υποδομής (Application, Database, 

Portal, Διαχείριση Εγγράφων, SOA/BPM, ΒΙ, κ.ο.κ). 

• Η μεταφερσιμότητα και η συντηρησιμότητα του συστήματος αποτελούν κρίσιμους 

παράγοντες για την επιτυχία του Έργου. Απαιτείται, στο επίπεδο λογισμικού εφαρμογών και 

υπηρεσιών,  λογισμικού βάσης δεδομένων και των σχετικών συστατικών που διασφαλίζουν 

την υψηλή διαθεσιμότητά τους, να μπορούν να λειτουργήσουν αποδεδειγμένα, (με 

πιστοποιημένο τρόπο και σχετική τεκμηρίωση), σε όλα τα συστήματα που βασίζονται σε x86 

64bit αρχιτεκτονική χωρίς εξάρτηση από τον κατασκευαστή του υλικού της λύσης που θα 

προσφερθεί από τον υποψήφιο ανάδοχο και χωρίς περιορισμούς ή αποκλίσεις όσον αφορά 

στην κάλυψη των απαιτητών τεχνικών προδιαγραφών. Η εν λόγω δυνατότητα καλύπτει 

πλήρως τυχόν μελλοντικές ανάγκες μετάπτωσης σε νέο υλικό, διασφαλίζει τη βιωσιμότητα 

της λύσης μετά το πέρας του προδιαγραφόμενου στην παρούσα διάστημα τεχνικής 

υποστήριξης, και καθιστά τη λύση και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν εκ 

μέρους του Φορέα όσο και την απολαβή τους από τον πολίτη, μη εξαρτημένες από 

μεμονωμένους κατασκευαστές υλικού. 

• Σχεδιασμός και ανάπτυξη της νέας υποδομής εφαρμογών και συστημάτων βασισμένα σε 

ενιαίο πληροφοριακό μοντέλο το οποίο θα αποθηκεύει όλες τις δομές της πληροφορίας (κάθε 

είδος και τύπο ηλεκτρονικού ή μη περιεχομένου όπως έγγραφα, πολυμέσα, κλπ) σε μία (1) 

κεντρική βάση δεδομένων. 

• Υιοθέτηση σύγχρονων τεχνολογιών Web 2.0 με ιδιαίτερη έμφαση στην συνεργασία και τη 

κοινωνική δικτύωση (Discussion Forums, RSS Feeds, Blogs, Wikis, κλπ), με σκοπό την παροχή 

στους χρήστες ενός διαδικτυακού περιβάλλοντος διεπαφής και εργασίας βασισμένου σε 

ανοικτά πρότυπα, το οποίο προάγει και ενισχύει δραματικά την παραγωγικότητα, τη διάχυση 

γνώσης και πληροφορίας, και την διεκπεραίωση των διαθέσιμων συναλλαγών.  

• Ανάπτυξη των διεπαφών των νέων εφαρμογών με χρήση σύγχρονων σχετικών τεχνολογιών 

με σκοπό την παροχή πλούσιας εμπειρίας διεπαφής στους τελικούς χρήστες. Η πρόσβαση 

στις επιμέρους εφαρμογές θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω περισσοτέρων του ενός από τα 

ευρέως διαδεδομένα προγράμματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Google Chrome 

κλπ) χωρίς να απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση εφαρμογών στον client με εξαίρεση 

εφαρμογές που επαυξάνουν τη λειτουργικότητα των προγραμμάτων πλοήγησης (browser 

plug-ins). 

• Εφαρμογή πολιτικών ασφαλείας από άκρο εις άκρον της πληροφοριακής υποδομής για την 

προστασία εφαρμογών, δεδομένων και συστημάτων. Η πρόσβαση των χρηστών μέσω 

δικτύου (Intranet και Internet) στις εφαρμογές και τις υπηρεσίες οι οποίες θα προσφέρονται 

από τη Διαδικτυακή Πύλη θα πραγματοποιείται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων 
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πρόσβασης/ρόλων, ενώ απαιτείται η πλήρης υποστήριξη και εφαρμογή σχετικών διεθνώς 

αποδεκτών πρωτόκολλων ασφαλείας (ΗΤTPS, SSL, TLS, κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και 

λαμβάνοντας υπόψη την ευαίσθητη φύση των διακινούμενων δεδομένων και εγγράφων θα 

πρέπει να προσφερθεί υψηλού επιπέδου προστασία των συναλλαγών με μηχανισμούς 

ασφαλείας που ελέγχουν τα δικαιώματα πρόσβασης τόσο στις λειτουργίες του συστήματος 

όσο και στα διερχόμενα ή αποθηκευμένα δεδομένα. Επιπλέον απαιτείται η υλοποίηση 

λειτουργίας μοναδικής καθολικής σύνδεσης (Single Sign On) βασισμένης σε ανοικτά πρότυπα 

για όλες τις εφαρμογές και τα διαθέσιμα στους εξουσιοδοτημένους χρήστες συστήματα.  

• Δυνατότητα επικοινωνίας και ασφαλούς διασύνδεσης των παρεχόμενων εφαρμογών και των 

προσφερόμενων μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, υπηρεσιών με τρίτα πληροφοριακά 

συστήματα (εσωτερικά και εξωτερικά) με εκμετάλλευση κεντρικού σχήματος 

διαλειτουργικότητας, τυποποίησης ροών διαδικασιών και ανταλλαγής δεδομένων. Απαιτείται 

δε η αξιοποίηση διεθνώς αποδεκτών προτύπων (π.χ. Web Services, XML SOAP, BPMN κ.λπ.). 

• Υψηλών προδιαγραφών διαθεσιμότητα, ασφάλεια και απόδοση στο επίπεδο διαχείρισης 

δεδομένων (Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων) και στο επίπεδο εφαρμογών. Για την 

υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος στο επίπεδο της βάσης δεδομένων, οι εξυπηρετητές 

θα λειτουργούν σε συστοιχία (clustering) ενώ στο επίπεδο των εφαρμογών (application tier) 

θα χρησιμοποιούνται μηχανισμοί κατανομής φόρτου (load balancing). 

Π.Ι.1.3.1 Λογική αρχιτεκτονική  

Για την ενδεικτική περιγραφή του σχήματος λειτουργίας του συστήματος θα πρέπει να υπάρχει 

διαχωρισμός / διαστρωμάτωση επιπέδων λειτουργικότητας ως εξής: 

• Επίπεδο παρουσίασης – Presentation/WEB Tier  

Περιλαμβάνει: 

o Το περιβάλλον διεπαφής με τους τελικούς χρήστες και παρουσίασης των δεδομένων 

• Επίπεδο Εφαρμογών - Application Tier  

Περιλαμβάνει: 

o Tην επιχειρηματική λογική των εφαρμογών (business logic), δηλαδή όλους τους 

κανόνες (business rules) και τις διαδικασίες επεξεργασίας των δεδομένων που 

αφορούν στο σύνολο της λειτουργικότητας των εφαρμογών και των υπηρεσιών. 

o Τον πυρήνα λειτουργίας των υπηρεσιών διαχείρισης και αρχειοθέτησης εγγράφων και 

περιεχομένου (Document/Content Management) 

o Τον πυρήνα λειτουργίας των υπηρεσιών Web 2.0 (Discussion Forums, RSS Feeds, 

Blogs, Wikis, Document Management, Secure Search κλπ). 

o Τις κεντρικές διαδικασίες διαλειτουργικότητας εφαρμογών/συστημάτων και ροών 

εργασίας (SOA/BPM). 

o Την κεντρική υποδομή διαχείρισης ταυτοτήτων, αυθεντικοποίησης εξουσιοδότησης, 

και ασφάλειας εφαρμογών και συστημάτων. 

• Επίπεδο Δεδομένων – Data tier 

Το επίπεδο δεδομένων αφορά στο σύνολο των δεδομένων και των πηγών αυτών που 

αφορούν την πληροφοριακή υποδομή. 
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Περιλαμβάνει: 

o Το Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων, το οποίο θα χαρακτηρίζεται από υψηλή 

απόδοση (Active-Active λειτουργία), διαθεσιμότητα, ασφάλεια και σταθερότητα και 

έλεγχο των διαχειριστικών δυνατοτήτων. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει και να τεκμηριώσει επαρκώς την αρχιτεκτονική του 

προσέγγιση 

Π.Ι.1.3.2 Αρχιτεκτονική λύση 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Πρόσφορά του καλείται να σχεδιάσει και να παρουσιάσει την 

προτεινόμενη αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις: 

1. της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής, (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – παρ. 0) 

2. της λειτουργίας στο κυβερνητικό νέφος (g-cloud), (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – παρ. Π.Ι.1.5.1)  

3. της διαθεσιμότητας και απόκρισης που περιγράφονται στην παράγραφο (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 

παρ. Π.Ι.1.6.16) Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες της παρούσας.  

Π.Ι.1.3.2.1 Τοπολογία εγκατάστασης στο G-Cloud 

Οι διακριτές εφαρμογές που φιλοξενούνται στα διάφορα VMs θα πρέπει να επικοινωνούν είτε 

απευθείας μέσω Web Services είτε με χρήση ενός κοινού Service Bus. Επισημαίνεται ότι η 

προτεινόμενη από τον προσφέροντα αρχιτεκτονική δεν θα πρέπει να έχει μοναδικό σημείο αστοχίας 

(Single Point of Failure) στα βασικά επίπεδα, κάνοντας χρήση είτε χρήση Ν+1 εικονικών μηχανών σε 

active-active διάταξη (μέσω load balancer), είτε με αρχιτεκτονική προσέγγιση που εκμεταλλεύεται 

και δύναται να λειτουργήσει με τις High Availability δυνατότητες του Κυβερνητικού Νέφους G-Cloud 

(vmWare HA). H βάση δεδομένων θα υποστηρίζεται από τουλάχιστον δύο διακομιστές. Οι ελάχιστες 

υποχρεωτικές απαιτήσεις αναφορικά με τις δυνατότητες fail-over της βάσης είναι η ύπαρξη διάταξης 

master-slave, όπου ο slave ενημερώνεται σε σχεδόν πραγματικό χρόνο (warm standby) και μπορεί 

να αναλάβει τον ρόλο του master αυτόματα, εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, σε περίπτωση 

αστοχίας του master.  

Επίσης, θα υπάρχουν δύο διακομιστές για την εξουσιοδότηση και ταυτοποίηση χρηστών σε διάταξη 

κατ’ ελάχιστον active-passive. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να περιγράψει λεπτομερώς την 

προτεινόμενη από αυτόν αρχιτεκτονική και να παραθέσει αναλυτικά τους λόγους για τους οποίους 

είναι κατάλληλη για το σύστημα, καθώς και ότι μπορεί να χειριστεί το αναμενόμενο πλήθος 

ταυτοχρόνων συνδέσεων. Επίσης θα πρέπει, μελετώντας τις προσφερόμενες από το G-cloud 

υπηρεσίες διαδικτυακής ασφάλειας, να τεκμηριώσει στην προσφορά του όσον αφορά την 

αρχιτεκτονική του συστήματος την ύπαρξη virtual web application firewalls και την προσέγγιση που 

θα ακολουθήσει για την υλοποίηση τους. 

Η προσφερόμενη αρχιτεκτονική θα πρέπει να περιλαμβάνει υποχρεωτικά και μια υποδομή ελέγχου 

των συστημάτων (testing site), η οποία θα φιλοξενηθεί στο G-Cloud. Εκτιμάται ότι τα επίπεδα Web 

/ Application μπορούν να συμπτυχθούν σε ένα VM και δεσμεύονται επιπλέον ένα VM για τη βάση 

δεδομένων και ένα επιπλέον VM για τον δοκιμαστικό διακομιστή του Business Process / Case 

Management λογισμικού (τα αναφερόμενα σύνολα διακομιστών είναι επίσης ενδεικτικά). Η βάση 

μπορεί να είναι ακριβές αντίγραφο της κύριας βάσης του συστήματος ή να περιέχει ένα υποσύνολο 
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των πραγματικών δεδομένων αποκλειστικά για σκοπούς αποσφαλμάτωσης και ελέγχου. Εναλλακτικά 

και στη λογική του SOA, ο Ανάδοχος μπορεί να αξιοποιήσει διακριτές βάσεις δεδομένων για τα 

διάφορα υποσυστήματα, σε κάθε περίπτωση όμως θα πρέπει να μεριμνήσει για την υψηλή 

διαθεσιμότητα στο επίπεδο της βάσης δεδομένων. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει μια υποδομή 

ελέγχου τέτοια ώστε οι δοκιμές αποδοχής συστήματος να μπορούν να διεξαχθούν αποκλειστικά εκεί, 

χωρίς ανάμιξη διακομιστών του παραγωγικού περιβάλλοντος. 

Η υποδομή ελέγχου είναι απαραίτητη για τους ακόλουθους λόγους. Καταρχήν η λειτουργικότητα των 

συστημάτων θα αναπτυχθεί σε δύο φάσεις. Ο έλεγχος αποδοχής του συστήματος για την πρώτη 

φάση μπορεί να γίνει με χρήση του ίδιου του συστήματος. Ακολούθως το σύστημα θα τεθεί σε 

πιλοτική λειτουργία. Η διερεύνηση και διόρθωση των σφαλμάτων που θα βρεθούν κατά την διάρκεια 

της πιλοτικής λειτουργίας θα πρέπει να γίνει πάνω στην υποδομή ελέγχου και όχι στο ίδιο το σύστημα. 

Επιπλέον ο έλεγχος αποδοχής συστήματος για την δεύτερη φάση ανάπτυξης δεν μπορεί να διεξαχθεί 

εξ’ ολοκλήρου στο κυρίως σύστημα αφού αυτό θα βρίσκεται ήδη σε πιλοτική λειτουργία. Τα ίδια 

ισχύουν και για τυχούσες διορθώσεις που θα πρέπει να επέλθουν όταν το σύστημα εξέλθει από την 

πιλοτική και εισέλθει στην δοκιμαστική παραγωγική λειτουργία του.  

Η υποδομή ελέγχου δεν είναι απαραίτητο να είναι διαθέσιμη σε μόνιμη βάση καθ’ όλη την διάρκεια 

ζωής του συστήματος. Το G-cloud διαθέτει την ευελιξία της προσωρινής δέσμευσης πόρων και της 

συνακόλουθης κατάργησής τους όταν δεν είναι πλέον απαραίτητοι. Ως εκ τούτου η υποδομή ελέγχου 

μπορεί να δημιουργείται όταν χρειάζεται και ακολούθως να καταστρέφεται μέσω αντίστοιχων 

αυτοματοποιημένων scripts ή με παρέμβαση του Διαχειριστή. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Πρόσφορά του, καλείται να συμπληρώσει τον ακόλουθο πίνακα 

με τους πόρους που θα απαιτηθούν για κάθε υποσύστημα / λογισμικό / υπηρεσία προκειμένου να 

φιλοξενηθεί στο G-Cloud. Η παράθεση των πόρων θα είναι ομαδοποιημένη ανά νοητό διακομιστή 

(virtual server). Ο πίνακας μπορεί να τροποποιηθεί, κατά την κρίση του προσφέροντος εφόσον 

απαιτείται, ώστε να απεικονίζεται πληρέστερα ο επιθυμητός τρόπος φιλοξενίας στο G-cloud. 

α/α Περιγραφή 

διακομιστή 

Υπηρεσίες που 

φιλοξενούνται 

Αριθμός 

cores 

Mνήμη 

(GB) 

Δίσκος 

(GB) 

1      

2      

3      

….      

 

Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή απαιτήσεων των απαιτούμενων συστημάτων και εφαρμογών 
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Π.Ι.1.4 Λειτουργικές προδιαγραφές  

Π.Ι.1.4.1 Ψηφιακή πλατφόρμα υποστήριξης των Δήμων για την πιστοποίησή 

τους ως πρότυπων δήμων  

Στο πλαίσιο του έργου και με σκοπό τη βιωσιμότητα και την επέκταση των αποτελεσμάτων του, θα 

υλοποιηθεί Ψηφιακή Πλατφόρμα Υποστήριξης των Δήμων για την Πιστοποίησή τους ως Πρότυπων 

Δήμων. Η πλατφόρμα θα ενσωματώνει επιχειρησιακές διαδικασίες οι οποίες θα προδιαγραφούν στη 

Μελέτη Πρότυπου Δήμου με στόχο να αξιοποιηθεί από άλλους δήμους της Ελλάδας ώστε να 

δημιουργήσουν έναν ολοκληρωμένο φάκελο ενεργειών, διαδικασιών και πληροφοριακού υλικού για 

την Πιστοποίησή τους ως Πρότυποι Δήμοι. 

Τα βασικά υποσυστήματα που θα ενσωματώνει η πλατφόρμα είναι: 

• Διαχείριση Πληροφορίας 

o Καταχώρηση και Διαχείριση Δεδομένων: Η πλατφόρμα θα προσφέρει φιλικό προς τον 

χρήστη περιβάλλον για την καταχώριση, επεξεργασία και ενημέρωση πληροφοριών που 

σχετίζονται με δράσεις βιώσιμης ανάπτυξης, τις υπάρχουσες υποδομές, τις ψηφιακές 

υπηρεσίες και τα χαρακτηριστικά προσβασιμότητας που παρέχει κάθε δήμος.  

o Δημιουργία Φακέλου Πιστοποίησης: Κάθε δήμος θα μπορεί να δημιουργήσει έναν 

δομημένο «φάκελο πιστοποίησης», ο οποίος θα περιλαμβάνει τις σχετικές πληροφορίες 

σε οργανωμένες ενότητες. Ο φάκελος αυτός θα αποτελεί το βασικό αρχείο αξιολόγησης 

για την πορεία προς την πιστοποίηση. 

o Ενσωμάτωση BPMN: Η πλατφόρμα θα υποστηρίζει τη γλώσσα μοντελοποίησης 

επιχειρηματικών διαδικασιών (BPMN) για την αυτοματοποίηση της διαδικασίας 

πιστοποίησης. Το σύστημα θα επιτρέπει στον διαχειριστή να προσαρμόζει τις ροές 

εργασίας (workflows) και να καθορίζει στάδια, τα οποία οι δήμοι θα ακολουθούν κατά την 

πορεία τους προς την πιστοποίηση.  

• Σύστημα Καθοδήγησης 

o Οδηγός Βέλτιστων Πρακτικών και Σχέδιο Δράσης: Ενσωμάτωση οδηγού βέλτιστων 

πρακτικών που θα περιέχει ολοκληρωμένες στρατηγικές και παραδείγματα επιτυχημένων 

περιπτώσεων (case studies) για τους τέσσερις δήμους του παρόντος έργου. Ο οδηγός θα 

περιέχει αναλυτικές πληροφορίες για κάθε κατηγορία δράσης (π.χ., περιβαλλοντική 

βιωσιμότητα, ενεργειακή απόδοση, ψηφιακές υπηρεσίες), προσφέροντας πρότυπα για την 

εφαρμογή παρόμοιων πρωτοβουλιών. 

o Λίστα Ενεργειών για την Πιστοποίηση: Ενσωμάτωση λίστας συγκεκριμένων ενεργειών 

που πρέπει να ολοκληρώσουν οι δήμοι για να πληρούν τα κριτήρια πιστοποίησης. Κάθε 

ενέργεια θα συνοδεύεται από αναλυτικές οδηγίες, προτεινόμενα εργαλεία και μεθόδους 

αξιολόγησης. 

o Διαδραστικά Εργαλεία: Δυνατότητα λήψης συμβουλευτικών αναφορών και καθοδήγησης 

μέσω ενός διαδραστικού εργαλείου που θα επιτρέπει στους δήμους να δουν αναλυτικά 

βήματα προς την επίτευξη των στόχων τους. 

• Εργαλεία Παρακολούθησης Προόδου 

o Δείκτες Απόδοσης (KPIs): Κάθε δήμος θα μπορεί να παρακολουθεί την πρόοδό του μέσω 

δεικτών απόδοσης (KPIs) που σχετίζονται με την εφαρμογή δράσεων βιώσιμης ανάπτυξης 
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και άλλων απαιτήσεων πιστοποίησης. Οι δείκτες θα προβάλλονται σε μορφή πίνακα ή 

γραφημάτων για εύκολη ανάλυση. 

o Αναφορές Προόδου και Προτάσεις Βελτίωσης: Η πλατφόρμα θα παράγει αυτόματα 

αναφορές προόδου με βάση τα δεδομένα που έχουν καταχωρηθεί, ενώ θα προτείνει 

συγκεκριμένες δράσεις και βελτιώσεις για την προώθηση της πιστοποίησης. 

o Ειδοποιήσεις και Ενημερώσεις: Οι δήμοι θα λαμβάνουν αυτόματες ειδοποιήσεις σχετικά 

με την ολοκλήρωση στόχων και προθεσμίες. Αυτό θα βοηθήσει στην έγκαιρη 

συμμόρφωση με τις απαιτήσεις πιστοποίησης και θα παρέχει ένα σύστημα υπενθυμίσεων 

για τις υπόλοιπες ενέργειες. 

• Ενσωμάτωση δεδομένων σε Χάρτη  

o Δυναμική Απεικόνιση Υποδομών και Έργων: Η πλατφόρμα θα υποστηρίζει τη χρήση 

προσαρμοσμένων σημείων ενδιαφέροντος (markers) μέσω των API των Google Maps ή 

OpenStreetMap. Με αυτόν τον τρόπο, οι δήμοι θα μπορούν να εισάγουν δεδομένα για 

βασικές υποδομές, όπως δημόσιες υπηρεσίες και τουριστικά σημεία, με αναλυτικές 

πληροφορίες. Κάθε σημείο στον χάρτη θα συνοδεύεται από περιγραφικά στοιχεία, όπως 

ονομασία, τύπος υποδομής, κατάσταση του έργου και φωτογραφίες. Οι δείκτες (markers) 

αυτοί θα μπορούν να διαφοροποιούνται ανάλογα με το είδος της υποδομής, π.χ., 

χρησιμοποιώντας διαφορετικά χρώματα ή σχήματα, ώστε να διευκολύνεται η οπτική 

διάκριση των υποδομών και των έργων. 

o Διαδραστικότητα και Εργαλεία Φίλτρων: Ο χάρτης θα επιτρέπει στους χρήστες να 

επιλέγουν συγκεκριμένες κατηγορίες δεδομένων, όπως πάρκα, σχολεία, κέντρα υγείας ή 

τουριστικά αξιοθέατα, μέσω φίλτρων που θα προσφέρονται σε ένα διαδραστικό 

περιβάλλον. Οι επισκέπτες θα μπορούν να προσαρμόζουν την προβολή τους, να 

ζουμάρουν σε συγκεκριμένες περιοχές και να βλέπουν μόνο τα σημεία που τους 

ενδιαφέρουν. Έτσι, η πλατφόρμα θα επιτρέπει μια ευέλικτη και στοχευμένη εμπειρία, 

βοηθώντας τους χρήστες να εντοπίζουν γρήγορα τις υποδομές που αναζητούν. 

o Εξαγωγή Δεδομένων σε Μορφές KML/GeoJSON: Η πλατφόρμα θα υποστηρίζει τη 

δυνατότητα εξαγωγής των δεδομένων του χάρτη σε μορφή KML ή GeoJSON. Αυτό θα 

επιτρέπει στους χρήστες να κατεβάζουν τα δεδομένα για περαιτέρω χρήση σε άλλα 

συστήματα ή εργαλεία χαρτογράφησης που υποστηρίζουν τις μορφές αυτές. 

Π.Ι.1.4.2 Υποσύστημα Υποστήριξης Διασύνδεσης των Τοπικών Φορέων και 

Επιχειρήσεων 

Το Υποσύστημα Υποστήριξης Διασύνδεσης των Τοπικών Φορέων και Επιχειρήσεων θα αποτελεί ένα 

κεντρικό εργαλείο για την ανάδειξη και ενίσχυση της τουριστικής προσφοράς του Πρότυπου Δήμου. 

Στόχος του υποσυστήματος είναι η δημιουργία μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας που θα 

συγκεντρώνει και προβάλλει τον τουριστικό πλούτο της περιοχής, ενισχύοντας την ψηφιακή 

παρουσία των επιχειρήσεων και φορέων του τουριστικού κλάδου. Μέσα από αυτό το υποσύστημα, 

οι επαγγελματίες και οι τοπικοί δημιουργοί περιεχομένου θα μπορούν να παρουσιάζουν το έργο τους 

με στόχο την ενίσχυση του τουριστικού προϊόντος. Παράλληλα, η πλατφόρμα θα ενσωματώνει 

στοιχεία διαδραστικότητας και συνεργασίας, υποστηρίζοντας τόσο τις ηλεκτρονικές κρατήσεις όσο 

και τις δράσεις δικτύωσης. Τέλος, η πλατφόρμα εξωστρέφειας θα επιτρέπει την ευρεία διάθεση και 

προώθηση του τουριστικού προϊόντος, προσφέροντας στα ενδιαφερόμενα μέρη ένα σημείο 

αναφοράς για τη σύνδεση με αγορές σε Ελλάδα και εξωτερικό. 
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Τα βασικά υποσυστήματα που θα ενσωματώνει η πλατφόρμα είναι: 

• Πλατφόρμα Συγκέντρωσης και Προβολής του Συνολικού Τουριστικού Προϊόντος 

o Καταγραφή και Προβολή Επιχειρήσεων: Η πλατφόρμα θα συγκεντρώνει πληροφορίες για 

τις τουριστικές επιχειρήσεις, όπως καταλύματα, εστιατόρια, πολιτιστικούς χώρους και 

κέντρα δραστηριοτήτων. Οι επιχειρήσεις θα ταξινομούνται με βάση κατηγορίες και 

περιοχές, ενώ θα διατίθεται εργαλείο αναζήτησης για εύκολη πλοήγηση των χρηστών. 

o Πολυμεσικό Περιεχόμενο: Κάθε επιχείρηση θα μπορεί να εισάγει πολυμεσικό υλικό, όπως 

φωτογραφίες, βίντεο και περιγραφές, προβάλλοντας τις υπηρεσίες και τα προϊόντα της 

με ολοκληρωμένο τρόπο. Ο στόχος είναι να προσφέρεται μια διαδραστική και ελκυστική 

παρουσίαση που ενθαρρύνει τους επισκέπτες να επιλέξουν τον προορισμό. 

o Διαδραστικός Χάρτης και Αναζήτηση: Οι επισκέπτες θα μπορούν να εντοπίζουν εύκολα τα 

σημεία ενδιαφέροντος στον χάρτη, ενώ η αναζήτηση θα παρέχει φίλτρα για κριτήρια όπως 

κατηγορία και τοποθεσία. 

• Δυνατότητα Ηλεκτρονικών Κρατήσεων 

o Σύστημα Κρατήσεων: Η πλατφόρμα θα περιλαμβάνει δυνατότητα ηλεκτρονικών 

κρατήσεων για καταλύματα και τουριστικές δραστηριότητες. Οι επισκέπτες θα μπορούν 

να κάνουν απευθείας κρατήσεις μέσω της πλατφόρμας, εξασφαλίζοντας ταυτόχρονα 

εύκολη διαθεσιμότητα και τιμές σε πραγματικό χρόνο. 

o Διαλειτουργικότητα με Συστήματα PMS: Οι τουριστικές επιχειρήσεις θα έχουν τη 

δυνατότητα να συνδέσουν την πλατφόρμα με τα συστήματα διαχείρισης τους 

(PMS/CRM), διευκολύνοντας τη διαχείριση των κρατήσεων και την επικαιροποίηση της 

διαθεσιμότητας. 

• Συμμετοχή Δημιουργών Τοπικού Περιεχομένου και Επισκεπτών 

o Περιεχόμενο από Travel Bloggers και Influencers: Οι τοπικοί δημιουργοί περιεχομένου, 

όπως travel bloggers και influencers, θα μπορούν να συνεισφέρουν περιεχόμενο σχετικό 

με την περιοχή. Θα έχουν τη δυνατότητα να διαχειρίζονται το δικό τους προφίλ, 

προβάλλοντας άρθρα, φωτογραφίες και βίντεο που αναδεικνύουν τον προορισμό. 

o Crowdsourcing Περιεχομένου από Επισκέπτες: Οι επισκέπτες θα μπορούν να εισάγουν και 

να διαχειρίζονται περιεχόμενο, όπως φωτογραφίες, βίντεο και κριτικές, που θα βοηθήσει 

στην ενίσχυση της πληροφορίας για τον προορισμό μέσω του «κοινού πνεύματος» 

(crowdsourcing). Αυτή η δυνατότητα θα προάγει μια πιο αυθεντική και διαδραστική 

εμπειρία. 

• Δίκτυο Συνεργασίας 

o Μέρος της πλατφόρμας είναι η δημιουργία δικτύου που θα επιτρέπει στις τοπικές 

επιχειρήσεις και τους φορείς να έρχονται σε επαφή και να συνεργάζονται. Μέσα από την 

πλατφόρμα θα είναι δυνατή η οργάνωση κοινών εκδηλώσεων, η συμμετοχή σε 

προωθητικές ενέργειες και η ανταλλαγή πόρων για τη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης 

τουριστικής εμπειρίας. Το δίκτυο θα υποστηρίζει την ανάπτυξη κοινών προσφορών, 

επιτρέποντας στους χρήστες να δημιουργούν πακέτα υπηρεσιών και να συμμετέχουν σε 
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δράσεις προώθησης και εκπτωτικών προγραμμάτων που στοχεύουν στην ενίσχυση του 

τουριστικού προϊόντος. 

• Πλατφόρμα Εξωστρέφειας 

o Κεντρικό Σημείο Προώθησης (HUB): Η πλατφόρμα θα λειτουργεί ως κεντρικό σημείο που 

συγκεντρώνει το τουριστικό προϊόν του δήμου, προωθώντας το σε ευρύτερα κανάλια 

πώλησης και προβολής, τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο. Αυτό θα επιτρέπει 

στον δήμο να βελτιστοποιεί την προβολή του τουριστικού προϊόντος και να το 

παρουσιάζει σε αγορές του εξωτερικού. 

o Ανοικτή Διάθεση Δεδομένων και API: Με την ενσωμάτωση μηχανισμών ανοικτών 

δεδομένων και API, η πλατφόρμα θα επιτρέπει σε τρίτους (π.χ. τουριστικοί πράκτορες, 

περιφέρειες, σύλλογοι) να χρησιμοποιούν το περιεχόμενο και να προωθούν το τουριστικό 

προϊόν. Μέσω αυτής της διάθεσης, η προβολή των επιχειρήσεων θα μπορεί να 

ενσωματωθεί και σε άλλα δίκτυα, ενισχύοντας την παρουσία τους σε πολλαπλές αγορές. 

Το υποσύστημα Υποστήριξης Διασύνδεσης των Τοπικών Φορέων Και Επιχειρήσεων δημιουργεί ένα 

ολοκληρωμένο ψηφιακό οικοσύστημα που ενισχύει την τουριστική προβολή, διευκολύνει τη 

συνεργασία και προσφέρει στους επισκέπτες και τους επαγγελματίες μια δυναμική εμπειρία που 

εξυπηρετεί τη βιώσιμη ανάπτυξη και εξωστρέφεια του προορισμού. 

Π.Ι.1.4.3 Υποσυστήματα Τεχνητής νοημοσύνης 

Τα Υποσυστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης αποσκοπούν στη δημιουργία μιας εξατομικευμένης και 

διαδραστικής εμπειρίας για τους επισκέπτες του Πρότυπου Δήμου. Μέσω της χρήσης εργαλείων 

τεχνητής νοημοσύνης, η πλατφόρμα που θα τα ενσωματώνει, θα προσαρμόζεται στις ατομικές 

προτιμήσεις και ανάγκες των επισκεπτών, προσφέροντάς τους προτάσεις και πληροφορίες που 

ενισχύουν την εμπειρία τους. Με αυτόν τον τρόπο, θα επιτευχθεί μια πιο ουσιαστική σύνδεση του 

επισκέπτη με τον προορισμό, ενώ παράλληλα θα διευκολυνθεί η εξυπηρέτηση τόσο των τουριστών 

όσο και των μόνιμων κατοίκων. Το υποσύστημα θα εστιάζει στην αμεσότητα, τη διαδραστικότητα 

και την παροχή πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο, δημιουργώντας έναν "έξυπνο" και ευέλικτο 

προορισμό που ανταποκρίνεται στις προσδοκίες των επισκεπτών. 

Τα βασικά υποσυστήματα που θα ενσωματώνει η πλατφόρμα είναι: 

• AI-Driven Trip Planner 

o Ανάλυση Προτιμήσεων Επισκεπτών: Το σύστημα θα αναλύει τις προτιμήσεις των 

επισκεπτών μέσα από τις επιλογές τους στην πλατφόρμα, όπως αξιοθέατα που τους 

ενδιαφέρουν, είδη δραστηριοτήτων και προτιμήσεις διαμονής ή γευστικών επιλογών. 

Μέσα από την ανάλυση αυτών των δεδομένων, το σύστημα θα μπορεί να προτείνει 

προσαρμοσμένες διαδρομές και εμπειρίες. 

o Προτάσεις Διαδρομών και Δραστηριοτήτων: Ο AI-Driven Trip Planner θα δημιουργεί 

προτάσεις διαδρομών που περιλαμβάνουν συνδυασμούς αξιοθέατων, δραστηριοτήτων, 

και σημείων ενδιαφέροντος, διαμορφωμένες σύμφωνα με τις ατομικές προτιμήσεις του 

κάθε επισκέπτη. Οι προτάσεις θα περιλαμβάνουν πολιτιστικά αξιοθέατα, φυσικές 

διαδρομές, τοπικές εκδηλώσεις, καθώς και προτάσεις γαστρονομίας, ανάλογα με τις 

ανάγκες του χρήστη (π.χ., σύντομες βόλτες ή ολοήμερες εκδρομές). 
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o Εύκολη Προσαρμογή και Επανασχεδιασμός: Ο επισκέπτης θα έχει τη δυνατότητα να 

προσαρμόζει τις προτάσεις που του παρέχει το σύστημα, να επιλέγει ή να αφαιρεί σημεία 

ενδιαφέροντος, και να προσθέτει νέα. Αυτό θα του δίνει ευελιξία στον προγραμματισμό 

του ταξιδιού του, ενώ το σύστημα θα μαθαίνει και θα βελτιώνει συνεχώς τις προτάσεις 

του με βάση τις επιλογές του χρήστη. 

• Ειδοποιήσεις σε Πραγματικό Χρόνο 

o Προσωποποιημένες Ειδοποιήσεις: Η πλατφόρμα θα παρέχει στους επισκέπτες 

ειδοποιήσεις για εκδηλώσεις, προσφορές, ή άλλες δραστηριότητες που μπορεί να τους 

ενδιαφέρουν. Αυτές οι ειδοποιήσεις θα βασίζονται στο ιστορικό των προτιμήσεών τους 

και θα προσαρμόζονται ανάλογα με τη γεωγραφική τους τοποθεσία στον προορισμό. 

o Ενημέρωση για Τρέχουσες Εκδηλώσεις: Ο επισκέπτης θα λαμβάνει ειδοποιήσεις σχετικά 

με εκδηλώσεις που πραγματοποιούνται σε κοντινή απόσταση, όπως πολιτιστικά φεστιβάλ, 

εκθέσεις, ή τοπικές αγορές. Αυτό θα επιτρέπει στον επισκέπτη να συμμετάσχει σε 

μοναδικές εμπειρίες που ενισχύουν την αλληλεπίδραση του με την τοπική κουλτούρα. 

o Ειδικές Προσφορές και Εκπτώσεις: Οι επιχειρήσεις θα μπορούν να προσφέρουν ειδικές 

εκπτώσεις ή προσφορές μέσω ειδοποιήσεων στους χρήστες της πλατφόρμας. Για 

παράδειγμα, οι επισκέπτες που βρίσκονται κοντά σε ένα κατάστημα ή εστιατόριο θα 

μπορούν να λαμβάνουν ενημερώσεις για προσωρινές προσφορές, ενισχύοντας τη 

σύνδεση των επισκεπτών με την τοπική αγορά. 

• AI Chatbot για Εξυπηρέτηση Επισκεπτών και Πολιτών 

o Υποστήριξη σε Πραγματικό Χρόνο: Το AI chatbot θα είναι διαθέσιμο για να εξυπηρετεί 

τους επισκέπτες και τους δημότες με πληροφορίες σχετικά με τον προορισμό, 

διευκολύνοντας τη λήψη αποφάσεων και την πλοήγηση στις υπηρεσίες και τις 

δραστηριότητες της περιοχής. Θα παρέχει απαντήσεις σε συνήθεις ερωτήσεις, όπως 

δρομολόγια συγκοινωνιών, ώρες λειτουργίας υπηρεσιών, και κατευθύνσεις προς 

δημοφιλή σημεία ενδιαφέροντος. 

o Αλγόριθμοι Επεξεργασίας Φυσικής Γλώσσας: Το chatbot θα χρησιμοποιεί αλγορίθμους 

επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP) για να κατανοεί τις ερωτήσεις των χρηστών σε 

καθημερινή γλώσσα και να παρέχει ακριβείς απαντήσεις. Αυτό σημαίνει ότι οι χρήστες θα 

μπορούν να επικοινωνούν με το chatbot με τον τρόπο που θα έκαναν μια κανονική 

συζήτηση, εξασφαλίζοντας εύκολη και φυσική αλληλεπίδραση. 

o Προτάσεις και Προσαρμοσμένες Πληροφορίες: Ανάλογα με τις ερωτήσεις των χρηστών, 

το chatbot θα προσαρμόζει τις απαντήσεις του και θα παρέχει προτάσεις. Για παράδειγμα, 

ένας επισκέπτης που αναζητά πολιτιστικές δραστηριότητες θα λαμβάνει προτάσεις για 

μουσεία και ιστορικούς χώρους, ενώ κάποιος που αναζητά δραστηριότητες στη φύση θα 

ενημερώνεται για φυσικά πάρκα και μονοπάτια πεζοπορίας. 

o Δυνατότητα Ανατροφοδότησης: Οι χρήστες θα μπορούν να αξιολογούν την απάντηση 

που παρέχεται από το chatbot, και η πλατφόρμα θα χρησιμοποιεί αυτές τις αξιολογήσεις 

για να βελτιώνει την ποιότητα των απαντήσεων και να προσαρμόζει το σύστημα στις 

ανάγκες του κοινού. 
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Π.Ι.1.4.4 Eφαρμογές παιχνιδοποίησης (gamification) ιστορικής / πολιτισμικής 

θεματολογίας 

Οι εφαρμογές παιχνιδοποίησης, θα πρέπει να εστιάζουν στην αξιοποίηση της πλούσιας ιστορίας, του 

πολιτισμού και των τουριστικών τοποθεσιών των επιλεγμένων πρότυπων Δήμων, προσφέροντας μια 

συναρπαστική και διαδραστική εμπειρία για τους χρήστες. Μέσω της παιχνιδοποίησης, οι χρήστες θα 

μπορούν να εξερευνούν ιστορικά μνημεία, μνημεία πολιτισμικής κληρονομιάς και τουριστικά 

αξιοθέατα, ενώ ταυτόχρονα θα μαθαίνουν σημαντικές πληροφορίες για την περιοχή. 

Οι εφαρμογές θα πρέπει να ενσωματώνουν στοιχεία παιχνιδιού μέσα στην καθημερινή εμπειρία των 

χρηστών για τους επιλεγμένους πρότυπους Δήμους. Οι χρήστες θα περιηγούνται στους δρόμους, σε 

πάρκα, μουσεία ή ιστορικά μνημεία, εκτελώντας αποστολές, συλλέγοντας πόντους, κερδίζοντας 

ανταμοιβές, και μαθαίνοντας πληροφορίες για τον κάθε πρότυπο Δήμο. Η εφαρμογή θα αξιοποιεί 

τεχνολογίες όπως η επαυξημένη πραγματικότητα (AR), το Παγκόσμιο Σύστημα Στιγματοθέτησης 

(GPS) και κωδικούς QR για να δημιουργήσει μια διαδραστική εμπειρία. 

Οι βασικοί στόχοι που πρέπει να επιτυγχάνονται μέσω των εφαρμογών παιχνιδοποίησης είναι η 

ενίσχυση των γνώσεων των χρηστών για ιστορικά και πολιτιστικά στοιχεία κάθε Πρότυπου Δήμου, η 

προώθηση του τουρισμού, η διατήρηση πολιτιστικής κληρονομιάς (μέσω της αλληλεπίδρασης των 

χρηστών με τα ψηφιοποιημένα πολιτισμικά και ιστορικά στοιχεία) και η παροχή ψυχαγωγικών 

εμπειριών στους χρήστες. Οι εφαρμογές θα πρέπει να διευκολύνουν την πρόσβαση σε γνώσεις για 

την ιστορία, την αρχιτεκτονική, τις παραδόσεις και τις σημαντικές ιστορικές στιγμές του κάθε 

πρότυπου Δήμου. Επιπλέον, οι εφαρμογές θα πρέπει να συμβάλλουν στην προσέλκυση επισκεπτών 

με διαδραστικές εμπειρίες που αναδεικνύουν τοπικά αξιοθέατα, μουσεία, πολιτιστικά κέντρα κ.α. 

Τέλος οι εφαρμογές για να επιτύχουν τους παραπάνω στόχους πρέπει να προσφέρουν διαδραστική 

και διασκεδαστική εμπειρία μέσα από αποστολές, παιχνίδια και δραστηριότητες. 

Π.Ι.1.4.4.1 Βασικά Χαρακτηριστικά των Εφαρμογών Παιχνιδοποίησης 

Τα βασικά στοιχεία που θα διέπουν τον σχεδιασμό και υλοποίηση των εφαρμογών παιχνιδοποίησης, 

είναι η προβολή και αξιοποίηση τοπικών στοιχείων ιστορίας και πολιτισμού αξιοποιώντας τεχνολογίες 

που επιτρέπουν τη διαδραστική αλληλεπίδραση των χρηστών. Επιπρόσθετα, θα παρέχεται ψηφιακή 

ξενάγηση σε σημεία ιστορικού και πολιτιστικού ενδιαφέροντος, θα διευκολύνεται η κοινωνική 

δικτύωση των χρηστών και θα παρέχεται ενημέρωση για εκπαιδευτικές και πολιτιστικές εκδηλώσεις  

• Διαδραστικές Αποστολές σε Ιστορικά Σημεία 

o Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει αποστολές που βασίζονται σε πραγματικά ιστορικά 

μνημεία, μουσεία και τοποθεσίες του κάθε πρότυπου Δήμου. 

o Οι χρήστες θα επισκέπτονται συγκεκριμένες τοποθεσίες και θα λαμβάνουν πληροφορίες 

για την ιστορία και τη σημασία αυτών των χώρων μέσα από κείμενα, εικόνες ή ακόμα και 

επαυξημένη πραγματικότητα (AR). 

o Αξιοποίηση κωδικών QR ή τεχνολογίας NFC σε διάφορα σημεία του κάθε πρότυπου 

Δήμου, ώστε οι χρήστες να μπορούν να σκανάρουν και να ξεκλειδώνουν πληροφορίες ή 

νέες αποστολές. 
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o Οι αποστολές μπορεί να περιλαμβάνουν ερωτήσεις γνώσεων, επίλυση γρίφων ή συλλογή 

στοιχείων που σχετίζονται με την ιστορία του κάθε πρότυπου Δήμου, όπως την 

αρχιτεκτονική, την τέχνη και την πολιτιστική κληρονομιά. 

• Χρήση Επαυξημένης Πραγματικότητας (AR) για Αναβίωση Ιστορικών Στιγμών 

o Μέσω της τεχνολογίας AR, οι χρήστες μπορούν να δουν πώς ήταν ιστορικά κτίρια ή 

τοποθεσίες στο παρελθόν, κάνοντας σύγκριση με τη σημερινή τους μορφή. 

o Εικονικοί χαρακτήρες, όπως ιστορικά πρόσωπα, θα εμφανίζονται στο σημείο για να 

διηγηθούν γεγονότα ή να εξηγήσουν την ιστορική σημασία της τοποθεσίας. 

o Οι χρήστες θα μπορούν να αλληλεπιδρούν με εικονικά αντικείμενα, όπως αρχαία αγάλματα 

ή έργα τέχνης, τα οποία μπορεί να παρουσιάζονται μέσω AR στο φυσικό χώρο του κάθε 

πρότυπου Δήμου. 

• Διαδραστικοί Τουριστικοί Ξεναγοί 

o Κάθε περιοχή ενδιαφέροντος θα συνοδεύεται από έναν εικονικό τουριστικό ξεναγό – Ai 

Chatbot, που θα παρέχει πλούσιες πληροφορίες για την ιστορία, τον πολιτισμό και τις 

παραδόσεις της τοποθεσίας. 

o Για την παρουσίαση των πληροφοριών θα αξιοποιούνται πολυμεσικά υλικά όπως ηχητικές 

αφηγήσεις, βίντεο, ή ακόμα και μικρές ιστορίες που τοποθετούν τον χρήστη σε ρόλο 

"εξερευνητή" του κάθε πρότυπου Δήμου. 

o Οι χρήστες θα μπορούν να επιλέγουν διαφορετικές θεματικές ξεναγήσεις, όπως π.χ. 

"Αρχαία Ιστορία", "Αναγέννηση", ή "Τοπική Λαογραφία". 

• Συλλογή και Ανταλλαγή Ψηφιακών Αναμνηστικών 

o Οι χρήστες θα κερδίζουν εικονικά "αναμνηστικά" ή ψηφιακά collectibles με την 

ολοκλήρωση των αποστολών. Αυτά τα αναμνηστικά μπορεί να σχετίζονται με τα 

πολιτιστικά στοιχεία του κάθε πρότυπου Δήμου, όπως παραδοσιακά αντικείμενα, έργα 

τέχνης ή ιστορικά τεκμήρια. 

o Θα παρέχεται η δυνατότητα ανταλλαγής ή προβολής των συλλογών αυτών σε κοινωνικά 

δίκτυα ή μέσα στην εφαρμογή, δημιουργώντας μια κοινότητα χρηστών που ανταλλάσσει 

εμπειρίες και γνώσεις. 

• Πολιτιστικά Κουίζ και Ιστορικοί Γρίφοι 

o Στη διάρκεια της περιήγησης, οι χρήστες θα καλούνται να απαντήσουν σε ερωτήσεις 

γνώσεων σχετικά με την ιστορία και τον πολιτισμό του κάθε πρότυπου Δήμου. 

o Θα παρέχονται ειδικά σχεδιασμένοι γρίφοι που θα απαιτούν από τους χρήστες να 

εμβαθύνουν στην ιστορία ή την αρχιτεκτονική για να βρουν τις λύσεις. 

o Μερικοί γρίφοι θα απαιτούν φυσική παρουσία σε συγκεκριμένα σημεία του κάθε πρότυπου 

Δήμου και θα συνδυάζουν στοιχεία από την τέχνη, την ιστορία και τις παραδόσεις. 

• Διαδραστικός Χάρτης με Σημεία Ιστορικού Ενδιαφέροντος 
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o Ο χρήστης θα μπορεί να βλέπει τον κάθε πρότυπο Δήμο μέσω ενός διαδραστικού χάρτη, 

στον οποίο αναδεικνύονται τα σημεία ιστορικού και πολιτιστικού ενδιαφέροντος. 

o Αξιοποίηση του GPS για την παρακολούθηση της τοποθεσίας των χρηστών. 

o Ο χάρτης θα εμφανίζει κοντινά αξιοθέατα, παρέχοντας πληροφορίες για το κάθε σημείο 

και υποδεικνύοντας διαδρομές που μπορούν να ακολουθήσουν οι χρήστες για να 

επισκεφτούν πολλαπλά σημεία μέσα από οργανωμένες διαδρομές. 

o Οι διαδρομές μπορεί να αφορούν θεματικές όπως "Αρχαιολογικά Μνημεία", "Κλασική 

Τέχνη", "Τοπικές Γιορτές και Έθιμα". 

• Εκπαιδευτικές και Πολιτιστικές Εκδηλώσεις σε Πραγματικό Χρόνο 

o Η εφαρμογή θα ενημερώνει τους χρήστες για πολιτιστικές εκδηλώσεις που λαμβάνουν 

χώρα στον κάθε πρότυπο Δήμο, όπως παραδοσιακά φεστιβάλ, εκθέσεις τέχνης ή ιστορικές 

αναπαραστάσεις. 

o Οι χρήστες θα μπορούν να λαμβάνουν ειδικές προσκλήσεις ή συμμετοχές σε αυτές τις 

εκδηλώσεις μέσω της εφαρμογής, προσφέροντας μια δυναμική σύνδεση ανάμεσα στο 

ψηφιακό παιχνίδι και τις πραγματικές πολιτιστικές εμπειρίες. 

• Κοινωνική Δικτύωση και Συμμετοχή σε Κοινότητες 

o Οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να μοιράζονται τις εμπειρίες τους, να συμμετέχουν 

σε ομάδες ή κοινότητες που ενδιαφέρονται για την ιστορία και τον πολιτισμό του κάθε 

πρότυπου Δήμου, και να ανταλλάσσουν πληροφορίες και απόψεις. 

o Θα προσφέρεται δυνατότητα για ομαδικές αποστολές ή συνεργατικά παιχνίδια με άλλους 

χρήστες που βρίσκονται στον κάθε πρότυπο Δήμο. 

o Οι χρήστες θα μπορούν να οργανώνουν διαδρομές ή να προτείνουν νέες αποστολές στην 

κοινότητα, αναδεικνύοντας σημεία που μπορεί να μην είναι γνωστά στο ευρύ κοινό. 

• Συλλογή Τοπικών Ανταμοιβών 

o Η ολοκλήρωση αποστολών θα επιτρέπει στους χρήστες να κερδίζουν όχι μόνο ψηφιακές 

ανταμοιβές, αλλά και προσφορές ή εκπτώσεις από τοπικές επιχειρήσεις, εστιατόρια ή 

καταστήματα με πολιτιστικά αγαθά. 

o Η ενσωμάτωση των εφαρμογών με την τοπική οικονομία θα ενισχύει την συνεργασία των 

τοπικών επιχειρήσεων και θα προωθεί τις τοπικές κουλτούρες και προϊόντα. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να παρουσιάσει 4 ενδεικτικά σενάρια 

παιχνιδοποίησης για 4 τύπους πρότυπου Δήμου επαρκούς ανάλυσης (σύνολο 4 σενάρια, τουλάχιστον 

900 λέξεων το κάθε ένα). 

Π.Ι.1.4.4.2 Βασικές Τεχνολογικές προδιαγραφές  

Για την ανάπτυξη των εφαρμογών παιχνιδοποίησης θα πρέπει να αξιοποιηθεί ειδική πλατφόρμα 

ανάπτυξης παιχνιδιών και εφαρμογών 2D, 3D, VR και AR. Η πλατφόρμα θα πρέπει να προσφέρει μια 
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ισχυρή μηχανή γραφικών και ένα ευέλικτο περιβάλλον σχεδίασης ώστε να εξασφαλιστεί δυνατότητα 

επέκτασης και προσθήκης επιπλέον λειτουργιών. Για την εξασφάλιση της ευρείας διαθεσιμότητας 

των εφαρμογών, θα πρέπει να σχεδιαστεί υλοποίηση τόσο για Android όσο και για iOS συσκευές. Τα 

αντίστοιχα εργαλεία επαυξημένης πραγματικότητας που θα αξιοποιηθούν είναι το ARCore για την 

Android έκδοση και το ARKit για την iOS έκδοση των εφαρμογών. Για την περιήγηση των χρηστών 

σε ιστορικούς ή τουριστικούς χώρους μέσω της εφαρμογής, θα αξιοποιηθεί το Google Maps API ή 

OpenStreetMap, ενώ θα πρέπει να αξιοποιούνται βάσεις δεδομένων ιστορικού και πολιτισμικού 

περιεχομένου για την προβολή έγκυρων πληροφοριών. Τέλος, θα πρέπει να σχεδιαστεί εύχρηστο API 

που θα εξασφαλίζει την δυνατότητα διασύνδεσης των τοπικών φορέων με την εφαρμογή. 

Σε ό,τι αφορά τη διαχείριση των χρηστών, η αυθεντικοποίησή τους θα πραγματοποιείται μέσω 

Google, Facebook, ή email/password, ενώ τα δεδομένα των χρηστών θα αποθηκεύονται σε server 

στο ψηφιακό νέφος. Οι εφαρμογές θα πρέπει να παρέχουν εξατομικευμένο περιεχόμενο, βάσει των 

ενδιαφερόντων του κάθε χρήστη. Τέλος, ο σχεδιασμός και υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να 

συμμορφώνεται πλήρως με το κανονιστικό πλαίσιο GDPR.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει στην τεχνική του προσφορά, (επί ποινή αποκλεισμού) 

τα εργαλεία που θα χρησιμοποιήσει για την ανάπτυξη των εφαρμογών παιχνιδοποίησης και τον τρόπο 

που τα εργαλεία αυτά εξασφαλίζουν την κάλυψη των βασικών τεχνολογικών προδιαγραφών. 

Π.Ι.1.4.4.3 Προδιαγραφές ευχρηστίας (usability) 

Για να δημιουργηθεί μια αποτελεσματική και ευχάριστη εμπειρία χρήστη, η εφαρμογή 

παιχνιδοποίησης θα πρέπει να ακολουθεί συγκεκριμένες προδιαγραφές ευχρηστίας (usability). Η 

ευχρηστία είναι κρίσιμη για τη διατήρηση της αφοσίωσης των χρηστών και για να εξασφαλιστεί ότι 

μπορούν να αλληλεπιδρούν εύκολα και αποδοτικά με την εφαρμογή. Οι βασικές προδιαγραφές 

περιλαμβάνουν: 

• Απλότητα και Καθαρότητα Σχεδιασμού 

o Ελάχιστος θόρυβος στην οθόνη: Οι πληροφορίες και οι λειτουργίες πρέπει να είναι 

όσο το δυνατόν πιο απλές, χωρίς περιττά γραφικά ή κείμενα που μπορεί να 

αποσπάσουν τον χρήστη. 

o Διαισθητική διεπαφή: Ο σχεδιασμός πρέπει να είναι ξεκάθαρος και κατανοητός με μια 

ματιά, έτσι ώστε ακόμα και ένας νέος χρήστης να μπορεί να περιηγηθεί εύκολα. 

o Απλή πλοήγηση: Οι χρήστες πρέπει να βρίσκουν εύκολα τα βασικά χαρακτηριστικά, 

όπως οι χάρτες, οι αποστολές και οι πληροφορίες για τα αξιοθέατα. 

• Ανταποκρισιμότητα και Απόδοση (Responsiveness) 

o Γρήγορο φόρτωμα περιεχομένου: Οι χάρτες, τα AR γραφικά και οι αποστολές πρέπει 

να φορτώνουν γρήγορα χωρίς καθυστερήσεις, ειδικά όταν η εφαρμογή 

χρησιμοποιείται σε εξωτερικούς χώρους. 

o Ομαλή πλοήγηση: Όλες οι λειτουργίες πρέπει να εκτελούνται ομαλά χωρίς παγώματα 

ή διακοπές, ώστε οι χρήστες να μπορούν να προχωρούν στις αποστολές τους άμεσα. 
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• Ευκολία Μάθησης (Learnability) 

o Οδηγίες χρήσης: Πρέπει να παρέχονται γρήγορες, κατανοητές οδηγίες χρήσης κατά 

την πρώτη είσοδο στην εφαρμογή ή μέσω ενός μικρού tutorial. 

o Επαναλαμβανόμενα πρότυπα: Πρέπει να γίνετε χρήση από τα ίδια πρότυπα 

αλληλεπίδρασης και σχεδιασμού σε όλη την εφαρμογή για να αποφευχθεί η σύγχυση 

των χρηστών. 

o Διαθεσιμότητα βοήθειας: Πρέπει να υπάρχουν ενσωματωμένες λειτουργίες βοήθειας 

(π.χ. μικρές επεξηγήσεις στα κουμπιά) για να καθοδηγούν τους χρήστες σε περίπτωση 

που δυσκολεύονται. 

• Προσβασιμότητα (Accessibility) 

o Συμβατότητα με ΑΜΕΑ: Η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει χρήστες με ειδικές 

ανάγκες, όπως τυφλούς ή με προβλήματα όρασης, μέσω χαρακτηριστικών όπως 

voice-over ή δυνατότητες μεγέθυνσης κειμένου. 

o Χρώματα και Αντίθεση: Ο σχεδιασμός πρέπει να χρησιμοποιεί χρώματα που είναι 

εύκολα αναγνωρίσιμα για χρήστες με αχρωματοψία ή άλλες οπτικές δυσκολίες. 

o Μεγάλα και ευδιάκριτα κουμπιά: Τα στοιχεία ελέγχου πρέπει να είναι αρκετά μεγάλα 

ώστε να είναι εύκολα προσβάσιμα, ειδικά όταν χρησιμοποιούνται σε κινητές συσκευές. 

• Διαθεσιμότητα Πληροφορίας (Feedback) 

o Σαφές feedback στις ενέργειες: Η εφαρμογή πρέπει να παρέχει άμεσο και ξεκάθαρο 

feedback στις ενέργειες του χρήστη. Για παράδειγμα, όταν ολοκληρώνεται μια 

αποστολή ή σκανάρεται ένας κωδικός QR, ο χρήστης πρέπει να λαμβάνει άμεση 

επιβεβαίωση. 

o Κατάσταση συστήματος: Η εφαρμογή πρέπει πάντα να ενημερώνει τον χρήστη για το 

τι συμβαίνει, όπως αν περιμένει για φόρτωμα χάρτη, σάρωση κωδικού ή ολοκλήρωση 

αποστολής. 

• Ευελιξία και Εξατομίκευση (Flexibility & Customization) 

o Επιλογές εξατομίκευσης: Οι χρήστες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να 

προσαρμόζουν την εφαρμογή στις ανάγκες και τα ενδιαφέροντά τους, π.χ. να 

επιλέγουν συγκεκριμένα θέματα ή αποστολές βάσει ιστορικών περιόδων ή τύπων 

τουριστικών τοποθεσιών. 

o Δυνατότητα ακύρωσης ενεργειών: Οι χρήστες πρέπει να μπορούν να ακυρώνουν ή να 

επαναφέρουν τις ενέργειές τους χωρίς συνέπειες, έτσι ώστε να μην αισθάνονται 

παγιδευμένοι σε λάθη. 

• Κινητή Χρήση και Εξωτερική Πλοήγηση 

o Υποστήριξη εκτός σύνδεσης: Πρέπει να παρέχονται περιορισμένες δυνατότητες 

πλοήγησης ή πρόσβασης σε βασικές πληροφορίες ακόμα και χωρίς σύνδεση στο 
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διαδίκτυο, όπως αποθηκευμένοι χάρτες ή αποστολές που δεν απαιτούν διαδικτυακή 

σύνδεση. 

o Χρήση GPS με ακρίβεια: Η εφαρμογή πρέπει να είναι αποδοτική στη χρήση του GPS 

για να καθοδηγεί τους χρήστες με ακρίβεια και να μην καταναλώνει υπερβολικά 

δεδομένα ή μπαταρία. 

• Ασφάλεια και Ιδιωτικότητα (Security & Privacy) 

o Ασφαλής αποθήκευση δεδομένων: Πρέπει να χρησιμοποιηθεί κρυπτογράφηση για να 

προστατεύονται τα δεδομένα των χρηστών, όπως οι τοποθεσίες τους και οι 

προσωπικές τους πληροφορίες. 

o Σαφείς πολιτικές ιδιωτικότητας: Οι χρήστες πρέπει να ενημερώνονται με ξεκάθαρες 

πολιτικές για το πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους, ειδικά όταν συλλέγονται 

τοποθεσίες GPS ή προσωπικές πληροφορίες. 

• Διαδραστική Αλληλεπίδραση και Συναίσθημα 

o Παιχνιδιάρικη εμπειρία: Πρέπει να παρέχετε μια αίσθηση περιπέτειας και εξερεύνησης 

με μικρά οπτικά ή ηχητικά εφέ που ενθαρρύνουν τους χρήστες να συνεχίζουν να 

συμμετέχουν. 

o Κίνητρα και Ανταμοιβές: Πρέπει να προσφέρονται ανταμοιβές που ενισχύουν την 

αφοσίωση και τη διασκέδαση του χρήστη, όπως πόντους, επιτεύγματα, badges ή 

ακόμα και προνόμια που μπορούν να εξαργυρωθούν στην πραγματική ζωή. 

• Ελάχιστη Εισαγωγή Δεδομένων (Minimal Input) 

o Αυτόματη αναγνώριση τοποθεσίας: Θα πρέπει να χρησιμοποιείτε το GPS για την 

αυτόματη ανίχνευση της τοποθεσία του χρήστη, μειώνοντας την ανάγκη για 

χειροκίνητη εισαγωγή δεδομένων. 

o Γρήγορη είσοδος δεδομένων: Πρέπει να χρησιμοποιούνται QR codes, NFC ή 

φωνητικές εντολές για να μειωθεί ο χρόνος εισαγωγής δεδομένων, ειδικά σε 

περιπτώσεις που ο χρήστης βρίσκεται σε κίνηση. 

Η ευχρηστία είναι κρίσιμος παράγοντας για την επιτυχία της εφαρμογής, ειδικά σε ένα περιβάλλον 

όπου οι χρήστες θα κινούνται συνεχώς μέσα στην περιοχή ενδιαφέροντος, χρησιμοποιώντας την 

εφαρμογή υπό διαφορετικές συνθήκες. Ένας σχεδιασμός που ενσωματώνει όλες αυτές τις αρχές θα 

δημιουργήσει μια εμπειρία χρήστη που είναι διασκεδαστική, εκπαιδευτική και εύκολη στη χρήση. 

Π.Ι.1.4.5 Ανάπτυξη εφαρμογών φορητών συσκευών 

Η εφαρμογή (APP) για κινητές συσκευές θα στοχεύει στην παροχή ενημέρωσης για θέματα βιώσιμου 

τουρισμού (Sustainable Tourism), που θα στοχεύει στην εκπαίδευση και την ευαισθητοποίηση των 

τουριστών και των κατοίκων του κάθε πρότυπου Δήμου, προωθώντας υπεύθυνες και φιλικές προς 

το περιβάλλον πρακτικές.  
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Με τη χρήση κινητών συσκευών και την υποστήριξη μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας, η εφαρμογή 

θα προσφέρει πληροφορίες, οδηγίες και προτάσεις για πιο βιώσιμες τουριστικές επιλογές, 

αναδεικνύοντας τοπικά προϊόντα, πολιτισμική κληρονομιά, και φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές. 

Περιγραφή της Εφαρμογής 

Η εφαρμογή θα λειτουργεί ως ένας οδηγός βιώσιμου τουρισμού (Sustainable tourism) μέσα στον 

κάθε πρότυπο Δήμο, παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με: 

• Οικολογικά φιλικές τουριστικές τοποθεσίες: Σημεία ενδιαφέροντος που προωθούν την 

προστασία του περιβάλλοντος, όπως πάρκα, προστατευόμενες περιοχές, και βιώσιμες 

επιχειρήσεις. 

• Υπεύθυνες τουριστικές πρακτικές: Προτάσεις για τον περιορισμό της περιβαλλοντικής 

επιβάρυνσης κατά τις επισκέψεις σε ιστορικούς χώρους, μουσεία και φυσικά αξιοθέατα. 

• Τοπική κουλτούρα και βιώσιμη κατανάλωση: Προβολή τοπικών επιχειρήσεων που 

εφαρμόζουν βιώσιμες πρακτικές, όπως εστιατόρια με τοπικά προϊόντα, αγορές χωρίς 

πλαστικό, και φιλικά προς το περιβάλλον καταλύματα. 

• Μετακίνηση και πράσινες διαδρομές: Προώθηση εναλλακτικών, βιώσιμων τρόπων 

μεταφοράς, όπως ποδήλατα, ηλεκτρικά οχήματα, και δημόσια συγκοινωνία, καθώς και 

πράσινες διαδρομές για πεζοπορία ή ποδηλασία. 

• Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση: Διαδραστικά άρθρα, βίντεο και quiz που 

ευαισθητοποιούν τους τουρίστες για τη σημασία της βιωσιμότητας και του πολιτιστικού 

σεβασμού. 

Π.Ι.1.4.5.1 Βασικές Προδιαγραφές της Εφαρμογής 

• Σχεδιασμός και Διεπαφή Χρήστη (UI/UX) 

o Καθαρός και λειτουργικός σχεδιασμός: Απλή και ελκυστική διάταξη, με εύκολη πλοήγηση 

που θα διευκολύνει τον χρήστη να βρει βιώσιμες επιλογές. 

o Αλληλεπιδραστικά γραφικά: Χάρτες και infographics που επισημαίνουν βιώσιμες 

διαδρομές και σημεία ενδιαφέροντος, με φιλικές προς το περιβάλλον προτάσεις. 

o Προσαρμοσμένο περιεχόμενο: Δυνατότητα στους χρήστες να προσαρμόζουν το 

περιεχόμενο ανάλογα με τα ενδιαφέροντά τους, όπως φύση, πολιτισμός, ή βιώσιμες 

αγορές. 

• Ενσωμάτωση GPS και Χαρτών 

o Πράσινες διαδρομές: Οι χάρτες της εφαρμογής θα υποδεικνύουν βιώσιμες διαδρομές για 

πεζοπορία ή ποδηλασία, καθώς και σημεία φόρτισης για ηλεκτρικά οχήματα. 

o Πλοήγηση: Ενσωμάτωση GPS για πλοήγηση σε βιώσιμα αξιοθέατα και καταλύματα, με 

δυνατότητα αποθήκευσης διαδρομών για χρήση εκτός σύνδεσης. 

• Ενημερώσεις και Ειδοποιήσεις 

o Προσωποποιημένες ειδοποιήσεις: Ειδοποιήσεις για εκδηλώσεις, προσφορές ή αλλαγές σε 

βιώσιμες τοποθεσίες που ενδιαφέρουν τους χρήστες, π.χ. ένα νέο οικολογικό εστιατόριο 

ή μία περιοδική αγορά τοπικών προϊόντων. 
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o Δυνατότητα ειδοποίησης για βιώσιμες επιλογές: Υπενθυμίσεις ή ενημερώσεις σχετικά με 

βιώσιμες πρακτικές, όπως ανακύκλωση, και υπεύθυνη κατανάλωση νερού ή ενέργειας 

κατά τη διαμονή. 

• Δυνατότητες Κοινωνικής Δικτύωσης και Κοινοποίησης 

o Κοινότητα και ανταλλαγή εμπειριών: Δυνατότητα για τους χρήστες να μοιράζονται τις 

εμπειρίες τους και να αφήνουν αξιολογήσεις για βιώσιμες επιχειρήσεις και αξιοθέατα. 

o Κοινοποίηση στα social media: Οι χρήστες μπορούν να μοιραστούν τα "βιώσιμα ταξίδια" 

τους μέσω κοινωνικών δικτύων, προβάλλοντας οικολογικές επιλογές και βιώσιμες 

τοποθεσίες. 

• Εκπαίδευση και Ευαισθητοποίηση 

o Διαδραστικό περιεχόμενο: Κουίζ και ενημερωτικά βίντεο για τη βιώσιμη τουριστική 

πρακτική, με δυνατότητα να "ξεκλειδώνουν" νέες πληροφορίες ή badges. 

o Οδηγίες και βέλτιστες πρακτικές: Ενότητες που προσφέρουν βέλτιστες πρακτικές για τη 

διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς, τον σεβασμό στη φύση και τη μείωση του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος. 

• Προώθηση Τοπικής Οικονομίας 

o Ανάδειξη τοπικών προϊόντων: Προβολή επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τοπικά και 

φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, με προτάσεις για οικολογικές αγορές. 

o Υποστήριξη βιώσιμης ανάπτυξης: Η πλατφόρμα θα προωθεί επιχειρήσεις και πρακτικές 

που συνεισφέρουν στην κοινωνική και οικονομική ευημερία της τοπικής κοινότητας, όπως 

δίκαιες συνθήκες εργασίας και στήριξη τοπικών παραγωγών. 

• Αξιολόγηση και Κριτικές Χρηστών 

o Σύστημα αξιολόγησης: Οι χρήστες θα μπορούν να αξιολογούν την εφαρμογή των 

βιώσιμων πρακτικών από τις επιχειρήσεις, βοηθώντας άλλους χρήστες να επιλέξουν 

υπεύθυνες επιλογές. 

o Αξιολογήσεις προορισμών: Προτάσεις και κριτικές για βιώσιμους τουριστικούς 

προορισμούς, με κριτήρια όπως η φιλικότητα προς το περιβάλλον, ο σεβασμός στην 

πολιτιστική κληρονομιά, και η προσβασιμότητα. 

• Πλατφόρμα και Υποστήριξη Backend 

o Κεντρική βάση δεδομένων: Η πλατφόρμα θα διαχειρίζεται δεδομένα σχετικά με βιώσιμες 

τοποθεσίες, επιχειρήσεις και δραστηριότητες μέσω μιας cloud-based υποδομής. 

o Ενημέρωση και διαχείριση περιεχομένου: Οι υπεύθυνοι της πλατφόρμας θα μπορούν να 

ενημερώνουν συνεχώς το περιεχόμενο, προσθέτοντας νέα βιώσιμα τουριστικά σημεία, 

και να παρακολουθούν τη χρήση της εφαρμογής. 

o Σύνδεση με τρίτους παρόχους: Δυνατότητα σύνδεσης με άλλες πλατφόρμες για παροχή 

πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο (π.χ. καιρός, διαθεσιμότητα δημόσιας συγκοινωνίας). 

Π.Ι.1.4.5.2 Τεχνικές Προδιαγραφές  

Για την ανάπτυξη μιας εφαρμογής παροχής ενημέρωσης για βιώσιμο τουρισμό σε κάθε πρότυπο 

Δήμο, θα πρέπει να ακολουθηθούν συγκεκριμένες τεχνολογικές προδιαγραφές και 

προδιαγραφές ευχρηστίας για να εξασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία της εφαρμογής, την ευκολία 

στη χρήση και την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών. 
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• Υποστήριξη Πολλαπλών Γλωσσών: Εξασφαλίζει ότι οι χρήστες από διαφορετικές χώρες 

μπορούν να χρησιμοποιήσουν την εφαρμογή στη γλώσσα τους. 

• Διαθεσιμότητα σε iOS και Android: Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι συμβατή με τις πιο 

διαδεδομένες πλατφόρμες κινητών συσκευών. 

• Ασφάλεια Δεδομένων: Διασφάλιση της ιδιωτικότητας των χρηστών με κρυπτογράφηση 

δεδομένων, ειδικά αν η εφαρμογή συλλέγει πληροφορίες τοποθεσίας ή προσωπικά στοιχεία. 

• Δυνατότητα Χρήσης Εκτός Σύνδεσης: Προσφέρει περιορισμένες δυνατότητες εκτός 

σύνδεσης για περιπτώσεις όπου η σύνδεση δεν είναι διαθέσιμη. 

• Πλατφόρμα και Υποδομή 

o Υποστήριξη για πολλαπλά λειτουργικά συστήματα: 

▪ iOS και Android: Η εφαρμογή πρέπει να είναι διαθέσιμη σε App Store και Google Play. 

▪ Web-based έκδοση: Ένα responsive website για χρήστες που προτιμούν την 

περιήγηση μέσω browser αντί για εφαρμογή. 

o Υποστήριξη Cloud υποδομής: 

▪ Cloud υποδομή: Χρήση cloud για αποθήκευση δεδομένων, διαχείριση χρηστών, και 

ταχύτατο συγχρονισμό της βάσης δεδομένων. 

▪ Κεντρική βάση δεδομένων: Αποθήκευση δεδομένων όπως πληροφορίες αξιοθέατων, 

προτάσεις βιώσιμου τουρισμού, και χρήστες σε μια κεντρική βάση (π.χ. MySQL, 

PostgreSQL). 

o Πλαίσιο ανάπτυξης εφαρμογής: 

▪ Χρήση cross-platform εργαλείων όπως React Native, Flutter ή Xamarin για ανάπτυξη 

μιας ενιαίας εφαρμογής και για iOS και Android. 

• GPS και Χαρτογράφηση 

o Ενσωμάτωση χαρτών: 

▪ Google Maps API ή Mapbox για την αναπαράσταση των τοποθεσιών και των βιώσιμων 

διαδρομών. 

▪ Λειτουργία εντοπισμού θέσης και καθοδήγησης μέσω GPS, με ελάχιστη κατανάλωση 

ενέργειας. 

o Offline Maps: 

▪ Παροχή offline λειτουργιών σε τουριστικές περιοχές, με δυνατότητα λήψης χαρτών 

και πληροφοριών. 

• Διαχείριση Δεδομένων και Περιεχομένου 

o CMS για διαχείριση περιεχομένου: 
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▪ Χρήση ενός Content Management System (CMS) για την εύκολη ενημέρωση 

περιεχομένου (π.χ. νέα τοπικά σημεία, βιώσιμες δραστηριότητες) χωρίς την ανάγκη 

προγραμματιστικών γνώσεων. 

o API Integration: 

▪ Δυνατότητα ενσωμάτωσης εξωτερικών API για real-time πληροφορίες, όπως 

δεδομένα για καιρικές συνθήκες ή διαθεσιμότητα δημόσιων συγκοινωνιών (π.χ. 

OpenWeatherMap API, Transit API). 

• Προστασία Δεδομένων και Ασφάλεια 

o Ασφάλεια δεδομένων: 

▪ Κρυπτογράφηση δεδομένων (π.χ. SSL/TLS) για την προστασία των προσωπικών 

πληροφοριών των χρηστών και την ασφαλή μεταφορά δεδομένων. 

▪ OAuth2 ή JWT για ασφαλή και ευέλικτο έλεγχο ταυτότητας χρηστών. 

o GDPR συμμόρφωση: 

▪ Διασφάλιση ότι τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών (τοποθεσία, προφίλ) 

προστατεύονται σύμφωνα με τους κανονισμούς προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

• Επιδόσεις και Βελτιστοποίηση 

o Υψηλές επιδόσεις:Ελαφρύ backend και βελτιστοποιημένοι αλγόριθμοι για ταχύτατη 

απόκριση, γρήγορο φόρτωμα χαρτών και δεδομένων, με χρήση caching. 

o Αντιμετώπιση υψηλής κίνησης:Δυνατότητα κλιμάκωσης του συστήματος για την 

αντιμετώπιση υψηλού φόρτου χρηστών κατά την τουριστική περίοδο ή μεγάλες 

εκδηλώσεις. 

• Analytics και Αναφορές 

o Ενσωμάτωση analytics: Χρήση εργαλείων όπως Google Analytics, Firebase ή Mixpanel για 

παρακολούθηση της συμπεριφοράς των χρηστών και ανάλυση της αλληλεπίδρασης με 

την εφαρμογή. 

o Δημιουργία αναφορών: Αυτόματες αναφορές για τις προτιμήσεις των χρηστών, τη χρήση 

συγκεκριμένων λειτουργιών, και την απόδοση των βιώσιμων επιλογών. 

Π.Ι.1.4.5.3 Προδιαγραφές Ευχρηστίας (Usability) 

• Απλότητα και Διαφάνεια στη Διεπαφή Χρήστη (UI/UX) 

o Καθαρός σχεδιασμός και διάταξη: Ο σχεδιασμός της εφαρμογής πρέπει να είναι φιλικός 

και εύκολα κατανοητός, με ξεκάθαρη ιεραρχία και απλή πλοήγηση. Απλότητα στα μενού 

και τα κουμπιά για εύκολη πρόσβαση. 

o Διαισθητική εμπειρία χρήστη (UX): Οι χρήστες πρέπει να μπορούν να βρίσκουν εύκολα τα 

βιώσιμα τουριστικά σημεία, τις προτάσεις για βιώσιμη κατανάλωση και να πλοηγούνται 

άμεσα με απλές οδηγίες. 

• Προσαρμογή στις ανάγκες των Χρηστών 

o Εξατομίκευση: Η εφαρμογή πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες να εξατομικεύουν την 

εμπειρία τους, επιλέγοντας προτιμήσεις (π.χ. είδος διαδρομής, είδος αξιοθέατων, 

φιλοπεριβαλλοντικές δραστηριότητες). 
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o Εύκολη πρόσβαση σε διαφορετικές γλώσσες: Η υποστήριξη πολλών γλωσσών είναι 

απαραίτητη, ειδικά για τουρίστες από διαφορετικές χώρες. 

• Ανταποκρισιμότητα (Responsiveness) 

o Βελτιστοποίηση για κινητές συσκευές: Η εφαρμογή πρέπει να λειτουργεί άριστα σε όλες 

τις οθόνες κινητών και tablet, προσφέροντας άμεση ανταπόκριση σε αλλαγές οθόνης και 

ταχύτητες σύνδεσης. 

o Γρήγορη απόκριση: Ταχύτατη απόκριση και φόρτωση περιεχομένου, ιδιαίτερα σε 

εξωτερικές συνθήκες όπου η σύνδεση μπορεί να μην είναι πάντα σταθερή. 

• Διαδραστικότητα και Οπτική Αλληλεπίδραση 

o Εικονίδια και γραφικά υψηλής αναγνωρισιμότητας: Η χρήση καθαρών και ευδιάκριτων 

εικονιδίων για τις λειτουργίες της εφαρμογής θα βοηθήσει τους χρήστες να κατανοούν τις 

ενέργειες που μπορούν να εκτελέσουν χωρίς περιττά κείμενα. 

o Πλοήγηση με χάρτες και GPS: Οι χρήστες πρέπει να μπορούν να βλέπουν τις πράσινες 

διαδρομές και τις βιώσιμες τοποθεσίες στον χάρτη σε πραγματικό χρόνο. 

• Προσβασιμότητα (Accessibility) 

o Υποστήριξη για ΑΜΕΑ: Η εφαρμογή πρέπει να προσφέρει λειτουργίες που να 

υποστηρίζουν τη χρήση της από άτομα με αναπηρίες, όπως η δυνατότητα φωνητικών 

εντολών και μεγαλύτερης γραμματοσειράς για άτομα με προβλήματα όρασης. 

o Χρήση κατάλληλων χρωμάτων: Υψηλή αντίθεση χρωμάτων για άτομα με προβλήματα 

όρασης ή αχρωματοψία, ώστε να διευκολύνεται η ανάγνωση και η πλοήγηση. 

• Ενημερώσεις και Ειδοποιήσεις (Feedback) 

o Άμεσο feedback στους χρήστες: Η εφαρμογή πρέπει να παρέχει άμεσες ειδοποιήσεις για 

επιτυχείς ή ανεπιτυχείς ενέργειες, όπως την ολοκλήρωση μιας βιώσιμης διαδρομής ή την 

ανακάλυψη ενός νέου σημείου. 

o Προσωποποιημένες ειδοποιήσεις: Ειδοποιήσεις βασισμένες στα ενδιαφέροντα του 

χρήστη, με πληροφορίες για εκδηλώσεις, νέες βιώσιμες επιχειρήσεις ή αλλαγές σε 

πράσινες διαδρομές. 

Η προτεινόμενη εφαρμογή θα προωθήσει τον βιώσιμο τουρισμό και την ευαισθητοποίηση των 

τουριστών, ενισχύοντας τη βιωσιμότητα των πόλεων και την προστασία της πολιτιστικής 

κληρονομιάς. Η πλατφόρμα θα υποστηρίζει τη συνεχή ενημέρωση, την κοινότητα και την προώθηση 

τοπικών και βιώσιμων επιχειρήσεων, ενώ η διεπαφή θα κάνει εύκολη τη χρήση από τουρίστες και 

κατοίκους που επιθυμούν να υιοθετήσουν φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές. 

Η εφαρμογή που θα σχεδιάσει ο ανάδοχος θα κάνει χρήση του περιεχομένου που θα συλλεχθεί και 

παραχθεί στο πλαίσιο του πακέτου εργασίας 3.1.  

Ο ανάδοχος θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να παρουσιάσει 4 mock-ups των βασικών οθονών 

της εφαρμογής για κάθε τύπο πρότυπου δήμου, σύνολο 16 Mock ups.  

Π.Ι.1.5 Οριζόντιες τεχνικές απαιτήσεις 

Π.Ι.1.5.1 Συμβατότητα με G-Cloud 

Δεδομένου ότι το λογισμικό θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει στο G-Cloud, αλλά και ότι το θα 

πρέπει: 
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• να είναι cloud enabled, δηλαδή να λειτουργούν ή να σχεδιάζεται να λειτουργήσουν σε 

περιβάλλον εικονικοποίησης (hypervisor) και να έχουν σχεδιαστεί κατάλληλα ή εναλλακτικά 

να έχουν αρχιτεκτονική κατάλληλη για μεταφορά σε περιβάλλον υπολογιστικού νέφους 

(cloud) από φυσικές μηχανές (εφόσον λειτουργούν σε αυτές) και επίσης να είναι συμβατά με 

το περιβάλλον εικονικοποίησης του G-cloud (λογισμικό εικονικοποίησης VMware). 

• να έχουν σαφώς καθορισμένες τις απαιτήσεις του σε αποθηκευτικό χώρο, δικτυακή κίνηση, 

backup, ασφάλεια και λοιπές συνοδευτικές υπηρεσίες, ώστε να καταταχθούν σε κάποιο από 

τα προσφερόμενα επίπεδα υπηρεσιών του G-Cloud.  

• να έχουν ρυθμισμένα τα θέματα αδειοδότησης των εφαρμογών και των δομικών του 

στοιχείων, ώστε να είναι δυνατή η νόμιμη λειτουργία τους.  

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στις υποδομές και στο 

περιβάλλον λειτουργίας του G-Cloud και να συμμορφώνεται με τις τεχνικό-επιχειρησιακές 

προδιαγραφές που διέπουν τη λειτουργία του:  

• Τα λειτουργικά συστήματα και το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζουν αρχιτεκτονική x86 

και να μπορούν να λειτουργήσουν πλήρως σε εικονικές μηχανές πάνω σε eSXI 6.0 (ή νεότερο) 

hypervisor, 

• Δεν θα πρέπει να απαιτείται προμήθεια επιπρόσθετου εξοπλισμού για την λειτουργία των 

εφαρμογών (usb keys, certificate servers, κλπ.) ή επικοινωνία μεταξύ των εικονικών μηχανών 

πέρα από τις προσφερόμενες παροχές του Κυβερνητικού Νέφους, 

• Η εσωτερική διευθυνσιοδότηση των εικονικών μηχανών θα πρέπει να είναι παραμετρική και 

καθορίζεται κατά την εγκατάσταση στο Κυβερνητικό Νέφος, 

• Η λειτουργία των εφαρμογών και συστημάτων θα πρέπει να συνάδει με τις προδιαγραφές 

ασφαλείας του Κυβερνητικού Νέφους, καθώς και τις Αρχές Καλής Λειτουργίας 

Φιλοξενούμενων συστημάτων. 

Σχετικά με τους υπολογιστικούς πόρους, οι εικονικές μηχανές (VMs) που δύναται να διατεθούν στον 

Ανάδοχο από το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud για την υλοποίηση και παραγωγική 

λειτουργία του λογισμικού του παρόντος έργου, έχουν τα κάτωθι μέγιστα τεχνικά χαρακτηριστικά: 

• 60 εικονικοί πυρήνες (Virtual Cores) 

• 4GB μνήμη ανά εικονικό πυρήνα (Ram/Core) 

• 160GB αποθηκευτικό χώρο ανά εικονική μηχανή (storage/VM) για λειτουργικό σύστημα και 

εφαρμογές 

Επιπρόσθετα, δύναται να διατεθεί αποθηκευτικός χώρος (SAN Storage) για εγκατάσταση Βάσεων 

Δεδομένων ή αποθήκευση αρχείων κατά μέγιστο 10TB. Ο απαιτούμενος αποθηκευτικός χώρος για 

λήψη αντιγράφων ασφαλείας και τα απαραίτητα αναλώσιμα (tapes) για την λήψη αντιγράφων εκτός 

Κέντρου Δεδομένων/VTL θα παρέχονται από το G-Cloud σε αντιστοιχία με τις αιτούμενες υποδομές. 

Παρόλο που το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud. παρέχει δυνητικά ευελιξία στους πόρους 

που μπορεί να διαθέσει στο εκάστοτε Πληροφοριακό Σύστημα, η σωστή αξιοποίηση των πόρων 

αυτών, αποτελεί μείζον ζήτημα στρατηγικού σχεδιασμού για την Δημόσια Διοίκηση. Σύμφωνα με το 

παραπάνω, επισημαίνεται ότι η ορθή χρήση πόρων (κατά συμμόρφωση των λειτουργικών 
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προδιαγραφών) αποτελεί σημαντικό παράγοντα της τεχνικής αξιολόγησης της πρότασης. Τέλος, 

επισημαίνεται ότι λόγο της μεταβλητής διαθεσιμότητας των πόρων του Κυβερνητικού Υπολογιστικού 

Νέφους είναι ισχυρό επιθυμητό η προτεινόμενη τεχνική λύση να μπορεί να ανταπεξέλθει εύκολα σε 

αλλαγές στα μέγιστα τεχνικά χαρακτηριστικά των εικονικών μηχανών, χωρίς να αλλοιώνεται το 

σύνολο της προσφερόμενης υπολογιστικής ισχύος (π.χ. αντί για 1 μηχανή των 16 πυρήνων να 

δοθούν τελικά 2 των 8) – όπου βέβαια αυτό είναι αδειοδοτικά εφικτό. 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει και να 

τεκμηριώσει στην Τεχνική του Προσφορά την προτεινόμενη από αυτόν Αρχιτεκτονική, όσον αφορά: 

1. τα χαρακτηριστικά του εξοπλισμού υποδομής του G-Cloud που θα απαιτηθεί για την εγκατάσταση 

των Συστημάτων και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της προτεινόμενης λύσης που εγγυώνται την 

μέγιστη αξιοποίηση των δυνατοτήτων του G-Cloud. Συγκεκριμένα: 

i. τον απαιτούμενο αριθμό υπολογιστικών πόρων (σε VMs), αναλύοντας κατά περίπτωση 

τις απαιτήσεις σε εικονικούς πυρήνες (vcores), μνήμη (RAM) και αποθηκευτικό χώρο 

(storage) 

ii. το βέλτιστο, κατά τον υποψήφιο Ανάδοχο, λογικό σχήμα διασύνδεσης αυτών για την 

επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ασφάλειας και διαθεσιμότητας, λαμβάνοντας υπόψιν 

τις δυνατότητες των προσφερόμενων υποδομών του Κυβερνητικού Υπολογιστικού 

Νέφους G-Cloud (load balancing, vmWare high availability). 

iii. τη δέσμευση ότι καλύπτεται το σύνολο των προδιαγραφών της διακήρυξης με την 

προτεινόμενη υποδομή. 

iv. πιθανές μελλοντικές δυνατότητες επέκτασης της προτεινόμενης λύσης (scale up/scale 

out), έτσι ώστε να γίνεται η βέλτιστη αξιοποίηση των δυνατοτήτων των προσφερόμενων 

υποδομών του Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud 

Σε περίπτωση που η λύση του υποψηφίου Αναδόχου περιλαμβάνει άδειες χρήσης έτοιμου εμπορικού 

λογισμικού, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει, στο πλαίσιο του έργου, άδειες 

συμβατές με το περιβάλλον του Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud, όπως αυτό 

περιγράφεται ανωτέρω. Για την προμήθεια αυτή θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις γενικές και ειδικές 

κατά περίπτωση συνθήκες διαχείρισης αδειών χρήσης εμπορικού λογισμικού στο συγκεκριμένο 

περιβάλλον του G-Cloud. 

Περαιτέρω είναι, σημαντικό να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω: 

• Σε περίπτωση που κρίνεται ότι η χρήση του vmWare High Availabilty δεν επαρκεί για τις 

ανάγκες υψηλής διαθεσιμότητας του φιλοξενούμενου συστήματος και πρέπει να 

εγκατασταθεί κάποια τεχνολογία clustering, είναι επιθυμητό αυτή να είναι συμβατή με το 

περιβάλλον Νέφους και να μην εμποδίζει την ελεύθερη μετακίνηση των εικονικών μηχανών 

μεταξύ των φυσικών εξυπηρετητών του G-Cloud. Ομοίως για διατάξεις Υψηλής Απόδοσης. 

• Σε περίπτωση που δεν είναι εφικτό για κάποια δομοστοιχεία να παραχθούν αντίγραφα 

ασφαλείας με την μέθοδο του Full VM Backup (π.χ. Βάσεις Δεδομένων), θα πρέπει να έχει 

υπάρξει μέριμνα από τον υποψήφιο Ανάδοχο για προμήθεια των απαραίτητων Online Backup 

Agents για το Symantec Netbackup που λειτουργεί στην υποδομή.  
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• Σε περίπτωση που απαιτούνται πιστοποιητικά SSL για την λειτουργία του των εφαρμογών ή 

την επικοινωνία με τρίτα συστήματα, θα πρέπει να προσφερθούν από τον υποψήφιο 

Ανάδοχο. Δεν είναι εφικτή η χρήση των υφιστάμενων πιστοποιητικών του κυβερνητικού 

Νέφους γι’ αυτό τον σκοπό. 

• Είναι επιθυμητό η προτεινόμενη αρχιτεκτονική να εκμεταλλεύεται τις προσφερόμενες 

δυνατότητες και παροχές του Κυβερνητικού Νέφους, έτσι ώστε να είναι εφικτή η γρήγορη 

και εύκολη προσθήκη επιπλέον πόρων στο φιλοξενούμενο σύστημα (scale-up & scale-out) 

για κάλυψη μελλοντικών επιχειρησιακών αναγκών. 

Τέλος, επισημαίνεται ότι ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφώνεται με τους κανόνες της Πολιτικής 

Ασφάλειας την οποία εφαρμόζει και τηρεί η ΓΓΠΣΔΔ σε όλα τα φιλοξενούμενα Πληροφοριακά 

Συστήματα στο Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud, καθώς και να συμμορφώνεται με όλες τις 

απαραίτητες λειτουργικές απαιτήσεις που προκύπτουν στο πλαίσιο της Προγραμματικής Συμφωνίας 

Φιλοξενίας Έργου. Η Πολιτική Ασφάλειας θα δοθεί στον Ανάδοχο κατά την 1η Φάση του Έργου. 

Π.Ι.1.5.2 Εμπιστευτικότητα - Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Κατά το σχεδιασμό του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει 

τις κατάλληλες δράσεις για: 

• την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος (έτοιμου λογισμικού, εφαρμογών, μέσων και 

υποδομών στις οποίες θα λειτουργούν Πληροφοριακών Συστημάτων του έργου (π.χ. 

εικονικός εξοπλισμός)) 

• την διασφάλιση της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των υποκείμενων πληροφοριών, 

• την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων, 

αναζητώντας, εντοπίζοντας και εφαρμόζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις 

οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες θα προκύψουν από την Πολιτική  Ασφάλειας 

που θα καταρτιστεί κατά τη Φάση 1: Μελέτη Εφαρμογής του Έργου. 

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει 

να λάβει υπόψη του και να συμμορφωθεί με: 

• το συναφές θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο που ισχύει (πχ. για το απόρρητο των 

επικοινωνιών – Ν. 4411/2016, Ν. 4070/2012, Ν. 3917/2011, Ν. 3674/2008, κλπ, για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων - Γενικός Κανονισμός Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων ΕΕ GDPR 2016, κλπ.) 

• τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices) 

• τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001) 

• την πολιτική ασφάλειας (και τις υποκείμενες προδιαγραφές και περιορισμούς) του δικτύου 

«ΣΥΖΕΥΞΙΣ». 

Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο των προϊόντων και 

υπηρεσιών που θα έχει ήδη προσφέρει για το έργο. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει 

για την προστασία της διαθεσιμότητας των συστημάτων, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας 

των πληροφοριών. Η Πολιτική Ασφάλειας του συστήματος που θα αναπτυχθεί από τον Ανάδοχο, θα 

προσδιοριστεί αρχικώς με μεθοδικό και συστηματικό τρόπο, στο πλαίσιο της Φάσης 1 του Έργου και 

θα επικαιροποιείται σύμφωνα με την παρούσα ή όποτε κρίνεται απαραίτητο από την ΕΠΠΕ του 

Έργου, καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησής του. Η πολιτική ασφάλειας θα περιλαμβάνει τα τεχνικά 
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μέτρα και τις οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες οι οποίες είναι αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια 

των πληροφοριών και εφαρμογών των Πληροφοριακών Συστημάτων του έργου. 

Π.Ι.1.5.3 Απόδοση συστήματος 

Με στόχο την διασφάλιση της αποδοτικής λειτουργίας του συστήματος (σε επίπεδο υλικού και 

λογισμικού) βασική απαίτηση αποτελεί η πλήρωση της παρακάτω απαίτησης: 

• Απόκριση: Οι λειτουργίες του συστήματος πρέπει να έχουν χρόνο απόκρισης εντός ολίγων 

δευτερολέπτων, όπως αυτή εξειδικεύεται στη συνέχεια, εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων για 

τις οποίες ο χρήστης θα ενημερώνεται κατάλληλα (στο χρόνο απόκρισης δεν 

συμπεριλαμβάνεται ο χρόνος καθυστέρησης που οφείλεται στο δίκτυο). 

 

Στη συνέχεια παρατίθεται μία λίστα από απαιτήσεις σχετικά με την απόδοση του συστήματος και πιο 

συγκεκριμένα τον μέγιστο χρόνο απόκρισης του συστήματος υπό συνθήκες ορισμένου φόρτου. Οι 

συγκεκριμένες απαιτήσεις θα πρέπει να πιστοποιηθούν κατά τις φάσεις παράδοσης/αποδοχής των 

Υποσυστημάτων του Έργου μέσω της διενέργειας των απαραίτητων ελέγχων/δοκιμών αποδοχής 

(acceptance tests). Ο Ανάδοχος κατά τη Φάση 2 του Έργου οφείλει να εξειδικεύσει και να 

παρουσιάσει αναλυτικά τη μεθοδολογία διενέργειας ελέγχων απόδοσης του συστήματος. 

Αναφορικά με τις απαιτήσεις για την απόδοση του συστήματος θεωρείται ότι οι μέγιστοι αποδεκτοί 

χρόνοι απόκρισης περιλαμβάνουν τον χρόνο που απαιτείται από τη στιγμή της αποστολής του 

αιτήματος προς εξυπηρέτηση μέχρι την τελική παρουσίαση των αποτελεσμάτων στον υπολογιστή 

ενός χρήστη κι αφορούν συναλλαγές σε επίπεδο εφαρμογής των ακόλουθων τύπων (για επικοινωνία 

σε περιβάλλον τοπικού δικτύου): 

• Απλές ερωτήσεις (που εμπλέκουν το πολύ δύο πίνακες) 

• Σύνθετες ερωτήσεις (που εμπλέκουν περισσότερους από δύο πίνακες) 

• Δημιουργία αναφορών έτοιμων προς εκτύπωση  

• Κινήσεις ανταλλαγής αρχείων τυπικού μεγέθους (μικρότερου των 3 ΜΒytes – η ακριβής τιμή 

θα προδιαγραφεί κατά την πορεία υλοποίησης του Έργου με τη συνδρομή του Φορέα) και 

προς τις δύο κατευθύνσεις (από και προς το σύστημα) 

 

Η διεξαγωγή μετρήσεων απόδοσης αναφορικά με το χρόνο απόκρισης, αφορά κάθε Υποσύστημα 

ή/και Ψηφιακή Υπηρεσία ξεχωριστά. Για τη διαδικασία γέννησης αιτημάτων προς εξυπηρέτηση, θα 

πρέπει να ληφθεί υπόψη το προφίλ των ενεργών χρηστών του εκάστοτε Υποσυστήματος, πράγμα 

που διαφοροποιεί τόσο τη συχνότητα γέννησης αιτημάτων όσο και τον όγκο των ανταλλασσόμενων 

δεδομένων. Οι μετρήσεις για τους αποδεκτούς χρόνους απόκρισης θα πρέπει να εκτελεστούν σε 

συνθήκες «βασικού» και «αυξημένου» φορτίου του συστήματος που ορίζονται ως εξής: 

Βασικό φορτίο: Θεωρείται η κατάσταση όπου πραγματοποιείται η ταυτόχρονη εξυπηρέτηση του 

υποστηριζόμενου πλήθους ενεργών χρηστών που περιλαμβάνεται στην περιγραφή κάθε 

Υποσυστήματος. Σε αυτή την κατάσταση η επίδοση του συστήματος δεν θα πρέπει να ξεπερνά τον 

μέγιστο χρόνο απόκρισης όπως περιγράφεται στη συνέχεια για τα διάφορα είδη συναλλαγών. Ως 

βασικό φορτίο ορίζεται η ταυτόχρονη ρήση του συστήματος από πεντακόσιους (500) χρήστες. 
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Αυξημένο φορτίο: Απαιτείται η ταυτόχρονη εξυπηρέτηση αριθμού ενεργών χρηστών τουλάχιστο 

ίσου με αυτόν που προδιαγράφεται για την κατάσταση βασικού φορτίου αυξημένου κατά 30%. Σε 

αυτή την κατάσταση το σύστημα επιτρέπεται να εμφανίζει μείωση της επίδοσής του αναφορικά με 

το χρόνο απόκρισής του κατά 15% το μέγιστο, σε σχέση με το χρόνο απόκρισης που προδιαγράφεται 

για την κατάσταση βασικού φορτίου. 

Οι απαιτήσεις σχετικά με το μέγιστο χρόνο απόκρισης κατά τη λειτουργία σε κατάσταση βασικού 

φορτίου προσδιορίζονται ως εξής: 

1. Εκτέλεση απλών ερωτημάτων  

o Το 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 2 sec 

o Το 90% του υπολοίπου 10% που αφορούν εκτέλεση απλών ερωτημάτων θα πρέπει 

να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 5 sec 

2. Εκτέλεση σύνθετων ερωτημάτων 

o To 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 4 sec 

o To 90% του υπολοίπου 10% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο 

μικρότερο των 10 sec 

3. Δημιουργία αναφορών τυπικού μεγέθους, όπως αυτό ορίζεται ανωτέρω:  

o Το 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 3 sec 

o Το 90% του υπολοίπου 10% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο 

μικρότερο των 15 sec 

4. Ανταλλαγές αρχείων τυπικού μεγέθους (μεταξύ χρήστη και συστήματος ή/και μεταξύ 

συστήματος και τρίτου εξωτερικού συστήματος) 

o Το 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 5 sec 

o Το 90% του υπολοίπου 10% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο 

μικρότερο των 8 sec. 

Σημειώνεται ότι όλες οι μετρήσεις θα πρέπει να γίνουν από τους υπολογιστές του Φορέα Λειτουργίας, 

εφόσον στο σύστημα έχει εισαχθεί επαρκής ποσότητα δεδομένων που θα εξομοιώνει τη λειτουργία 

του συστήματος σε ρεαλιστικές συνθήκες, και αφού έχουν προσδιοριστεί και συμφωνηθεί στα 

acceptance tests και ποια είναι τα ανωτέρω ερωτήματα 1-4.  

Σε κάθε περίπτωση, η απόκριση του συστήματος σε οποιοδήποτε επίπεδο φόρτου θα πρέπει να 

παραμένει ικανοποιητική, ώστε να μην επηρεάζεται η εμπειρία του χρήστη. 

Π.Ι.1.5.4 Ανοικτά Πρότυπα 

Η γενική φιλοσοφία της υλοποίησης των συστημάτων (υλικού και λογισμικού) του παρόντος έργου 

πρέπει να ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για ανοικτή αρχιτεκτονική (open architecture) και ανοικτά 

συστήματα (open systems). Ο όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά βάση την ανεξαρτησία από 

συγκεκριμένο προμηθευτή και την υποχρεωτική χρήση προτύπων (standards), τα οποία 

διασφαλίζουν: 

• την αρμονική συνεργασία και λειτουργία μεταξύ συστημάτων και λειτουργικών εφαρμογών 

διαφορετικών προμηθευτών 

• τη διαδικτυακή ή άλλη συνεργασία εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά 

συστήματα 

• την φορητότητα (portability) των εφαρμογών 
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• την δυνατότητα αύξησης του μεγέθους των μηχανογραφικών συστημάτων χωρίς αλλαγές 

στη δομή και τη φιλοσοφία 

• την εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, και όσον αφορά την ανάπτυξη όλων των εφαρμογών (τυποποιημένων 

και μη) του παρόντος Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόσει: 

• Αρθρωτή ανάπτυξη και υλοποίηση των υποσυστημάτων λογισμικού, 

• Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων διαλειτουργικότητας, όπως για 

παράδειγμα οι διαδικτυακές υπηρεσίες (web services) για την τυποποιημένη επικοινωνία 

μεταξύ υπολογιστικών συστημάτων 

• Για τα υποσυστήματα εξωστρεφών υπηρεσιών, υλοποίηση βασισμένη σε αρχιτεκτονική 

τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο 

των παρουσίασης, το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής και το επίπεδο των δεδομένων. 

 

Επιπροσθέτως, το σύστημα θα πρέπει να παρέχει την τεχνική δυνατότητα εξαγωγής σε 

μηχαναγνώσιμη μορφή επιλεγμένων δεδομένων του - ακολουθώντας ανοικτά πρότυπα – για 

αξιοποίησή τους από συστήματα συνεργαζόμενων δημόσιων και ιδιωτικών φορέων (ανοικτά 

δεδομένα). 

Το είδος των δεδομένων που θα εξάγονται καθώς και των προτύπων που θα εφαρμοσθούν θα 

εξειδικευτεί περαιτέρω και θα οριστικοποιηθεί στα πλαίσια της Μελέτης Εφαρμογής, λαμβάνοντας 

υπόψη και το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Τα ανοιχτά δεδομένα θα είναι διαθέσιμα μέσω της 

Διαδικτυακής Πύλης του παρόντος έργου ενώ η ευρετηρίασή τους θα γίνεται στο http://data.gov.gr/. 

Τα ανοιχτά δεδομένα θα πρέπει να παρέχονται με τη μορφή διασυνδεδεμένων δεδομένων (linked 

data). 

Π.Ι.1.5.5 Πολυκαναλική προσέγγιση 

Με την υλοποίηση του παρόντος Έργου θα παρέχονται ηλεκτρονικές πολυκαναλικές υπηρεσίες τόσο 

προς τους εσωτερικούς χρήστες του έργου, όσο και προς το ευρύτερο κοινό και των ωφελούμενων 

κατά περίπτωση. Ως εκ τούτου υπάρχουν απαιτήσεις πρόσβασης για όλα τα κανάλια επικοινωνίας 

που προβλέπονται στο πλαίσιο του Έργου. 

Ειδικότερα το σύστημα θα μπορεί να παρέχει πληροφορίες μέσα από διαφορετικά κανάλια, όπως 

ενδεικτικά αναφέρονται παρακάτω: 

• Μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: το σύστημα θα μπορεί να αποστέλλει ειδοποιήσεις 

σε μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε εγγεγραμμένους χρήστες, σε σημαντικά 

ορόσημα (milestones). 

• Πρόσβαση από διαφορετικές πλατφόρμες: το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα 

πρόσβασης (access) σε επιλεγμένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες από κινητές πλατφόρμες (π.χ. 

tablet devices, iOS και Android smart phones κλπ). Αφορά στο διαδικτυακό τόπο ενημέρωσης 

πολιτών και επιλεγμένες λειτουργίες του έργου όπως θα προσδιοριστούν κατά τη Μελέτη 

Εφαρμογής και τις επικαιροποιήσεις αυτής. 

 

http://data.gov.gr/
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Π.Ι.1.5.6 Διαλειτουργικότητα 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα αφενός μεταξύ των λειτουργικών 

ενοτήτων (υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και αφετέρου 

μεταξύ συστημάτων τρίτων φορέων. Στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει να προδιαγράψει στην προσφορά 

του, τον τρόπο και τις τεχνολογίες με τις οποίες θα υλοποιήσει την διαλειτουργικότητα. Τεχνολογικά, 

η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του πληροφοριακού συστήματος για μεταφορά και 

χρήση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί - με άλλα πληροφοριακά 

συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά:  

• Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης 

της πληροφορίας/δεδομένων και της μετα-πληροφορίας / δεδομένων) 

• Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την: 

o ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία 

μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο) 

o πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια/ έλεγχος πρόσβασης 

δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών 

διαλειτουργικότητας) 

o αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, 

καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στα 

πλαίσια των διαλειτουργικών υπηρεσιών) 

 

Κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση του Έργου θα πρέπει να ακολουθηθούν τα κάτωθι: 

1. Η εναρμόνιση με τις αρχές σχεδίασης και τα τεχνολογικά πρότυπα του Πλαισίου 

Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (ΠΔ&ΥΗΣ) 

(http://www.egif.gov.gr). 

2. Θα πρέπει να υλοποιηθεί σχήμα διαλειτουργικότητας, το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την 

επικοινωνία, ασφαλή διασύνδεση (μέσω διαδικτύου), συνεργασία και ανταλλαγή δεδομένων 

μέσω τυποποιημένων διαδικασιών, αξιοποιώντας διεθνώς αποδεκτά πρότυπα ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. Θα πρέπει να προβλεφθεί δηλαδή η δυνατότητα μεταφοράς των δεδομένων 

σε τρίτες εφαρμογές μέσω ανοικτών και διεθνώς αναγνωρισμένων προτύπων για την 

ανταλλαγή δεδομένων με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Θα χρησιμοποιηθούν οι κάτωθι 

τεχνολογίες ανοικτών προτύπων (ή άλλες ισοδύναμες κατόπιν σχετικής τεκμηρίωσης) 

o Στην περίπτωση Web Services βασισμένων σε SOAP: 

▪ XML, που περιλαμβάνει βασική XML, XML schemas και XML parsers, για τη 

δόμηση/μορφοποίηση ανταλλασσόμενων δεδομένων 

▪ SOAP (Simple Object Access Protocol), που αποτελεί ένα πρωτόκολλο 

(βασισμένο σε XML) για την ανταλλαγή δομημένης πληροφορίας μεταξύ 

εφαρμογών μέσω web-services 

▪ WSDL (Web Services Description Languages) για την περιγραφή των 

μηνυμάτων, λειτουργιών και τις αντιστοιχήσεις πρωτοκόλλων των web-

services. 

o Στην περίπτωση Web Services βασισμένων σε REST: 

▪ JSON over HTTP 
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3. Ο Ανάδοχος του έργου, σε συνεργασία με το Φορέα του Έργου και το εκάστοτε Φορέα 

Διαλειτουργικότητας, θα καθορίσουν τα δεδομένα που απαιτούνται για ανταλλαγή, καθώς και 

την μορφή αυτών. 

4. Ο Ανάδοχος θα δημιουργήσει και θα δοκιμάζει τα σχετικά APIs που θα παραδίδει και θα 

εκπαιδεύει στην χρήση τους τα στελέχη του Φορέα του Έργου, π.χ για την παροχή 

πληροφοριών σε τρίτους, και επίσης θα εφαρμόζει τα μέτρα ασφάλειας και πρόσβασης. 

5. Εάν οι άλλοι φορείς έχουν δημιουργήσει σύγχρονες υποδομές διαλειτουργικότητας, που 

περιλαμβάνουν τα δεδομένα που απαιτούνται για την λειτουργία του Πληροφοριακού 

Συστήματος (APIs, WS κλπ), ο Ανάδοχος θα τις προσαρμόσει και θα τις ενσωματώσει στις 

διαδικασίες του ΟΠΣ. 

6. Εάν οι άλλοι φορείς δεν έχουν έτοιμες υποδομές διαλειτουργικότητας, ο Ανάδοχος θα πρέπει 

να υλοποιήσει σε συνεργασία με το Φορέα του Έργου και τον εκάστοτε Φορέα 

Διαλειτουργικότητας εναλλακτικούς τρόπους ανταλλαγής δεδομένων. 

Στο πλαίσιο αυτό θα παρασχεθούν οι κατάλληλες διεπαφές (π.χ. επαρκώς τεκμηριωμένα APIs - 

Application Programming Interface) τα οποία θα επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες 

εφαρμογές (public API) ή/και άλλα Υποσυστήματα (intranet API) και τα οποία θα υλοποιηθούν με 

web services (SOAP, REST, χωρίς να αποκλείονται άλλα πρωτόκολλα, εάν χρειαστεί). 

 

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του έργου θα κληθεί: 

• να υλοποιήσει τη διαλειτουργικότητα σχετικά με: 

o τη διάθεση πληροφοριών του συστήματος προς τα εξωτερικά συστήματα 

o την υποδοχή πληροφοριών από τα εξωτερικά συστήματα και εισαγωγή στο σύστημα 

• να παρέχει, όποτε χρειασθεί, συμβουλευτικές υπηρεσίες προς τους Φορείς λειτουργίας των 

εξωτερικών συστημάτων, σχετικά με βέλτιστες πρακτικές για την επίτευξη 

διαλειτουργικότητας. 

 

Στα παραδοτέα που θα διεξαχθούν στο πλαίσιο της Φάσης 1 του Έργου, θα καθοριστούν επίσης 

θέματα όπως το είδος της πληροφορίας ή των υπηρεσιών που θα αντλούνται ή θα παρέχονται σε 

καθένα από τα παραπάνω συστήματα, καθώς και ο τρόπος ανταλλαγής της πληροφορίας/υπηρεσιών. 

Π.Ι.1.5.7 Διαθεσιμότητα Δεδομένων  

Η Διαθεσιμότητα (Availability) Δεδομένων αφορά τη διαφύλαξη της εξουσιοδοτημένης πρόσβασης 

στα δεδομένα του συστήματος χωρίς εμπόδια ή καθυστέρηση, σε ένα επιθυμητό επίπεδο απόδοσης. 

Εάν κάποια στιγμή ζητηθεί μια συγκεκριμένη υπηρεσία από νόμιμο χρήστη και δεν του δοθεί, αυτό 

ισοδυναμεί με την απώλεια της πληροφορίας που βρίσκεται στο σύστημα. 

Η προτεινόμενη από πλευράς Αναδόχου αρχιτεκτονική θα πρέπει να εξασφαλίζει την υψηλή 

διαθεσιμότητα στις υπηρεσίες και τα δεδομένα του συστήματος. Δεν θα πρέπει να παρουσιάζει 

μοναδιαίο στοιχείο αστοχία (single point of failure), Η πρόσβαση των χρηστών στα δεδομένα θα 

πρέπει να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις απόδοσης του συστήματος. 
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Π.Ι.1.5.8 Ακεραιότητα Δεδομένων 

Η Ακεραιότητα (Integrity) Δεδομένων αφορά την προστασία της πληροφορίας από μη 

εξουσιοδοτημένους χειρισμούς και μη εξουσιοδοτημένη μεταβολή (τροποποίηση ή διαγραφή) της 

καθώς και την αποτροπή της πρόσβασης σε άτομα χωρίς άδεια.  

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία των δεδομένων, αναζητώντας και 

εντοπίζοντας (με μεθοδικό και συστηματικό τρόπο) τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό - διοικητικές 

διαδικασίες, οι οποίες είναι αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια του Συστήματος και των Δεδομένων 

του. Για τη διαφύλαξη της ακεραιότητας των δεδομένων είναι απαραίτητη η χρήση μηχανισμών 

εξασφάλισης της ακεραιότητας και συνέπειάς τους (consistency) και αποτροπής επιθέσεων 

δολιοφθοράς δεδομένων (μη εξουσιοδοτημένη αντιγραφή, μη εξουσιοδοτημένη καταστροφή 

δεδομένων, κλπ.). 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίζει ότι όλες οι εφαρμογές που δέχονται δεδομένα εισόδου, θα 

πρέπει να διαθέτουν μηχανισμούς ελέγχου εξυγίανσης, επικύρωσης, εγκυρότητας και ακεραιότητας 

(input validation) αυτών. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να υπάρχουν μηχανισμοί εξυγίανσης & ελέγχου 

των δεδομένων / αρχείων εισόδου, ώστε να εντοπίζονται έγκαιρα χαρακτήρες ελέγχου ή/και άλλες 

μη αποδεκτές τιμές/χαρακτήρες τόσο από το μέρος της εφαρμογής-πελάτη (client side) όσο και από 

την μεριά του εξυπηρετητή (server side). Θα πρέπει επίσης να διασφαλίζεται ότι τα δεδομένα εισόδου 

είναι σύμφωνα με την επιχειρησιακή λογική της εκάστοτε εφαρμογής. Ενδεικτικός κατάλογος 

ελέγχων βρίσκεται στις επίσημες ιστοσελίδες του οργανισμού OWASP (www.owasp.org – Input 

Validation Cheat Sheet). 

Π.Ι.1.5.9 Ευχρηστία 

Το σχεδιαζόμενο σύστημα (όλων των υποσυστημάτων) θα πρέπει να διακρίνεται από υψηλό επίπεδο 

χρηστικότητας – ευχρηστίας στην οργάνωση και παρουσίαση των ψηφιακών υπηρεσιών που θα 

παρέχει. 

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να λάβει υπόψη κατά τον σχεδιασμό, τις διαφορετικές ομάδες χρηστών κι 

επομένως τους διαφορετικούς τρόπους εκπλήρωσης της παρεχόμενης λειτουργικότητας χωρίς να 

μειώνεται η χρηστικότητα των εφαρμογών. Κρίνεται ότι ο σχεδιασμός των εφαρμογών με βασική 

αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας και εργονομίας είναι κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για το 

παρόν έργο. Η λογική/ λειτουργική πληρότητα των εφαρμογών δεν αποτελεί από μόνη της ικανή 

συνθήκη για επιτυχή λειτουργία του συστήματος, αλλά οφείλει να συνυπάρχει με μία διεπαφή (ή 

διεπαφές) που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές να 

διεκπεραιώσουν τις συναλλαγές τους με ευκολία. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει στην Προσφορά του, τη σχεδιαστική προσέγγιση καθώς και το 

πλάνο δοκιμασιών ευχρηστίας και σχεδιαστικών αναπροσαρμογών που θα ακολουθήσει για να 

διασφαλίσει το επιθυμητό επίπεδο ευχρηστίας. 

Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της ευχρηστίας περιλαμβάνουν: 

• Τα βήματα και οι ενέργειες από την πλευρά του χρήστη για κάθε επιθυμητή λειτουργία πρέπει 

να είναι ελαχιστοποιημένα και ανάλογα με το προφίλ του. 

• Μοναδική σύνδεση (Single Sign-on): Η σύνδεση στο Σύστημα θα γίνεται μέσω μιας κεντρικής 

σελίδας πρόσβασης, όπου ο χρήστης θα εισάγει το όνομα και τον κωδικό πρόσβασης ή θα 
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δημιουργεί ένα νέο λογαριασμό σε περίπτωση νέου χρήστη. Με την πιστοποίηση της 

ταυτότητας του χρήστη θα επιτρέπεται πλέον η πρόσβαση στο σύνολο των εφαρμογών 

(single sign-on) χωρίς να απαιτείται η πιστοποίηση του χρήστη για κάθε εφαρμογή χωριστά. 

• Συμβατότητα: Οι web-εφαρμογές που θα υλοποιηθούν θα πρέπει να είναι προσβάσιμες με 

τρεις (3) τουλάχιστον, από τους πιο διαδεδομένους φυλλομετρητές (web browsers), καθώς 

και μέσω διαφόρων τερματικών συσκευών, συμπεριλαμβανομένων και των φορητών (tablets, 

smartphones), επομένως η διεπαφή με το χρήστη θα πρέπει να δημιουργηθεί έτσι ώστε να 

ανταποκρίνεται σε οποιοδήποτε μέγεθος ή τύπο / Λειτουργικό Σύστημα συσκευής (responsive 

design techniques). 

• Συνέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση (κατά το δυνατόν) και να 

τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων. Αντίστοιχη συνέπεια πρέπει 

να επιδεικνύουν οι οποιεσδήποτε γραφικές απεικονίσεις και οι τοποθετήσεις αντικειμένων. 

Στο επίπεδο των εφαρμογών και διαδραστικών λειτουργιών, παρόμοιες λεκτικές και 

λειτουργικές απεικονίσεις πρέπει να αντιστοιχούν σε ανάλογα αποτελέσματα. 

• Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις δια μέσου της εμφάνισης και 

συμπεριφοράς του συστήματος ότι: 

o οι συναλλαγές του διεκπεραιώνονται με ασφάλεια, 

o οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστημα είναι σωστές και επαρκείς (ελαχιστοποίηση 

λαθών χρήστη μέσω ολοκληρωμένου πρωτοβάθμιου ελέγχου), 

o οι πληροφορίες που λαμβάνει από το σύστημα είναι ακριβείς και επικαιροποιημένες, 

o η συμπεριφορά του συστήματος είναι προβλέψιμη, 

o τα όρια των συναλλαγών του με το σύστημα πρέπει να είναι σαφώς διακριτά π.χ. ο 

χρήστης δεν πρέπει να έχει καμία αμφιβολία για το εάν η συναλλαγή του έχει 

ολοκληρωθεί ή χρειάζεται να προβεί σε περαιτέρω ενέργειες. Αυτό επιτυγχάνεται με 

υψηλά επίπεδα πληροφόρησης (on-line και off-line). 

• Προσανατολισμός: Σε κάθε σημείο της περιήγησής του στην εσωτερική ή εξωτερική δικτυακή 

Πύλη ή στις web εφαρμογές, ο χρήστης πρέπει να έχει στη διάθεσή του εμφανή σημάδια που 

υποδεικνύουν πού βρίσκεται (θεματική ενότητα ή εφαρμογή, κατηγορία, λειτουργία, κλπ), 

πού μπορεί να πάει και τι μπορεί/ τι πρέπει να κάνει. 

• Ελαχιστοποίηση λαθών: Θα πρέπει να αποφεύγονται, στο μέτρο του δυνατού, τα πεδία 

ελεύθερου κειμένου εφόσον η ίδια λειτουργία μπορεί να γίνει με χρήση checkboxes, radio 

buttons, drop-down lists κλπ. 

• Υποστήριξη Χρηστών: Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες υποστήριξης και 

βοήθειας στους χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν 

απαιτούνται. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να παρέχεται: 

o Παροχή βοήθειας βάσει περιεχομένου (Context Sensitive On-Line Help), έτσι ώστε να 

παρέχεται πρόσβαση στην κατάλληλη πληροφορία ανάλογα με τις λειτουργίες και το 

ρόλο του εκάστοτε χρήστη. 

o Παροχή βοήθειας με tutorials και user guides όπου κριθεί απαραίτητο από τη Φάση 

Ανάλυσης Απαιτήσεων. 

o Πρόσβαση στα αρχεία βοήθειας με περισσότερους του ενός τρόπους, όπως: δια μέσου 

πινάκων περιεχομένου (με αντίστοιχους συνδέσμους), με άμεση υποβολή ερωτήσεων 

με τη μορφή λέξεων κλειδιών, δια μέσου αλφαβητικού ευρετηρίου λέξεων ή και 

συνδέσμων σχετικών θεμάτων κλπ. 
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o Όλο το περιβάλλον χρήστη (user interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) και τα 

αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης θα πρέπει να είναι γραμμένα στην ελληνική γλώσσα. 

o Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει όμοιο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήματα του, 

όπως: Λίστες λειτουργιών (Menu), Εργαλειοθήκες (Toolbar), συντομεύσεις 

λειτουργιών (keyboard shortcuts). 

• Διαφάνεια: Ο χρήστης θα πρέπει να «συναλλάσσεται» με το Σύστημα χωρίς να 

αντιλαμβάνεται τεχνικές λεπτομέρειες ή εσωτερικές διεργασίες διεκπεραίωσης των 

συναλλαγών. 

• Πελατοκεντρική Αντίληψη: Οι παρεχόμενες πληροφορίες και λειτουργίες πρέπει να είναι 

προσανατολισμένες στις ανάγκες του χρήστη και όχι στην εσωτερική οργάνωση του Φορέα 

(εξωστρεφής αρχιτεκτονική πληροφοριών). 

• Έλεγχος Χρηστικότητας: Οι εφαρμογές θα πρέπει να περάσουν έλεγχο χρηστικότητας 

(usability test) κατά την διάρκεια της Πιλοτικής Λειτουργίας και τα αποτελέσματα να 

χρησιμοποιηθούν για την βελτίωση της χρηστικότητας των εφαρμογών. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να περιγράψει αναλυτικά τη μεθοδολογία που 

θα ακολουθήσει για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη/αναβάθμιση Υποσυστημάτων και εφαρμογών, 

τεκμηριώνοντας έτσι τη συστηματική του προσέγγιση για διασφάλιση των παραπάνω γενικών 

σχεδιαστικών αρχών ως προς το τελικό προϊόν. Οι συγκεκριμένες απαιτήσεις θα πρέπει να 

πιστοποιηθούν κατά τις φάσεις παράδοσης/αποδοχής των Υποσυστημάτων του Έργου μέσω της 

διενέργειας των απαραίτητων ελέγχων/δοκιμών αποδοχής (acceptance tests). 

Π.Ι.1.5.10 Επεκτασιμότητα 

Το παρόν Έργο αποτελεί δυναμικό σύστημα του οποίου οι απαιτήσεις και λειτουργίες αναμένεται να 

διογκωθούν στο μέλλον ή να πρέπει να προσαρμοστούν σε μελλοντικές διοικητικές και άλλες 

μεταβολές. Δεδομένων των διαστάσεων της επένδυσης που γίνεται με το παρόν έργο, είναι 

σημαντικό να διασφαλιστεί ένα επίπεδο επεκτασιμότητας που θα επιτρέψει την αξιοποίηση του 

Έργου σε βάθος χρόνου. 

Όλες οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να είναι παραμετρικές, επεκτάσιμες, και 

προσαρμόσιμες σε ενδεχόμενες αλλαγές του θεσμικού και νομικού πλαισίου που διέπει τη λειτουργία 

του Έργου. 

Π.Ι.1.5.11 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας 

Οι αρχές που θα πρέπει να διέπουν το σύνολο του πληροφοριακού συστήματος σε επίπεδο 

προσβασιμότητας περιλαμβάνουν: 

• Σχεδιασμό ιστοσελίδων, σύμφωνα με σύγχρονα πρότυπα και ορθή λειτουργία στους 

ευρύτερα χρησιμοποιούμενους φυλλομετρητές. 

• Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των 

προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και των εφαρμογών του ΟΠΣ, η κατασκευή των 

εφαρμογών και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις 

οδηγίες για την προσβασιμότητα του περιεχομένου του ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο 

προσβασιμότητας τουλάχιστον «ΑΑ» ( WCAG 2.0 level AA). Στις υπόλοιπες περιπτώσεις 

εφαρμογών με «ισχυρά διαδραστικό χαρακτήρα», που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία 

διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της 





122 

 

 

εξασφάλισης της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας 

και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής. 

• Σε ότι αφορά την προβολή περιεχομένου και την προσφορά υπηρεσιών μέσα από φορητές 

συσκευές, επιπλέον της προηγούμενης συμμόρφωσης θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι 

ελέγξιμες Βέλτιστες Πρακτικές του Κινητού Παγκοσμίου Ιστού έκδοση 1.0 (Mobile Web Best 

Practices 1.0). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβλέψει και να περιγράψει διαδικασίες, με τις 

οποίες θα παρουσιάζει το περιεχόμενο της Διαδικτυακής Πύλης στις φορητές συσκευές. Οι 

διαδικασίες μεταξύ άλλων θα πρέπει να περιγράφουν τον τρόπο με τον οποίο θα γίνεται η 

διαχείριση των γραφικών, η εμφάνιση περιεχομένου και οι επιλογές πλοήγησης για τις σελίδες 

της Πύλης. 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να τεκμηριώνεται η συμμόρφωση των παρεχόμενων τεχνολογιών και 

υπηρεσιών με τις απαιτήσεις του ισχύοντος πλαισίου: Κανόνες και Πρότυπα για Διαδικτυακούς 

Τόπους του Δημόσιου Τομέα, του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM 

(2017) 134), σύμφωνα και με τα οριζόμενα στο «Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης». 

Σημειώνεται ότι, η συμμόρφωση με τις παραπάνω τεχνικές προδιαγραφές, ανά περίπτωση, θα πρέπει 

να ελεγχθεί με συστηματικό τρόπο με ευθύνη του Αναδόχου, ο οποίος υποχρεούται να αποτυπώσει 

σε διακριτή ενότητα στα σενάρια ελέγχων, όπου θα αναφέρονται επακριβώς οι πρόνοιες που 

ακολουθήθηκαν για την τήρηση των προδιαγραφών προσβασιμότητας και τα αποτελέσματα των 

ελέγχων. Η συμμόρφωση και τα αποτελέσματα αυτά θα ελεγχθούν για την ορθότητά τους κατά τις 

ενδιάμεσες και την οριστική παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου. 

Π.Ι.1.5.12 Απαιτήσεις σχετικές με τον Γενικό Κανονισμό για την 

Προστασία Δεδομένων (GDPR) 

Εξασφάλιση της προστασίας των προσωπικών δεδομένων, σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Δεδομένων (GDPR) της Ε.Ε. και τον Ν. 4624/2019. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει 

όλα τα τεχνικά μέτρα που απαιτούνται για τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού 

για την Προστασία Δεδομένων 2016/679 και της εθνικής νομοθεσίας για την προστασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα. Επιπλέον, θα πρέπει να εκπονήσει τις κατάλληλες πολιτικές και όρους 

ιδιωτικότητας / απορρήτου που θα διέπουν τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, σε συνεργασία 

με τις αρμόδιες υπηρεσίες του κυρίου του έργου. 

Π.Ι.1.6 Υπηρεσίες 

Π.Ι.1.6.1 Μελέτη συμμόρφωσης πρότυπου δήμου: ανάλυση προφίλ 

συμμόρφωσης προορισμού και καθορισμός σχεδίου δράσης 

Ο τουρισμός αποτελεί βασικό πυλώνα της οικονομικής ζωής επηρεάζοντας την απασχόληση και τις 

προοπτικές ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας. Η ανάπτυξη προϋποθέτει την ύπαρξη συνεκτικού 

πλάνου και σε τοπικό επίπεδο, η οποία θα καλύπτει διαφορετικές πτυχές της τουριστικής ανάπτυξης. 

Η συμμόρφωση με το κανονιστικό πλαίσιο και τα διεθνή πρότυπα αποτελεί σημαντική παράμετρο για 

την εξασφάλιση της διαρκούς ανόδου του επιπέδου υπηρεσιών και τη διεθνή αναγνωρισιμότητα του 

προορισμού.  





123 

 

 

Σήμερα, όροι όπως βιώσιμη ανάπτυξη (ισορροπία μεταξύ των πυλώνων οικονομία - περιβάλλον - 

κοινωνία) και προσβασιμότητα (η δυνατότητα διάθεσης των τουριστικών υπηρεσιών στο ευρύτερο 

δυνατό φάσμα τουριστών σύμφωνα με την ηλικία και τις φυσικές ικανότητες) είναι κρίσιμοι για την 

περαιτέρω ανάπτυξη του τουριστικού τομέα. Επομένως αποτελεί πρόκληση όχι μόνο για τον 

επιχειρηματικό κλάδο αλλά και για την τοπική αυτοδιοίκηση να βρει τρόπους να προσαρμοστεί σε 

αυτές τις αλλαγές στηρίζοντας τη βιώσιμη ανάπτυξη του τουρισμού, προσφέροντας ταυτόχρονα 

καλύτερη ποιότητα ζωής στους κατοίκους της και αναβαθμισμένες υπηρεσίες στους επισκέπτες.  

Εξάλλου, όπως αποδείχθηκε από την πρόσφατη πανδημία και τις φυσικές καταστροφές των 

τελευταίων ετών, ο τουριστικός τομέας είναι ευάλωτος σε κρίσεις και κατά συνέπεια οι πρότυποι 

προορισμοί πρέπει να είναι σε θέση να ανταποκριθούν στη διαχείριση κρίσεων και να λειτουργούν 

υπό καθεστώς επιχειρησιακής συνέχειας. 

Με βάση τα παραπάνω, απαιτείται να δημιουργηθεί για τους πρότυπους τουριστικούς προορισμούς 

ένα συνεκτικό προφίλ συμμόρφωσης, το οποίο θα επιτρέπει την πιστοποίησή τους σύμφωνα με 

εθνικά και διεθνή πρότυπα.  Η υιοθέτηση διεθνών προτύπων θα επιτρέψει τη δημιουργία ενός προφίλ 

με διεθνή αναγνωρισιμότητα για επισκέπτες, φορείς και επαγγελματίες του τουρισμού. 

Ο ανάδοχος καλείται να εκπονήσει μελέτη για τους πρότυπους δήμους, όπως αυτοί θα οριστούν από 

την αναθέτουσα αρχή. Πιο συγκεκριμένα, σε σχέση με το προφίλ συμμόρφωσης προορισμού, θα 

πρέπει να προσδιοριστούν τα εξής: 

• Καθορισμός απαιτήσεων συμμόρφωσης για τους πρότυπους τουριστικούς προορισμούς, για 

το οποίο απαιτείται η δόμηση ενός συνεκτικού προφίλ με βάση διεθνή πρότυπα. Τα σημεία 

του νομικού και κανονιστικού πλαισίου που κρίνονται ως σημαντικά για τους τουριστικούς 

προορισμούς είναι τα εξής: 

o Το εθνικό και κοινοτικό νομικό πλαίσιο, λόγω της αναγκαστικής του εφαρμογής. 

o Τον κανονισμό GDPR για την επεξεργασία και την προστασία προσωπικών δεδομένων 

o Το πρότυπο ISO 14001 για την περιβαλλοντική διαχείριση, λόγω της βαρύτητας της 

περιβαλλοντικής διαχείρισης για τη βιωσιμότητα. 

o Το πρότυπο ISO 20400 για τις βιώσιμες προμήθειες, λόγω του συχνά μεγάλου όγκου 

αγαθών και υπηρεσιών που προμηθεύονται οι τοπικές αρχές στους τουριστικούς 

προορισμούς. 

o Το πρότυπο ISO 21902 για την προσβασιμότητα στις υπηρεσίες τουρισμού, καθώς η 

προσβασιμότητα είναι κρίσιμη παράμετρος για τον συμπεριληπτικό τουρισμό. 

o Το πρότυπο ISO 22301 για την επιχειρησιακή συνέχεια, για την εξασφάλιση της 

δυνατότητας ανταπόκρισης σε κρίσεις που πλήττουν την τουριστική δραστηριότητα. 

o Το πρότυπο ISO 37101 για τη βιώσιμη ανάπτυξη, με σκοπό την εξασφάλιση της 

διάστασης βιωσιμότητας. 

o Το πρότυπο ΕΛΟΤ 1457 για τη Βιώσιμη ανάπτυξη στις πόλεις και τους Δείκτες αναφοράς 

επιδόσεων βιωσιμότητας. 
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o Το πρότυπο ISO 30415, με σκοπό τα θέματα ανθρωπίνου δυναμικού με έμφαση στη 

διαφορετικότητα και συμπερίληψη (Diversity and inclusion). 

o Η ευρωπαϊκή οδηγία CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) και το πρότυπο 

ESRS (European Sustainability Reporting Standards), για τους μηχανισμούς μέτρησης και 

αναφοράς για τη βιωσιμότητα. 

Αντίστοιχα για το σχέδιο δράσης θα πρέπει να καθοριστούν τα εξής: 

• Στρατηγική Διαρκούς Συμμόρφωσης: 

o Αναπτυξιακό σχέδιο για τα επόμενα χρόνια: Υψηλού επιπέδου στρατηγική διαρκούς 

συμμόρφωσης για την τουριστική βιομηχανία στον προορισμό μεσο – μακροπρόθεσμα 

(5-10 χρόνια). 

o Ευελιξία, ανθεκτικότητα και προσαρμοστικότητα: Στρατηγική για την προσαρμογή στις 

αλλαγές της αγοράς, όπως τις τάσεις του τουρισμού, τις κλιματικές αλλαγές, τις 

τεχνολογικές εξελίξεις (π.χ., AR/VR). 

o Επιχειρησιακή συνέχεια και διαχείριση κρίσεων: Στρατηγική διαχείρισης κρίσεων και 

επιχειρησιακής συνέχειας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 22301 και το Γενικό Σχέδιο 

Πολιτικής Προστασίας «ΞΕΝΟΚΡΑΤΗΣ». 

• Μέθοδοι Αξιολόγησης και Ανατροφοδότησης: 

o Παρακολούθηση και αξιολόγηση: Εφαρμογή μηχανισμών παρακολούθησης για τη 

μέτρηση της επίδρασης της συμμόρφωσης στην αξιολόγηση του προορισμού. 

o Ανατροφοδότηση από τουρίστες και τοπική κοινωνία: Συλλογή δεδομένων και 

ανατροφοδότησης μέσω ερευνών και συζητήσεων με τους επισκέπτες και την τοπική 

κοινότητα για συνεχιζόμενες βελτιώσεις σχετικά με τη συμμόρφωση με το κανονιστικό 

πλαίσιο και τα διεθνή πρότυπα. 

• Δράσεις για τη βιωσιμότητα και την Περιβαλλοντική Διαχείριση: 

o Μηχανισμός αυτοαξιολόγησης και αναφοράς για τη βιωσιμότητα σύμφωνα με την οδηγία 

CSRD και το πρότυπο ESRS, με προσαρμογή στις ανάγκες της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

• Δράσεις για τη συμμόρφωση με το προφίλ πρότυπου προορισμού: 

o Πιστοποίηση σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα ISO 14001, ISO 21902, ISO 22301, ISO 

20400, ISO 37101, ISO 30415. 

o Εκπόνηση πλάνου πιστοποιημένων εκπαιδεύσεων για στελέχη των δήμων πρότυπων 

προορισμών 

Επισημαίνεται ότι η μελέτη θα πρέπει να λαμβάνει υπ’ όψιν την εθνική τουριστική στρατηγική, καθώς 

η δημιουργία των πρότυπων τουριστικών προορισμών θα εντάσσεται σε αυτήν. Ο υποψήφιος 

ανάδοχος καλείται να περιγράψει (επί ποινή αποκλεισμού) στην τεχνική του προσφορά τον τρόπο 

ενσωμάτωσης της εθνικής τουριστικής στρατηγικής στη μελέτη, ειδικά σε σχέση με τα ελάχιστα 

περιεχόμενα της μελέτης που αναφέρονται παραπάνω. 
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Π.Ι.1.6.2 Μελέτη Εφαρμογής 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει Μελέτη Εφαρμογής του Έργου, η οποία θα αποτελέσει τον βασικό 

οδηγό υλοποίησης του Έργου.  

Η Μελέτη Εφαρμογής κρίνεται απαραίτητο να επικαιροποιείται από τον Ανάδοχο αμέσως μετά την 

ολοκλήρωση κάθε φάσης του έργου ή/και όποτε κρίνεται από την ειδική επιτροπή παρακολούθησης 

(όπως αυτή ορίζεται στην παράγραφο 6.1 του σώματος της διακήρυξης) αναγκαίο, ώστε ανά πάσα 

στιγμή έως και την ολοκλήρωση να υπάρχει η ορθή και αναλυτική τεκμηρίωση όλου του έργου.  

Κατά τη διάρκεια κατάρτισης της Ανάλυσης Απαιτήσεων θα προσδιοριστούν από τον Ανάδοχο 

επακριβώς οι προτεραιότητες της υλοποίησης (ιεραρχημένοι και διακριτοί χρονισμοί και διάρθρωσή 

τους) λαμβάνοντας υπόψη τις πραγματικές δυνατότητες των εμπλεκόμενων στο έργο Υπηρεσιών, 

ώστε οι Υπηρεσίες να προσαρμοστούν, απορροφήσουν, υποστηρίξουν και αξιοποιήσουν το 

ανανεωμένο περιβάλλον.  

Πιο συγκεκριμένα η μελέτη αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

• Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα 

περιγράφονται αναλυτικά στο ΣΔΠΕ θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο 

σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και 

τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα 

πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές, των οποίων ο σκοπός, η δομή 

και το περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου: 

1. Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου 

2. Επικαιροποιημένη Ομάδα Έργου 

3. Σχέδιο Επικοινωνίας 

4. Επικαιροποιημένο – αναλυτικό χρονοδιάγραμμα Έργου 

5. Διαχείριση Θεμάτων  

6. Εκτίμηση / Διάγνωση & Διαχείριση Κινδύνων 

7. Διασφάλιση – Έλεγχος Ποιότητας 

8. Διαχείριση Αρχείων - Δεδομένων 

9. Διαχείριση Αλλαγών  

10. Διοικητική Πληροφόρηση  

• Οριστικοποίηση και ιεράρχηση των επιχειρησιακών, λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων 

του Έργου, αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει της σύμβασης, της διακήρυξης και 

της προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου.  

• Προσδιορισμός και προσαρμογή των απαραίτητων επιχειρησιακών διαδικασιών που 

απαιτούνται για την ορθή λειτουργία του συστήματος. Τήρηση ισχύοντος νομικού πλαισίου 

και πρόβλεψη για μελλοντικές αλλαγές διαδικασιών, στο πλαίσιο της υλοποίησης της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

• Αντιμετώπιση επιμέρους θεμάτων σχετικά με τις ιδιαιτερότητες του Φορέα Λειτουργίας. 
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• Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με 

τεχνικές προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση - προτεινόμενο σχεδιασμό. 

• Μεθοδολογία και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής 

• Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος 

• Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας  

• Οριστικοποίηση και αποσαφήνιση όλων των ζητημάτων σχετικά με τον σχεδιασμό του 

Συστήματος, όπως: 

o Η τελική αρχιτεκτονική του 

o Η ανάλυση απαιτήσεων του Συστήματος (π.χ. διαδικασίες, αναγκαία έντυπα, 

κωδικοποιήσεις, στατιστικές αναφορές, πρωτόκολλα ποιοτικού ελέγχου, διασυνδέσεις 

κλπ.). 

o Οι απαιτήσεις χρηστών. Η συλλογή των απαιτήσεων χρηστών θα πραγματοποιηθεί 

από τα στελέχη του Αναδόχου ακολουθώντας διαδικασία συνεντεύξεων με χρήστες 

όλων των εμπλεκόμενων υπηρεσιών, οι οποίοι θα υποδειχτούν από τα αρμόδια 

στελέχη του Φορέα Λειτουργίας και θα βασιστεί στις προδιαγραφές της παρούσας 

διακήρυξης, καθώς και στην λειτουργικότητα των υπαρχουσών εφαρμογών (όπου 

εφαρμόζεται). 

o Προσδιορισμός κατηγοριών χρηστών και αναλυτική καταγραφή των ρόλων και 

αρμοδιοτήτων για κάθε Υποσύστημα ξεχωριστά. 

• Περιγραφή των εργαλείων stress tests που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του 

Έργου. 

• Οδηγό εκπαίδευσης, ο οποίος θα περιλαμβάνει τη μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση 

και προετοιμασία εκπαίδευσης. Ο Υποψήφιος ανάδοχος, θα συμπεριλάβει στην προσφορά 

του, προσαρμοσμένο οδηγό εκπαίδευσης, που θα περιλαμβάνει κατάλληλη μεθοδολογία και 

πρόγραμμα ως προς τις εφαρμογές, υπηρεσίες αλλά και κατηγορίες χρηστών, που απαιτείται 

να εκπαιδευτούν. Επιπρόσθετα, θα πρέπει να συμπεριλάβει αναλυτική μεθοδολογία 

μεταφοράς τεχνογνωσίας στα αρμόδια στελέχη του Φορέα Λειτουργίας.  Ο Ανάδοχος κατά 

την πρώτη φάση του έργου, θα επικαιροποιήσει τον οδηγό, εξετάζοντας  το επίπεδο των 

απαιτούμενων εκπαιδευομένων και να προσαρμόσει ανάλογα τη μεθοδολογία, τους όρους, 

το πρόγραμμα (πλάνο) κατάρτισης και το υλικό της εκπαίδευσης των, και επιπλέον θα 

επικαιροποιήσει την προτεινόμενη μεθοδολογία μεταφοράς τεχνογνωσίας στις 

καταγεγραμμένες  ανάγκες του Φορέα Λειτουργίας.  

• Αναλυτικό προγραμματισμό εκπαιδευτικών σεμιναρίων.  

• Περιγραφή της Τεκμηρίωσης και των Εγχειριδίων Χρήσης για τον καθορισμό των προτύπων 

που θα ακολουθηθούν. 

• Περιγραφή και μεθοδολογική προσέγγιση όλων των απαιτούμενων ενεργειών για τη 

στελέχωση και λειτουργία της ομάδας. 

Στο πλαίσιο της Ανάλυσης Απαιτήσεων του Έργου, συγκεκριμένα θέματα, εκτός των ανωτέρω θα 

εξειδικευτούν περαιτέρω σε ανεξάρτητα παραδοτέα, των οποίων το περιεχόμενο περιγράφεται στη 

συνέχεια. Τα παραδοτέα αυτά είναι τα εξής: 

• Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου, 

• Μελέτη Διαλειτουργικότητας, 
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• Μελέτη περιεχομένου, με περιγραφή και μεθοδολογική προσέγγιση όλων των απαιτούμενων 

ενεργειών για την παραγωγή πολυμεσικού υλικού (φωτογραφίες, video κ.λπ.), αλλά και για 

τη συλλογή και ενσωμάτωση υφιστάμενου περιεχομένου. 

Π.Ι.1.6.2.1 Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου 

Τα σενάρια ελέγχου που θα προσδιορίσει ο Υποψήφιος Ανάδοχος σε επίπεδο εφαρμογών και 

διαδικασιών υψηλού επιπέδου, τα οποία και θα επικαιροποιηθούν και αναλυθούν κατά την υλοποίηση 

του έργου, θα συνοψίζουν τις επιχειρησιακές διαδικασίες, ανά διαδικασία και Υποσύστημα, και θα 

πρέπει να αντιστοιχίζονται με τις απαιτήσεις (requirements) της Ανάλυσης Απαιτήσεων και θα πρέπει 

να συνοδεύονται από τα αντίστοιχα δοκιμαστικά δεδομένα (test data).  

Το παραδοτέο αυτό θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες του συνόλου των ανανεωμένων εφαρμογών/ 

λειτουργιών. 

Η εφαρμογή των σεναρίων θα γίνεται με την εκτέλεση των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases), που 

αποτελούν επιμέρους λειτουργικές οντότητες των σεναρίων και η κάθε μία ελέγχει ένα συγκεκριμένο 

κομμάτι της λειτουργικότητας του κάθε Υποσυστήματος.  

Οι Περιπτώσεις Ελέγχου (Test Cases) θα καλύπτουν τους παρακάτω τύπους ελέγχων:  

1. Συμμόρφωσης με τις λειτουργικές προδιαγραφές της διακήρυξης, όπως αυτές θα 

εξειδικευτούν στην ανάλυση απαιτήσεων των συστημάτων στο πλαίσιο της Ανάλυσης 

Απαιτήσεων του Έργου.  

2. Επίδοσης, όπου ελέγχονται οι χρόνοι απόκρισης του συστήματος.  

3. Ασφάλειας, όπου ελέγχεται κατά πόσο η πρόσβαση και οι διάφορες ενέργειες στο σύστημα 

γίνονται μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες. 

4. Έλεγχοι διαθεσιμότητας των Υποσυστημάτων για τις περιπτώσεις αστοχιών λογισμικού 

συστήματος. Για την εκτέλεση των συγκεκριμένων ελέγχων θα πρέπει να γίνονται 

εσκεμμένες παρεμβάσεις με κλείσιμο, για παράδειγμα, επιμέρους στοιχείων λογισμικού. Το 

ποσοστό διαθεσιμότητας των νέων συστημάτων θα είναι συμβατό με τις απαιτήσεις 

διαθεσιμότητας της Παρούσας.   

Κατ’ ελάχιστο, θα πρέπει μέσω των σεναρίων ελέγχου να δίνεται η δυνατότητα για εκτέλεση: 

• αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests). 

• δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests).  

• δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests).  

• δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests). 

Ο τρόπος παρουσίασης των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases), που αποτελούν επιμέρους 

λειτουργικές οντότητες των σεναρίων και η κάθε μία ελέγχει ένα συγκεκριμένο κομμάτι της 

λειτουργικότητας του κάθε Υποσυστήματος, θα είναι δομημένος και συστηματικός και θα ακολουθεί 

ένα συγκεκριμένο πρότυπο, το οποίο θα εφαρμόζεται σε όλα τα Υποσυστήματα.  

Το πρότυπο αυτό αποτελείται από μία σειρά επεξηγηματικών πεδίων σε έναν πίνακα που είναι κοινός 

για όλες τις Περιπτώσεις Ελέγχου. Ο πίνακας και οι επεξηγήσεις των πεδίων απεικονίζονται παρακάτω: 
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Κωδικός Test Case «Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης για κάθε test case» 

Περιγραφή Test Case «Κείμενο που περιγράφει τη λειτουργία που εκτελεί το test Case» 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ – ΕΞΑΡΤΗΣΕΙΣ 

Απαιτήσεις 

συστήματος πριν την 

εκτέλεση του test 

case 

«Ενέργειες που απαιτούνται στο σύστημα για την εκτέλεση του 

Σεναρίου που περιγράφεται. 

(π.χ. άνοιγμα αρχείου, εισαγωγή αρχείου)» 

Δεδομένα εισόδου «Τιμές δεδομένων εισόδου που εκτελούν το test case και 

επαληθεύουν το επιτυχές αποτέλεσμα εξόδου.» 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

Ενέργειες εκτέλεσης Βήμα-βήμα (οδηγός χρήστη test case) 

1. Ανοίγω… 

2. Πληκτρολογώ στο πεδίο Χ τον Αριθμό 2800 

3. Πατάω το πλήκτρο εκτέλεση 

N. κτλ. 

Σε αυτό το σημείο θα παρατίθεται και σχετική εικόνα (print screen) 

από την εφαρμογή με ενδεικτικό βελάκι που να σημειώνει το σημείο 

της οθόνης στο οποίο παρεμβαίνει ο χρήστης. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Αναμενόμενα 

Αποτελέσματα 

«Τιμές (αποτελέσματα πράξεων) 

Έγγραφα (Αποτελέσματα ενεργειών) 

Για τη διευκόλυνση της διαδικασίας εκτέλεσης των Περιπτώσεων Ελέγχου κρίνεται απαραίτητη η 

χρήση του εντύπου «Ημερολόγιο Ελέγχων», το οποίο παρατίθεται παρακάτω. Με τη χρήση του 

Ημερολογίου Ελέγχων καθίσταται εφικτή η τεκμηρίωση και ορθή διαχείριση των αποκλίσεων κατά 

τη φάση της εκτέλεσης των Σεναρίων Ελέγχου των συστημάτων. 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ  (TEST CASE EXECUTION) 

Χρήστης:  

Σύστημα:  

Ημερομηνία:  

Κωδικός Σεναρίου:  
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Κωδικός Test 

Case 

Επιτυχία/ 

Αποτυχία 

 

Παρατηρήσεις 

   

   

   

   

Στο Ημερολόγιο Ελέγχων καταγράφονται τα αποτελέσματα της εκτέλεσης των περιπτώσεων 

ελέγχων. Κάθε περίπτωση ελέγχου χαρακτηρίζεται ως επιτυχής ή όχι. Για να θεωρηθεί μία περίπτωση 

ελέγχου αποτυχημένη θα πρέπει να έχει καταγραφεί γι’ αυτή ένα τουλάχιστον σφάλμα.  

Στο πεδίο παρατηρήσεις καταγράφονται τα αποτελέσματα του ελέγχου. Σε περίπτωση που υπάρχουν 

σφάλματα, καταγράφεται περιληπτική περιγραφή τους στο πεδίο παρατηρήσεις, δίνεται αύξων 

αριθμός σφάλματος και διορθώνεται από τον ανάδοχο. Το σενάριο ελέγχου γίνεται αποδεκτό όταν 

δεν υπάρχουν σφάλματα.  

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να αποτυπώσει στο τεύχος «Σενάρια Ελέγχου», το σύνολο των 

σεναρίων ελέγχου και συνοπτική περιγραφή της μεθοδολογίας που θα ακολουθηθεί κατά την 

εκτέλεσή τους. Το τεύχος αυτό θα πρέπει να επικαιροποιηθεί και υποβληθεί από τον Ανάδοχο πριν 

από την προβλεπόμενη, στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, έναρξη διενέργειας των ελέγχων αποδοχής 

των Υποσυστημάτων. Ο χρόνος παράδοσης του τεύχους αυτού θα πρέπει να εμφανίζεται στο 

χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου μαζί με τα υπόλοιπα παραδοτέα. 

Οι έλεγχοι, που θα περιγράφονται στο τεύχος «Σενάρια Ελέγχου», δεν θα είναι δεσμευτικοί. Θα 

μπορούν να επεκταθούν, με την προσθήκη νέων, οι οποίοι όμως θα είναι σύμφωνοι με τις αναλυτικές 

λειτουργικές απαιτήσεις που θα έχουν καταγραφεί στην Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου. 

Π.Ι.1.6.2.2 Μελέτη Διαλειτουργικότητας 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκπονήσει Μελέτη Διαλειτουργικότητας, που θα εξειδικεύσει κατά την 

πρώτη Φάση του Έργου. Στο πλαίσιο εκπόνησης της εν λόγω μελέτης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να 

προβεί στα παρακάτω: 

• να διερευνήσει (κατά την αρχική φάση της Μελέτης) τις απαιτήσεις διασύνδεσης με το σύνολο 

των τρίτων συστημάτων  

• να προσδιορίσει λεπτομερώς τις προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας, τόσο επιχειρησιακά, όσο 

και τεχνολογικά. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίσει σαφώς, κατ’ ελάχιστο, τα εξής 

στοιχεία:  

o τους αποδέκτες των υπηρεσιών και το εύρος των στοιχείων που θα λαμβάνουν  

o τον τρόπο χρήσης και τη συχνότητα εξυπηρέτησης των αποδεκτών 

o το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής 

o τον τρόπο για την εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα  

o τον τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων 
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o την τεχνολογία αποστολής/ λήψης των πληροφοριών (τεχνολογία web services, 

πρωτόκολλα επικοινωνιών, μορφή μεταδεδομένων, κλπ.) 

o τη μορφή των πληροφοριών (πρότυπα δόμησης της πληροφορίας/ δεδομένων και της 

μετα-πληροφορίας/ δεδομένων). 

Π.Ι.1.6.3 Υπηρεσίες υποστήριξης για την πιστοποίηση σύμφωνα με το προφίλ 

πρότυπου προορισμού 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει συμβουλευτική υποστήριξη στους πιλοτικούς πρότυπους προορισμούς, η 

οποία θα αφορά: 

• Την εφαρμογή διαδικασιών, πολιτικών και προτύπων, συμπεριλαμβανομένης της 

επεξεργασίας των εγγράφων και αρχείων που σχετίζονται με το προφίλ συμμόρφωσης, 

καθώς και της υποστήριξης για τη συμπλήρωση των εν λόγω αρχείων. 

• Τη διενέργεια δοκιμαστικών επιθεωρήσεων. 

• Την υποστήριξη κατά τις επιθεωρήσεις για πιστοποίηση. 

• Την υποστήριξη για την απόκτηση πιστοποιήσεων από στελέχη του δήμου. 

• Την υποστήριξη για τη συμμόρφωση με την ευρωπαϊκή οδηγία CSRD (Corporate 

Sustainability Reporting Directive) και το πρότυπο ESRS (European Sustainability Reporting 

Standards), για τους μηχανισμούς μέτρησης και αναφοράς για τη βιωσιμότητα. 

Οι υπηρεσίες υποστήριξης θα αφορούν το σύνολο των προτύπων για τα οποία θα πιστοποιηθούν οι 

πρότυποι τουριστικοί προορισμοί και πιο συγκεκριμένα: 

• Το πρότυπο ISO 14001 για την περιβαλλοντική διαχείριση, λόγω της βαρύτητας της 

περιβαλλοντικής διαχείρισης για τη βιωσιμότητα. 

• Το ISO 20400 για τις βιώσιμες προμήθειες, λόγω του συχνά μεγάλου όγκου αγαθών και 

υπηρεσιών που προμηθεύονται οι τοπικές αρχές στους τουριστικούς προορισμούς. 

• Το πρότυπο ISO 21902 για την προσβασιμότητα στις υπηρεσίες τουρισμού, καθώς η 

προσβασιμότητα είναι κρίσιμη παράμετρος για τον συμπεριληπτικό τουρισμό. 

• ISO 22301 για την επιχειρησιακή συνέχεια, για την εξασφάλιση της δυνατότητας 

ανταπόκρισης σε κρίσεις που πλήττουν την τουριστική δραστηριότητα. 

• ISO 37101 για τη βιώσιμη ανάπτυξη, με σκοπό την εξασφάλιση της διάστασης βιωσιμότητας. 

• ISO 30415, με σκοπό τα θέματα ανθρωπίνου δυναμικού με έμφαση στη διαφορετικότητα 

και συμπερίληψη (Diversity and inclusion). 

 

Καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη για την 

αντιμετώπιση οποιουδήποτε ζητήματος σχετικά με την εφαρμογή του προφίλ πρότυπου προορισμού. 

Στο πλαίσιο αυτό, θα αναλάβει να επικαιροποιήσει όλα τα έγγραφα που προβλέπονται από τα 

παραπάνω πρότυπα σε περιπτώσεις που διαπιστωθεί η σχετική ανάγκη.  

Π.Ι.1.6.3.1 Δοκιμαστικές επιθεωρήσεις και υιοθέτηση βελτιώσεων 

Ο ανάδοχος θα διενεργήσει δοκιμαστικές εσωτερικές επιθεωρήσεις για την ορθή και πλήρη εφαρμογή 

των προτύπων. Βάσει των ευρημάτων των εσωτερικών επιθεωρήσεων θα προτείνει τις απαραίτητες 

αλλαγές και προσαρμογές στα πλαίσια των σχετικών αναφορών. 
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Στην περίπτωση που αναγνωριστούν «περιοχές προς βελτίωση» (potential improvement) κατά την 

διαδικασία της αρχικής επιθεώρησης ο Ανάδοχος θα υποβάλει προτάσεις για την άρση τυχόν μη 

συμμορφώσεων / παρατηρήσεων που προκύψουν κατά τη διάρκεια της επιθεώρησης πιστοποίησης. 

Οι διορθωτικές ενέργειες που θα προταθούν, θα αποτελούν σημείο προς εξέταση κατά την 

επιθεώρηση επιτήρησης και συγκεκριμένα την περιοδική επανεξέταση του Συστήματος από τον 

εξωτερικό ελεγκτή. 

Π.Ι.1.6.3.2 Υποστήριξη κατά τους εξωτερικούς ελέγχους 

Τέλος, ο ανάδοχος θα υποστηρίζει τους πρότυπους προορισμούς, κατά τους εξωτερικούς ελέγχους 

πιστοποίησης σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει πλήρη υποστήριξη 

καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας προετοιμασίας και πιστοποίησης και στο πλαίσιο αυτό, ο 

Ανάδοχος θα πρέπει: 

1. Να παρίσταται κατά την επιθεώρηση του Φορέα Πιστοποίησης. 

2. Να παρέχει υπηρεσίες Υποστήριξης προς τους πρότυπους προορισμούς, 

συμπεριλαμβανομένου οτιδήποτε προπαρασκευαστικού υλικού χρειάζεται με σκοπό την 

απόκτηση πιστοποίησης καθώς και υποστήριξη κατά την διάρκεια των εξωτερικών 

ελέγχων από τον Φορέα Πιστοποίησης. 

3. Να υποστηρίζει τους πρότυπους προορισμούς κατά τη διάρκεια της προετοιμασίας αλλά 

και κατά τη διαδικασία πιστοποίησης από τον επιλεγμένο φορέα πιστοποίησης. Στο 

πλαίσιο της αρχικής επιθεώρησης και με δεδομένο ότι θα έχουν υλοποιηθεί οι 

διορθωτικές ενέργειες που θα έχουν αναγνωριστεί στο πλαίσιο της αξιολόγησης 

κινδύνων που θα έχει προηγηθεί, θα έχει ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος εντοπισμού 

ευρημάτων (major ή minor non-conformity) που θα έθεταν σε κίνδυνο την διαδικασία 

πιστοποίησης. 

Π.Ι.1.6.3.3 Πιστοποιημένες εκπαιδεύσεις  

Στο πλαίσιο του Έργου, πλέον των ανωτέρω, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να 

υποστηρίξει την παροχή κατ ελάχιστον δεκαέξι (16) πιστοποιήσεων (τέσσερα στελέχη ανά 

πρότυπο προορισμό) σχετικές με το αντικείμενο του Έργου, οι οποίες προσφέρονται από διεθνώς 

αναγνωρισμένους οργανισμούς. Η ομάδα των εκπαιδευόμενων θα επιλεγεί από τις δημοτικές αρχές 

των πιλοτικών πρότυπων προορισμών. Με ευθύνη του Αναδόχου, το σύνολο των στελεχών που θα 

επιλεγούν να συμμετέχουν στην εκπαίδευση, θα λάβουν στοχευμένη εκπαίδευση/κατάρτιση, ώστε 

να αποκτήσουν την απαιτούμενη επάρκεια για συμμετοχή τους στις εξετάσεις. Η 

εκπαίδευση/κατάρτιση δύναται να πραγματοποιηθεί με τους εξής τρόπους: 

• Με τη μορφή σεμιναρίων από πιστοποιημένους συνεργάτες-εκπαιδευτές είτε με φυσική 

παρουσία είτε με σύγχρονη εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση.  

• Με τη συμμετοχή των στελεχών σε οργανωμένα μαθήματα εκπαίδευσης (training courses), 

τα οποία διατίθενται από πιστοποιημένους οργανισμούς, και τη διάθεση κατάλληλου 

εκπαιδευτικού υλικού για αυτοδιδασκαλία (σημειώσεις, παραδείγματα, προσομοιώσεις 

εξετάσεων κτλ.). 
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Σημειώνεται ότι τα κουπόνια συμμετοχής (vouchers) για την  εκπαίδευση και την εξέταση για την 

απόκτηση πιστοποιήσεων θα πρέπει να παραδοθούν μέχρι το τέλος της φάσης Ε. Τα κουπόνια 

(vouchers) για την εκπαίδευση  και τη συμμετοχή στις εξετάσεις πιστοποίησης των στελεχών της 

Αρχής δύναται να χρησιμοποιηθούν έως το τέλος του πρώτου έτους της εγγύησης καλής λειτουργίας. 

Ο Ανάδοχος θα καλύψει κάθε κόστος εκπαίδευσης πάνω στα γνωστικά αντικείμενα της πιστοποίησης, 

καθώς και την προετοιμασία (prep courses) για συμμετοχή στις εξετάσεις πιστοποίησης για τα 

στελέχη της Αρχής. 

Αναλυτικά το προυπολογισμένο κόστος θα πρέπει να συμπεριλαμβάνει το: 

• Κόστος πραγματοποίησης απαιτούμενων σεμιναρίων (accredited and training courses) 

• Κόστος συμπλήρωσης απαιτούμενου χρόνου παρακολούθησης (contact hours) 

• Κόστος προμήθειας εκπαιδευτικού υλικού 

• Κόστος εγγραφής (registration) στις εξετάσεις πιστοποίησης 

Είναι επιθυμητό να καλύπτονται συμμετοχές σε επαναληπτικές εξετάσεις, σε περίπτωση που καταστεί 

αναγκαίο. Τα είδη και ο απαιτούμενος αριθμός πιστοποιήσεων που, κατ’ ελάχιστον, θα πρέπει να 

προσφέρει ο Ανάδοχος φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα. 

Τίτλος Πιστοποίησης Απαιτούμενος 
αριθμός 
πιστοποιήσεων 

Business Continuity Certified Specialist  4 

Business Continuity Certified Lead Auditor  4 

Πίνακας: Απαιτούμενος αριθμός πιστοποιήσεων 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην τεχνική του προσφορά αναλυτικά το πρόγραμμα 

εκπαίδευσης και τη μεθοδολογία προετοιμασίας των στελεχών που θα πάρουν μέρος στην 

πιστοποίηση. Επιπλέον, θα πρέπει να βεβαιώσει ότι το προτεινόμενο πρόγραμμα εκπαίδευσης είναι 

απολύτως επαρκές και πληροί κάθε προαπαιτούμενο συμμετοχής στις εξετάσεις πιστοποίησης.   

Π.Ι.1.6.3.4 Υποστήριξη για τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις αναφοράς 

Το CSRD απαιτεί από τους οργανισμούς και τις εταιρείες να υποβάλλουν λεπτομερείς αναφορές 

σχετικά με περιβαλλοντικά, κοινωνικά, και εταιρικής διακυβέρνησης θέματα. Αυτές οι αναφορές 

πρέπει να είναι κατανοητές, σαφείς, συγκρίσιμες και να βασίζονται σε συγκεκριμένα πρότυπα. Το 

CSRD εισάγει τα Ευρωπαϊκά Πρότυπα Αναφοράς Βιωσιμότητας (ESRS), τα οποία καθορίζουν τις 

λεπτομέρειες των απαιτήσεων. Σχετικά με τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του CSRD απαιτούνται 

από τον ανάδοχο κατ’ ελάχιστο τα εξής: 

1. Καθορισμός στόχων και πεδίου εφαρμογής: Καθορισμός του σκοπού της αξιολόγησης, όπως η 

συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της CSRD. 

2. Καθορισμός του πεδίου εφαρμογής της αξιολόγησης, συμπεριλαμβανομένων των οργανωτικών 

ορίων, της περιόδου αναφοράς και των σχετικών θεμάτων βιωσιμότητας. 
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3. Προσδιορισμός των ενδιαφερομένων μερών: Τα εσωτερικά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη 

που έχουν ενδιαφέρον για τις επιδόσεις βιωσιμότητας, συμπεριλαμβανομένων των τοπικών 

κοινοτήτων, των τουριστών και των ρυθμιστικών αρχών. 

4. Τον εντοπισμό των σχετικών θεμάτων βιωσιμότητας: Διεξαγωγή ανάλυσης ουσιαστικότητας για 

τον εντοπισμό των θεμάτων βιωσιμότητας που είναι τόσο οικονομικά όσο κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά σημαντικά. 

5. Αξιολόγηση της σημασίας των θεμάτων που αφορούν τα ενδιαφερόμενα μέρη: Οι οργανισμοί 

αξιολογούν τη σημασία αυτών των θεμάτων για τα ενδιαφερόμενα μέρη, λαμβάνοντας υπόψη 

τις προσδοκίες, τις ανησυχίες και τις κοινωνικές επιπτώσεις τους. 

6. Διενέργεια double materiality assessment: Η έννοια του double materiality αναγνωρίζει ότι τα 

θέματα βιωσιμότητας μπορούν να επηρεάσουν τόσο τις οικονομικές επιδόσεις όσο και τις σχέσεις 

με τα ενδιαφερόμενα μέρη και το ευρύτερο περιβάλλον. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να 

αξιολογηθούν και οι δύο πτυχές για μια ολοκληρωμένη εικόνα των επιδόσεών στον τομέα της 

βιωσιμότητας. 

7. Ανάπτυξη ESG (Environmental, Social, Governance) στρατηγικής: Η ESG στρατηγική θα 

περιγράφει το ESG όραμα, τους στόχους και τις αρχές κάθε πρότυπου προορισμού. Η στρατηγική 

θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τα αποτελέσματα του double materiality assessment, τις δράσεις 

που έχουν ήδη υλοποιηθεί ή είναι σε εξέλιξη, τους διαθέσιμους πόρους (οικονομικούς, ανθρώπινο 

δυναμικό) και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης που θα τεθεί. 

8. Καθορισμός δεικτών απόδοσης: Με βάση την ESG Στρατηγική που θα αποφασιστεί, θα 

προσδιοριστεί ο τρόπος με τον οποίο παρακολουθείται η εφαρμογή της μέσω του καθορισμού 

δεικτών και μετρήσιμων στόχων ESG. 

9. Σύνταξη του απολογισμού βιωσιμότητας: Ο απολογισμός θα γίνει σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 

Οδηγίας CSRD, θα είναι σύμφωνος με την πολιτική και τις ανάγκες κάθε πρότυπου προορισμού 

και τη σχετική νομοθεσία, θα περιέχει ακριβείς και κατανοητούς δείκτες σε θέματα ESG και θα 

παρουσιάζει την επίδοση κάθε πρότυπου προορισμού στο ευρύτερο πλαίσιο της βιωσιμότητάς 

του. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να εντάξει τις υπηρεσίες υποστήριξης για την 

πιστοποίηση στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης που θα προτείνει στην τεχνική του προσφορά. 

Π.Ι.1.6.4 Ανάπτυξη ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου 

O ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες ανάπτυξης ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου το οποίο θα 

χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξή καινοτόμων ψηφιακών εφαρμογών και δράσεων που θα 

υποστηρίζουν την υιοθέτηση ενός πρότυπου μοντέλου βιώσιμης ανάπτυξης σε 4 πιλοτικούς 

προορισμούς – πρότυπους Δήμους που συναντά κανείς στην Ελλάδα. 

Το πολυμεσικό περιεχόμενο θα αποτελέσει τη βάση για μια ολοκληρωμένη και ελκυστική εμπειρία 

στους επισκέπτες, προσφέροντας μια δυναμική απεικόνιση της πολιτιστικής και φυσικής κληρονομιάς 

των προορισμών, ενώ οι καινοτόμες ψηφιακές εφαρμογές θα ενισχύσουν την αλληλεπίδραση με τους 

προορισμούς, προσφέροντας στους επισκέπτες διασκέδαση, εκπαίδευση και έναν πιο βιώσιμο τρόπο 

να απολαμβάνουν την Ελλάδα μέσω των σύγχρονων τεχνολογιών. 

Π.Ι.1.6.4.1 Τεκμηρίωση Περιεχομένου 
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Τεκμηρίωση – κείμενα 

Η ανάπτυξη του περιεχομένου θα πρέπει να υλοποιηθεί ακολουθώντας τα διεθνώς ενδεδειγμένα 

πρότυπα που έχουν αναπτυχθεί γι’ αυτό το σκοπό. Συνοπτικά οι διεργασίες για την ανάπτυξη του 

περιεχομένου θα περιλαμβάνουν τα ακόλουθα στάδια: 

● Συλλογή υλικού: Η συλλογή πληροφοριακού υλικού αφορά διαδικασίες αναζήτησης και 

συγκέντρωσης των δεδομένων σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος από πολλαπλές 

διαθέσιμες πηγές. Τέτοιες πηγές είναι τα δημόσια αρχεία, οι περιφέρειες, οι δήμοι, οι σύλλογοι, 

τα επιμελητήρια, οι εκδόσεις, το διαδίκτυο κ.ά. 

● Οργάνωση υλικού: Η οργάνωση του υλικού θα πρέπει να περιλαμβάνει την πρωταρχική 

έρευνα των δεδομένων, προκειμένου το υλικό να ταξινομηθεί ανά ενότητες, οι οποίες θα 

κάνουν ευχερέστερη τη διαδικασία της τεκμηρίωσης. Το υλικό θα πρέπει να ενταχθεί τόσο 

στις γενικές θεματικές που θα προκύψουν, όσο και στις ειδικές κατηγορίες και υποκατηγορίες, 

όπως θα έχουν δημιουργηθεί μετά από τη φάση αυτή των εργασιών. 

● Αξιολόγηση υλικού: Η αξιολόγηση του υλικού δίνει έμφαση στην εμβάθυνση στη διαθέσιμη 

πληροφορία, σχετικά με το υλικό. Κατά τη διαδικασία αυτή αξιολογείται το επίπεδο της 

διαθέσιμης πληροφορίας, ενώ επισημαίνονται τυχόν ελλείψεις ή προσθήκες. 

● Τεκμηρίωση – συγγραφή κειμένων: Εφόσον έχουν ολοκληρωθεί οι εργασίες 

συγκέντρωσης, οργάνωσης και αξιολόγησης του υλικού, θα πρέπει να γίνει καταγραφή-

αποτύπωση των σημείων ενδιαφέροντος και η συγγραφή των συνοδευτικών τους κειμένων. 

Βασικός στόχος είναι το περιεχόμενο να συνταχθεί κατά τρόπο εύληπτο και φιλικό προς τον 

ενδιαφερόμενο / χρήστη. Κάθε σημείο ενδιαφέροντος θα συνοδεύεται από περιγραφικό 

κείμενο 200 λέξεων (+/-25%) και άλλες, κατά περίπτωση πληροφορίες (στοιχεία 

επικοινωνίας, ώρες λειτουργίας, υπηρεσίες προσβασιμότητας κ.λπ.). Επίσης, θα πρέπει να 

συνταχθούν και γενικά, εισαγωγικά κείμενα για κάθε θεματική ενότητα της πλατφόρμας. 

Επισημαίνεται ότι απαιτείται ιδιαίτερη προσοχή στο κειμενικό είδος καθώς απαιτείται χρήση 

«Τουριστικού Λόγου»: Ο λόγος αυτός είναι κυρίως προωθητικός (promotional) και 

διαφημιστικός (advertising).  Αυτό σημαίνει ότι μέσω αυτού επιδιώκεται να προβληθεί το 

τουριστικό προϊόν της χώρας δημιουργώντας προσδοκίες και όνειρα στον επικείμενο 

επισκέπτη. 

● Διορθωτικός έλεγχος υλικού: Κατά τον διορθωτικό έλεγχο θα ελεγχθεί το σύνολο των 

πληροφοριών και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις ή συμπληρώσεις, σχετικά με τα 

δεδομένα του υλικού. 

Π.Ι.1.6.4.2 Παραγωγή Πολυμεσικού υλικού  

Το υλικό που θα τεκμηριωθεί και ψηφιοποιηθεί παρουσιάζεται παρακάτω:  

Τύπος Υλικού Ποσότητα ανά πρότυπο 

Δήμο 
Κείμενα + metadata ( έως 200 λέξεις) 150 

Ψηφιακές φωτογραφίες  1500 

Φωτογραφίες 360Ο  - εικονικά πανοράματα 
100 

Ηχητικές αφηγήσεις  10 
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Τύπος Υλικού Ποσότητα ανά πρότυπο 

Δήμο 
Βίντεο κλιπ έως 2 λεπτών 30 

Drone video 10 

360Ο  Video  1 

Έντυπο υλικό προς σάρωση 500  

Φωτογραφικό υλικό προς σάρωση 500  

Τρισδιάστατα μοντέλα   2 

 

Το υλικό αναφέρεται σε κάθε ένα από τους 4 προς επιλογή πρότυπους Δήμους.  

 

Το υλικό που θα αποτελέσει το αντικείμενο ενασχόλησης του έργου θα ψηφιοποιηθεί και θα 

αποτελέσει αντικείμενο ψηφιακής επεξεργασίας (πολλαπλή και αναγκαία διόρθωση, διαμόρφωση 

κατάλληλων φορμάτ αρχείων κ.ά.). Η διαδικασία της ψηφιοποίησης και ψηφιακής φωτογράφησης 

κρίνεται απαραίτητη, εφόσον το υλικό θα πρέπει να είναι διαθέσιμο για πολλαπλές χρήσεις (ψηφιακά 

αντίγραφα, χρηστικά αρχεία).  

Πριν τη διαδικασία της ψηφιοποίησης κρίνεται σκόπιμο να προηγηθεί προετοιμασία του υλικού, ώστε 

να αποφευχθούν προβλήματα και αστοχίες. Αρχικό μέλημα της ψηφιοποίησης θα είναι η διασφάλιση 

της ακεραιότητας των πρωτοτύπων. Γι’ αυτό το λόγο είναι απαραίτητο να ληφθούν μέτρα, τα οποία 

θα καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα επιλογών, από την επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού μέχρι τη 

δημιουργία κατάλληλων συνθηκών στο χώρο ψηφιοποίησης κοκ. Παράλληλα, θα πρέπει να γίνει 

προετοιμασία των κατάλληλων υποδομών σε υλικό και λογισμικό πριν την έναρξη της διαδικασίας 

ψηφιοποίησης. 

Επιπλέον, κατά τη διαδικασία της προετοιμασίας ψηφιοποίησης θα περιλαμβάνονται εργασίες οι 

οποίες λαμβάνουν χώρα ήδη από το στάδιο της τεκμηρίωσης, δηλαδή: 

• Κατηγοριοποίηση και απογραφή ανά ενότητα και κατηγορία υλικού 

• Σύνταξη ευρετηρίου και ονοματολογία υλικού 

• Δημιουργία μεταδεδομένων. 

Κατά την ψηφιοποίηση και ψηφιακή επεξεργασία κρίνεται απαραίτητο να ακολουθηθούν τα 

ενδεδειγμένα διεθνή πρότυπα και καλές πρακτικές. Στην ψηφιοποίηση, η σωστή χρήση των 

προτύπων μεταδεδομένων συμβάλλει κατά κύριο λόγο στην επίτευξη της διαλειτουργικότητας, της 

προσβασιμότητας, της διατήρησης και της ασφάλειας. 

Στην περιοχή της ψηφιοποίησης ένα από τα πιο δημοφιλή πρότυπα μεταδεδομένων είναι το Dublin 

Core. Το πρότυπο αυτό παρέχει μια σύντομη λίστα με κάποια συχνά χρησιμοποιούμενα πεδία 

μεταδεδομένων, όπως τίτλος, δημιουργός, περιγραφή, γλώσσα, πνευματικά δικαιώματα κλπ. και 

αρκετές επεκτάσεις. Στα σημαντικότερα χαρακτηριστικά του συγκαταλέγονται η απλή εφαρμογή, η 

κατανοητή ορολογία, η διεθνής εμβέλεια και η επεκτασιμότητα. Το Dublin Core αρχικά προοριζόταν 

για χρήση από τις βιβλιοθήκες, ωστόσο υιοθετήθηκε αμέσως από διαδικτυακές εφαρμογές και πέρασε 

στη συνέχεια και σε άλλους τομείς της επιστήμης των υπολογιστών. Συνιστά επίσημο πρότυπο ANSI 
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(Z39.85). Η λεπτομερής περιγραφή του προτύπου και των πεδίων υπάρχει στον ιστότοπο 

http://www.dublincore.org  

Για την επίτευξη της διασφάλισης της διαδικασίας της ψηφιοποίησης και ψηφιακής επεξεργασίας 

θεωρείται, επιπλέον, σκόπιμη η χρήση του απαραίτητου εξοπλισμού, περιφερειακών, λογισμικού 

ψηφιοποίησης και επεξεργασίας, καθώς και η εμπειρία και πλήρης τεχνική κατάρτιση των χειριστών 

των ηλεκτρονικών συσκευών. 

Η διαδικασία της ψηφιοποίησης προβλέπει ακόμα την δημιουργία πρωτοκόλλου ψηφιοποίησης και 

επιλογή κατάλληλου υλικού και ρυθμίσεων. Το πρωτόκολλο ψηφιοποίησης αναφέρεται στο χειρισμό 

κάθε κατηγορίας τεκμηρίων κατά τη διαδικασία ψηφιοποίησης από το στάδιο της προετοιμασίας του 

αντικειμένου μέχρι και την επιλογή του κατάλληλου υλικού και των ρυθμίσεων σε επίπεδο 

λογισμικού. Η διαδικασία λαμβάνει υπόψη και τις ιδιαιτερότητες κάθε τεκμηρίου. 

Τα ψηφιοποιημένα τεκμήρια θα πρέπει να ψηφιοποιηθούν στη μέγιστη δυνατή ανάλυση ανάλογα με 

το είδος του τεκμηρίου και να αποθηκευτούν σε αυτήν ως master files και αντίγραφα τους που θα 

χρησιμοποιηθούν για την περαιτέρω επεξεργασία τους. 

Φωτογράφιση – ψηφιακή επεξεργασία 

Κατά τις διαδικασίες ψηφιοποίησης του υλικού (φωτογράφηση) θα γίνουν λήψεις με τη χρήση 

ψηφιακής φωτογραφικής μηχανής, τα οποία θα επιλεχθούν κατά τη διαδικασία δημιουργίας σχήματος 

ψηφιοποίησης υλικού. 

Τα βήματα που θα ακολουθηθούν για την φωτογράφιση είναι τα ακόλουθα:   

• επιτόπια έρευνα και έλεγχος των σημείων λήψης φωτογραφιών του σημείων ενδιαφέροντος.  

• έλεγχος του φυσικού και τεχνικού φωτισμού των χώρων και των χρωμάτων των υλικών και 

των αντικειμένων.  

• δοκιμαστικές λήψεις φωτογραφιών από διαφορετικά σημεία και ρύθμιση των φωτογραφικών 

μηχανών στις συνθήκες φωτισμού σε διάφορες ώρες της ημέρας.   

• έλεγχος των δοκιμαστικών λήψεων και επιλογή του σημείου και της ώρας φωτογράφισης. 

• έναρξη φωτογράφισης, προετοιμασία φωτογραφικού εξοπλισμού (μηχανές και τρίποδα).   

• επίλυση προβλημάτων που αφορούν τη μετέπειτα επεξεργασία των φωτογραφιών 

• λήψη και αποθήκευση των φωτογραφιών.   

Η λήψη φωτογραφιών θα γίνει με κατ’ ελάχιστο:  

• επαγγελματικό φωτογραφικό εξοπλισμό 

• φωτογραφική μηχανή με αισθητήρα τύπου ολόκληρου κάδρου (Full Frame)  

• Φωτογράφηση σε υψηλή ανάλυση 24Mpx Μορφή Jpeg2000/ tiff/raw 

Όπου απαιτηθεί θα γίνουν εργασίες ψηφιακής επεξεργασίας των ψηφιακών αρχείων που παράχθηκαν 

από τη φωτογράφιση. Το υλικό που θα αποτελέσει το αντικείμενο διάχυσης ψηφιακού περιεχομένου 

θα αποτελέσει αντικείμενο ψηφιακής επεξεργασίας (πολλαπλή και αναγκαία διόρθωση, διαμόρφωση 

κατάλληλων φορμάτ αρχείων κ.ά.).  

Μετά από επεξεργασία του υλικού θα προκύψουν τα ακόλουθα αρχεία: 

● Το κύριο αρχείο (master file), το οποίο θα αποτυπώνει την τρέχουσα κατάσταση του 

αντικειμένου φωτογράφισης, χωρίς τροποποιήσεις της εικόνας του (αρχείο τύπου raw).  

● Το αρχείο ηλεκτρονικής πρόσβασης (access file), αντίγραφο μικρότερου μεγέθους και 

χαμηλότερης ανάλυσης για τη διανομή του ψηφιοποιημένου περιεχομένου στο Διαδίκτυο 

(αρχείο JPEG).  

http://www.dublincore.org/
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● Το χαμηλότερης ανάλυσης ψηφιακό αντίγραφο θα είναι σε μορφή συμπιεσμένου JPG και 

ανάλυσης 72DPI ή μεγαλύτερης. Θα παραχθούν 2 μεγέθη αρχείων, ένα για προεπισκόπηση 

και ένα για θέαση της φωτογραφίας:  

o Εικόνα διάθεσης στο διαδίκτυο 72-300 ppi/ 24 bit βάθος χρώματος για τις έγχρωμες 

και  8 bit για τις ασπρόμαυρες /  

o Εικόνα προεπισκόπησης 72 – 150/200 pixels 

 

Video ανάλυσης 8k 

Στο πλαίσιο της δράσης, για τα επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος θα πραγματοποιηθεί η παραγωγή 

videos υψηλής ευκρίνειας (8K), για τα οποία θα ισχύουν τα ακόλουθα: 

• Θα περιλαμβάνουν επίγειες και εναέριες λήψεις 

• Θα είναι της μορφής raw και mov. 

• Τα mov θα παραδοθούν σε δυο αναλύσεις:  

o 4K - 3840 × 2160 pixels  

o HD - 1920 × 1080 pixels  

• Το βάθος χρώματος θα είναι τουλάχιστον 24bit. 

• Θα έχουν διάρκεια 1-2 λεπτών. 

 

3D Video  

Στο πλαίσιο της δράσης, για τα επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος θα πραγματοποιηθεί η παραγωγή 

3D videos  που θα χρησιμοποιηθούν στη δημιουργίας της εφαρμογής περιήγησης VR με τη χρήση 

μάσκας εικονικής πραγματικότητας, που περιγράφεται σε επόμενο πακέτο εργασίας.  

Για παραγωγή 3D βίντεο, οι συνοπτικές τεχνικές προδιαγραφές περιλαμβάνουν: 

1. Ανάλυση: 1920x1080 (Full HD) ή 4K για ποιότητα. 

2. Ρυθμός καρέ (FPS): 24, 30 ή 60 ανάλογα με την κίνηση. 

3. Μορφή αρχείου: .mp4 ή .mov για συμβατότητα. 

4. Χρωματικός χώρος: Rec.709 ή Rec.2020 για σωστά χρώματα. 

5. Συμπίεση: H.264 ή H.265 για μέγεθος/ποιότητα. 

6. Γωνία κάμερας: Ρυθμίσεις τρίτου προσώπου με σταθερή απόσταση από τον χαρακτήρα, 

συνήθως 3/4 ή 45°.  

7. Στερεοσκοπικό βάθος: Διπλή κάμερα για 3D αίσθηση. 

8. Κίνηση κάμερας: Ομαλή παρακολούθηση χαρακτήρων. 

9. Περιβάλλον και φωτισμός: Ρεαλιστικός για βάθος. 

Τα 3D βίντεο χρησιμοποιούνται στον τουρισμό για την παρουσίαση προορισμών με ρεαλιστικό και 

εντυπωσιακό τρόπο, προσφέροντας στους θεατές αίσθηση του χώρου και της κίνησης. Με 

τεχνολογία στερεοσκοπικής εικόνας, οι χρήστες μπορούν να περιηγηθούν εικονικά σε αξιοθέατα, 

τοπία και πολιτιστικά σημεία, ενισχύοντας το ενδιαφέρον και την εμβάπτιση. Αυτή η εμπειρία βοηθά 

τους ταξιδιώτες να πάρουν καλύτερες αποφάσεις και να επιλέξουν πιο εύκολα τον προορισμό τους. 

 

Εικονικά πανοράματα και υλοποίηση εικονικών περιηγήσεων 

Στόχος της ενέργειας αυτής είναι η δημιουργία μίας εφαρμογής εικονικής περιήγησης σε επιλεγμένα 

σημεία ενδιαφέροντος του κάθε προορισμού που θα προσφέρεται σε περιβάλλον web. Στο πλαίσιο 

των εργασιών ψηφιοποίησης και της ψηφιακής επεξεργασίας θα γίνουν όλες οι απαραίτητες 

διαδικασίες για την παραγωγή εικονικών πανοραμάτων 360 μοιρών. Συγκεκριμένα θα γίνει η 
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φωτογραφική αποτύπωση όλων των σημείων ενδιαφέροντος, ώστε στη συνέχεια να ενταχθούν στο 

σύστημα εικονικής περιήγησης με φωτογραφίες 360 μοιρών. 

Τα εικονικά πανοράματα θα εμπλουτίσουν την εμπειρία της διαδραστικής ξενάγησης στους 

τουριστικούς προορισμούς και θα συνοδεύονται εφόσον χρειαστεί και από άλλες πληροφορίες σε 

μορφή κειμένου, φωτογραφιών, βίντεο κοκ.  

Συνοψίζοντας τα εικονικά πανοράματα θα πρέπει έχουν τις ακόλουθες δυνατότητες: 

• VR πανοράματα και βίντεο πανοράματα 360 μοιρών. 

• Διάδραση με επιλεγμένα αντικείμενα (προβολή εικόνων, κειμένου ακόμα και βίντεο). 

• Zoom in / Zoomout 

• Πλήρης περιστροφή 

• Ενσωμάτωση κειμένων στην εφαρμογή 

• Σύνδεση με την δικτυακή πύλη 

Ηχητικές αφηγήσεις  

Οι ηχητικές αφηγήσεις για τουριστικούς προορισμούς παρέχουν στους επισκέπτες πληροφορίες για 

σημεία ενδιαφέροντος, όπως ιστορικά μνημεία, αξιοθέατα και πολιτιστικά σημεία, εμπλουτίζοντας 

την εμπειρία τους. Οι αφηγήσεις προσφέρουν άμεση και προσβάσιμη καθοδήγηση χωρίς την ανάγκη 

ξεναγού, επιτρέποντας στους ταξιδιώτες να περιηγηθούν με τον δικό τους ρυθμό. Με συνδυασμό 

ιστοριών και γεγονότων, οι επισκέπτες εμβαθύνουν στην τοπική κουλτούρα και την ιστορία, κάνοντας 

την επίσκεψή τους πιο αξέχαστη. 

Για την παραγωγή ηχητικών αφηγήσεων για τουριστικούς προορισμούς, οι βασικές τεχνικές 

προδιαγραφές περιλαμβάνουν τα εξής: 

1. Ποιότητα ήχου: Συστήνεται εγγραφή σε τουλάχιστον 44.1 kHz και 16-bit βάθος για 

καθαρότητα. 

2. Φορμάτ αρχείου: .mp3 ή .wav για ευρεία συμβατότητα και υψηλή ποιότητα. 

3. Μικρόφωνο: Χρήση πυκνωτικού μικροφώνου για καθαρότητα και ευκρίνεια φωνής. 

4. Συμπίεση: Χαμηλή για αποφυγή απώλειας ποιότητας, ειδικά σε αρχεία mp3 (192 kbps ή 

υψηλότερο). 

5. Επεξεργασία ήχου: Απομάκρυνση θορύβων και ρύθμιση έντασης για ομοιομορφία. 

6. Σενάριο: Σύντομες, σαφείς και ελκυστικές περιγραφές, ιδανικά με χρονικό όριο 1-2 λεπτών 

ανά σημείο. 

Τρισδιάστατα μοντέλα 

Για την υποστήριξη των εφαρμογών εικονικής και επαυξημένης πραγματικότητας θα παραχθούν 

συγκεκριμένα τρισδιάστατα μοντέλα, από επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος.  

Τα τρισδιάστατα μοντέλα θα δημιουργηθούν με κάθε λεπτομέρεια σε συνάρτηση με τις τεχνικές 

δυνατότητες της πλατφόρμας αναπαραγωγής της εφαρμογής. Θα δημιουργηθούν όλα τα μοντέλα 

ενώ θα επισημανθούν οι τυχόν ασάφειες σε μέρη που δεν υπάρχουν επαρκή δεδομένα τεκμηρίωσης. 

Η διαδικασία δημιουργία τους θα πρέπει να ακολουθεί όλη εκείνη την διαδικασία δημιουργίας 

τρισδιάστατων μοντέλων που έχει καθιερωθεί από την επιστημονική κοινότητα και ειδικά για έργα 

αναπαράστασης μνημειακών χώρων με τη χρήση τρισδιάστατων γραφικών. 
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Π.Ι.1.6.4.3 Μεταφράσεις 

Το σύνολο του περιεχομένου της πλατφόρμας, δηλαδή σημεία ενδιαφέροντος και γενικό περιεχόμενο 

θα μεταφραστεί στα αγγλικά, γαλλικά και γερμανικά. Η μετάφραση θα πρέπει να γίνει από 

πιστοποιημένους μεταφραστές, ενώ ο ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει συγκεκριμένη 

μεθοδολογία.  

 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει στην πρότασή του να περιγράψει αναλυτικά τα βήματα 

και τη μεθοδολογία ανάπτυξης του περιεχομένου.  

Π.Ι.1.6.4.4 Ανάπτυξη περιεχομένου τουριστικών εμπειριών 

Ο ανάδοχος θα αναπτύξει περιεχόμενο τουριστικών εμπειριών αξιοποιώντας και το πολυμεσικό 

περιεχόμενο που θα παραχθεί βάσει των προβλεπόμενων στην παράγραφο Π.Ι.1.6.3. 

Π.Ι.1.6.4.4.1 Ανάπτυξη περιεχομένου σε περιβάλλον AR 

Με την εφαρμογή της ψηφιακής ξενάγησης, συνολικά 25 επιλεγμένα σημεία της κάθε περιοχής 

ενδιαφέροντος θα παρουσιάζονται με καινοτόμο τρόπο, μέσω της τεχνολογίας επαυξημένης 

πραγματικότητας (Augmented Reality), σε πραγματικό χρόνο. (Σύνολο σημείων των περιοχών 

ενδιαφέροντος με AR: 100)  

Σενάριο χρήσης 

Ειδικότερα ο χρήστης, καθώς θα περιηγείται σε ένα επιλεγμένο σημείο ενδιαφέροντος στη περιοχή 

ενδιαφέροντος και έχοντας εγκαταστήσει στην φορητή συσκευή του το αντίστοιχο app (το οποίο 

θα περιλαμβάνει σαν *sdk αρχείο την augmented reality εφαρμογή), θα στοχεύει μέσω της 

κάμερας του κινητού του σε προκαθορισμένες εικόνες στόχου (Markers/Image Targets) που θα 

έχουν αντιστοιχία σε ψηφιακό περιεχόμενο μέσω αυτής, και πάνω σε αυτές θα υπερτεθεί η 

σχετική ψηφιακή πληροφορία, οδηγώντας έτσι σε επαύξηση του πραγματικού χώρου. 

Το ψηφιακό περιεχόμενο που θα επαυξάνει τον πραγματικό χώρο θα είναι αποθηκευμένο στο 

app. Το ψηφιακό περιεχόμενο θα μεταφέρεται στην εφαρμογή -όταν αυτή το ζητήσει (π.χ. 

αναγνώριση μιας εικόνας στόχου)- μέσω ασυρμάτων δικτύων IP (wi-fi, 4G), και θα μπορεί να 

αποθηκεύεται προσωρινά στην συσκευή (caching), έτσι ώστε να είναι άμεσα διαθέσιμο όταν και 

αν ζητηθεί ξανά.  

Σε κάθε σημείο θα μπορεί να εμφανίζεται επίσης ένας εικονικός ξεναγός – AI Chatbot, ο οποίος 

θα επικοινωνεί με το χρήστη και θα του δίνει συγκεκριμένες πληροφορίες σε σχέση με το σημείο 

που βρίσκεται και τι ενέργειες πρέπει να κάνει. 

Π.Ι.1.6.4.4.2 Ανάπτυξη περιεχομένου σε περιβάλλον VR 

Ο ανάδοχος θα υλοποιήσει ένα (1) συνολικά 3D 360 Video για κάθε πρότυπο δήμο, ελάχιστης 

διάρκειας πέντε (5) λεπτών έκαστο (Σύνολο 3D 360 Video: 4). 

Τα 3D βίντεο στους τουριστικούς προορισμούς προσφέρουν στους χρήστες μια ζωντανή, εικονική 

εμπειρία από διάφορα αξιοθέατα και τοπία, δίνοντάς τους την αίσθηση του χώρου πριν την επίσκεψη. 

Με ρεαλιστική απεικόνιση και στερεοσκοπικό βάθος, οι θεατές μπορούν να περιηγηθούν οπτικά στα 
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μέρη ενδιαφέροντος, ενισχύοντας την ελκυστικότητα του προορισμού. Τα 3D βίντεο επιτρέπουν 

στους ταξιδιώτες να γνωρίσουν εκ των προτέρων τον προορισμό, κάνοντας την επιλογή τους πιο 

εύκολη και ενισχύοντας την προσμονή της επίσκεψης. 

Ενδεικτικό Σενάριο χρήσης με 360 Video   

Συγκεκριμένα προτείνεται ενδεικτικά για έναν νησιωτικό προορισμό το ακόλουθο σενάριο με 

3D 360 Video: 

Το 3D βίντεο ξεκινά από τη θέα του νησιού καθώς ο θεατής πλησιάζει με το πλοίο. Στη συνέχεια, 

περιηγείται στο λιμάνι και στα σοκάκια, βλέποντας παραδοσιακά σπίτια και μαγαζιά. Ακολουθεί 

επίσκεψη σε εκκλησίες και ιστορικά μνημεία, ενώ μετά «ταξιδεύει» σε φυσικά τοπία, παραλίες, 

και απόκρημνες ακτές. Σκηνές από την καθημερινή ζωή, με τοπικά επαγγέλματα και πανηγύρια, 

αναδεικνύουν την παράδοση του τόπου. Το βίντεο κλείνει με ένα εντυπωσιακό ηλιοβασίλεμα από 

το κάστρο του νησιού, δημιουργώντας μια αξέχαστη εμπειρία VR με 3D ήχο και εντυπωσιακά 

τοπία. 

Τα 3D μοντέλα που θα παραχθούν θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και από άλλες ψηφιακές 

εφαρμογές που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου.  

Π.Ι.1.6.5 Δημιουργία τουριστικών εμπειριών σε περιβάλλον AR και VR  

Π.Ι.1.6.5.1 Εφαρμογή τουριστικών εμπειριών σε περιβάλλον AR 

Η εφαρμογή επαυξημένης πραγματικότητας για τις προτεινόμενες περιοχές ενδιαφέροντος θα 

αφορά την ζωντανή προβολή ενός φυσικού περιβάλλοντος του οποίου, όμως, η πραγματικότητα 

είναι επαυξημένη, με την προβολή πληροφοριών αλλά και εικονικών προσώπων ή/και χώρων 

σχεδιασμένων σε ηλεκτρονικό υπολογιστή.  

Ειδικότερα, μέσα από την εφαρμογή ο χρήστης, όταν θα βρίσκεται μπροστά σε ένα μνημείο ή σε 

έναν ιστορικό τόπο, θα μπορεί να βλέπει με τεχνολογία επαυξημένης πραγματικότητας πρόσθετα 

στοιχεία για το μνημείο αυτό, βλέποντάς το μέσα από την κάμερα του κινητού  του τηλεφώνου, 

και αφού έχει κατεβάσει τη σχετική εφαρμογή από το αντίστοιχο app-store της αρεσκείας του.  

Η εφαρμογή θα μπορεί να φορτωθεί από την ιστοσελίδα προβολής του έργου και θα είναι 

προσβάσιμη σε 2 γλώσσες (ελληνικά - αγγλικά). 

Τα σημεία ενδιαφέροντος θα αφορούν την κάθε περιοχή ενδιαφέροντος και ο 

ανάδοχος θα τα αντλήσει από το πακέτο εργασίας που αφορά την συλλογή και 

ψηφιοποίηση περιεχομένου.  

Με την εφαρμογή της ψηφιακής ξενάγησης, συνολικά 25 επιλεγμένα σημεία της κάθε περιοχής 

ενδιαφέροντος θα παρουσιάζονται με καινοτόμο τρόπο, μέσω της τεχνολογίας επαυξημένης 

πραγματικότητας (Augmented Reality), σε πραγματικό χρόνο. (Σύνολο σημείων των περιοχών 

ενδιαφέροντος με AR: 100)  

Σενάριο χρήσης 

Ειδικότερα ο χρήστης, καθώς θα περιηγείται σε ένα επιλεγμένο σημείο ενδιαφέροντος στη περιοχή 

ενδιαφέροντος και έχοντας εγκαταστήσει στην φορητή συσκευή του το αντίστοιχο app (το οποίο 

θα περιλαμβάνει σαν *sdk αρχείο την augmented reality εφαρμογή), θα στοχεύει μέσω της 
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κάμερας του κινητού του σε προκαθορισμένες εικόνες στόχου (Markers/Image Targets) που θα 

έχουν αντιστοιχία σε ψηφιακό περιεχόμενο μέσω αυτής, και πάνω σε αυτές θα υπερτεθεί η 

σχετική ψηφιακή πληροφορία, οδηγώντας έτσι σε επαύξηση του πραγματικού χώρου. 

Το ψηφιακό περιεχόμενο που θα επαυξάνει τον πραγματικό χώρο θα είναι αποθηκευμένο στο 

app. Το ψηφιακό περιεχόμενο θα μεταφέρεται στην εφαρμογή -όταν αυτή το ζητήσει (π.χ. 

αναγνώριση μιας εικόνας στόχου)- μέσω ασυρμάτων δικτύων IP (wi-fi, 4G), και θα μπορεί να 

αποθηκεύεται προσωρινά στην συσκευή (caching), έτσι ώστε να είναι άμεσα διαθέσιμο όταν και 

αν ζητηθεί ξανά.  

Σε κάθε σημείο θα μπορεί να εμφανίζεται επίσης ένας εικονικός ξεναγός – AI Chatbot, ο οποίος 

θα επικοινωνεί με το χρήστη και θα του δίνει συγκεκριμένες πληροφορίες σε σχέση με το σημείο 

που βρίσκεται και τι ενέργειες πρέπει να κάνει. 

Η τεχνολογία Augmented Reality 

Η τεχνολογία Augmented Reality ή αλλιώς επαυξημένη πραγματικότητα είναι μια τεχνολογία που 

χρησιμοποιείται πρωτίστως στα κινητά τηλέφωνα. Η τεχνολογία Augmented Reality δίνει τη 

δυνατότητα για ζωντανή προβολή ενός φυσικού περιβάλλοντος του οποίου όμως η 

πραγματικότητα είναι επαυξημένη με τη προβολή πληροφοριών αλλά και εικονικών προσώπων ή 

χώρων σχεδιασμένων σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. Ο συνδυασμός της κάμερας με το σύστημα 

GPS ενός κινητού τηλεφώνου επιτρέπουν τη προβολή επιπλέον πληροφοριών για ένα γεωγραφικό 

σημείο, διαμορφώνοντας ένα επαυξημένο πληροφοριακά τελικό αποτέλεσμα. Παρέχονται 

πληροφορίες που περιλαμβάνουν κείμενα, ήχους και video και αφορούν ειδικά τη γεωγραφική 

θέση που βρίσκεται ο χρήστης και στοχεύει η κάμερα του. Οι προβολές δεδομένων είναι δυνατές 

είτε από τις οθόνες κινητών συσκευών είτε από ειδικά γυαλιά προβολής Augmented Reality. 

Το αποτέλεσμα μια εφαρμογής επαυξημένης πραγματικότητας για το χρήστη είναι η δημιουργία 

μιας νέας εμπειρίας, μέσω του εμπλουτισμού της πληροφορίας που παρέχει ένα οπτικό 

υποκείμενο, που διεγείρει επιπλέον αισθήσεις και λειτουργεί καταλυτικά σε γνωστικό και 

ψυχαγωγικό επίπεδο. Έτσι, παραδείγματος χάριν, ένα στατικό αντικείμενο με ημιτελείς 

πληροφορίες (άγαλμα με σπασμένα άκρα) μπορεί να αποδοθεί οπτικά στον χρήστη/παρατηρητή 

στην ολοκληρωμένη του μορφή με επιπλέον πληροφορίες για το ιστορικό και πολιτιστικό  πλαίσιο 

που το αφορά, για τεχνικές κατασκευαστικές λεπτομέρειες και για τη σχέση του με άλλα 

αντικείμενα που βρίσκονται στον ίδιο χώρο ή διάσπαρτα σε άλλα σημεία πέραν του 

συγκεκριμένου. 

Τύποι διάδρασης με επαυξημένη πραγματικότητα, 

• Α) Recognition Based, Η Recognition Based τεχνολογία χρησιμοποιεί μια κάμερα για τον 

εντοπισμό οπτικών δεικτών (Markers) ή αντικειμένων, όπως ενός QR / 2D κώδικα ή μέσω 

σημάνσεων φυσικού χαρακτηριστικού (NFT), για να παρουσιάσει μια υπέρθεση στο 

περιβάλλον μόνο όταν ο Marker εντοπίζεται από τη συσκευή. Η τεχνολογία AR που βασίζεται 

σε Markers εξαρτάται από τη φωτογραφική μηχανή της συσκευής για να διακρίνει έναν Marker 

από άλλα αντικείμενα του πραγματικού κόσμου. Για την αναγνώριση των Markers από την 

κάμερα μιας συσκευής πρέπει να πληρούνται ορισμένες προϋποθέσεις σχετικά με το μέγεθος 

του Marker, την φωτεινότητα του χώρου και την γωνία εστίασης. Αυτές οι προϋποθέσεις 

διαφέρουν από τους εσωτερικούς στους εξωτερικούς χώρους. 
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• Β) Location Based, Σε αντίθεση με την αναγνώριση που βασίζεται στους AR Markers, η 

συγκεκριμένη τεχνολογία αναγνώρισης βασίζεται σε δεδομένα GPS, ψηφιακή πυξίδα, μετρητή 

ταχύτητας ή επιταχυνσιόμετρο για την επαύξηση σχετικά με την τοποθεσία. Τα στοιχεία 

επαυξημένης πραγματικότητας ενεργοποιούνται με βάση αυτές τις εισόδους με σκοπό να 

γίνετε η εμφάνιση τους όταν ο χρήστης βρίσκεται σε μια συγκεκριμένη τοποθεσία. Είναι επίσης 

γνωστή ως ενισχυμένη πραγματικότητα χωρίς Markers. Τα χαρακτηριστικά ανίχνευσης θέσης 

σε smartphones καθιστούν εύκολη την αξιοποίηση αυτού του τύπου τεχνολογίας επαυξημένης 

πραγματικότητας, καθιστώντας την αρκετά δημοφιλής. Ορισμένες κοινές χρήσεις του AR με 

βάση τη γεωγραφική θέση περιλαμβάνουν κατευθύνσεις χαρτογράφησης, εύρεση κοντινών 

υπηρεσιών και άλλες εφαρμογές για κινητά με βάση την τοποθεσία. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τον τρόπο διάδρασης που θα επιλεχθεί και τον 

τρόπο υλοποίησης του.  

Τεχνολογίες Ανάπτυξης - Περιβάλλον ανάπτυξης Unity 

To Unity αποτελεί μία από τις μεγαλύτερες πλατφόρμες ανάπτυξης παιχνιδιών και εφαρμογών 2D, 

3D, VR και AR. Ως μια από τις μεγαλύτερες μηχανές σχεδίασης ηλεκτρονικών παιχνιδιών 

προσφέρει μια ισχυρή μηχανή γραφικών και ένα ευέλικτο περιβάλλον σχεδίασης με τη δυνατότητα 

επέκτασης και προσθήκης επιπλέον λειτουργιών. Ένα από τα πιο σημαντικά πλεονεκτήματα του 

είναι η δυνατότητα διάθεσης της εφαρμογής σχεδόν σε οποιοδήποτε μέσο ή συσκευή χωρίς 

αλλαγές και διορθώσεις. Το build περιβάλλον του Unity δίνει τη δυνατότητα για native εφαρμογές 

σε Android, iOS, Web, PC και πολλά άλλα. Με αυτό τον τρόπο μειώνει σημαντικά το χρόνο 

υλοποίησης για διαφορετικές συσκευές, ο οποίος μπορεί να αφοσιωθεί στην καλύτερη ανάπτυξη 

και έλεγχο της εφαρμογής. 

Τα πιο ευρέως διαδεδομένα SDKs για την ανάπτυξη εφαρμογών AR διαθέτουν ειδικά plugins για 

την χρήση τους με το περιβάλλον ανάπτυξης Unity. Αναφορικά μερικά από τα πιο γνωστά είναι 

Vuforia SDK, ARKit, ARCore, Wikitude SDK, EasyAR SDK. 

Προσβασιμότητα για ΑΜΕΑ 

Η εφαρμογή θα είναι σύμφωνη με τις βέλτιστες πρακτικές και τις σχετικές ισχύουσες οδηγίες για 

τη διασφάλιση της Προσβασιμότητας από Άτομα με Αναπηρία, όπως αυτές περιγράφονται στις 

Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού WCAG 2.0, τις Βέλτιστες Πρακτικές 

για Χρήση Διαδικτυακού Περιεχομένου από Κινητές Συσκευές (έκδοση 1.0 (Mobile Web Best 

Practices 1.0) του W3C) και τις Οδηγίες Προσβασιμότητας για Συγγραφή Περιεχομένου Ιστού 

ΑΤAG 2.0. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να παρουσιάσει 4 mock-ups των βασικών οθονών 

της AR εφαρμογής  για κάθε πρότυπο δήμο, σύνολο 16 Mock ups.  

Π.Ι.1.6.5.2 Εφαρμογή τουριστικών εμπειριών σε περιβάλλον VR 

Η παρούσα πρόταση αφορά στη δημιουργία και τη λειτουργία ενός συστήματος εικονικής (virtual 

reality ) το οποίο θα απευθύνεται στον επισκέπτη και στόχος του θα είναι να δώσει στο θεατή 

την αίσθηση ότι βρίσκεται και περιηγείται στο κάθε πρότυπο Δήμο, μέσω: 

1. Δύο (2) τρισδιάστατων περιηγήσεων σε επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος κάθε πρότυπο 
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Δήμο.  

2. Τεσσάρων (4) καθοδηγούμενων εικονικών περιηγήσεων με την χρήση 360 3D Video στους 

πρότυπους Δήμους. 

Η εφαρμογή μπορεί να αναπτυχθεί με τη χρήση του λογισμικού Unity ή άλλο ισοδύναμο για 

μάσκες τύπου Oculus quest ή αντίστοιχες, και με τη χρήση τρισδιάστατων γραφικών και βίντεο 

εικονικής πραγματικότητας. H εφαρμογή θα απευθύνεται για λειτουργία σε χώρους υποδοχής 

επισκεπτών καθώς και σε επιλεγμένα σημεία της περιοχής ενδιαφέροντος.  

Συγκεκριμένα, ο επισκέπτης θα μπορεί να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή βρισκόμενος στους 

παραπάνω χώρους φορώντας τη μάσκα VR, ενώ οι γύρω επισκέπτες θα μπορούν να 

παρακολουθούν το περιεχόμενο που βλέπει ο χρήστης μέσω μιας οθόνης σε πραγματικό χρόνο, 

ώστε να αντιμετωπιστεί η περίπτωση μεγάλου αριθμού επισκεπτών ταυτόχρονα. Η εφαρμογή 

αυτή θα προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες στους επισκέπτες αλλά και θα λειτουργεί ως τρόπος 

προσέλκυσης νέων επισκεπτών. 

Εικονική πραγματικότητα (Virtual Reality - VR) 

Η εικονική πραγματικότητα (Virtual Reality - VR) είναι μια διαδραστική εμπειρία που 

πραγματοποιείται μέσα σε ένα προσομοιωμένο περιβάλλον. Η εμπειρία μπορεί να περιλαμβάνει 

ακουστικά, οπτικά, απτικά και άλλα είδη αισθητηριακών αναδράσεων. Αυτό το τεχνητό 

περιβάλλον μπορεί να είναι παρόμοιο με τον πραγματικό κόσμο ή μπορεί να είναι φανταστικό, 

δημιουργώντας μια εμπειρία που δεν είναι εφικτή στη συνηθισμένη φυσική πραγματικότητα. Τα 

συστήματα επαυξημένης πραγματικότητας μπορούν επίσης να θεωρηθούν ως μια μορφή VR που 

υπερθέτουν εικονικές πληροφορίες σε ζωντανό χρόνο, μέσω της κάμερας ενός smartphone ή 

συσκευής tablet. 

Η τρέχουσα τεχνολογία VR χρησιμοποιεί συνήθως συσκευές εικονικής πραγματικότητας ή 

περιβάλλοντα πολλαπλών προβολών, μερικές φορές σε συνδυασμό με φυσικά περιβάλλοντα ή 

σκηνικά. Με αυτά τα μέσα επιτυγχάνεται η δημιουργία ρεαλιστικών εικόνων, ήχων και άλλων 

αισθήσεων που προσομοιώνουν τη φυσική παρουσία ενός χρήστη σε ένα εικονικό ή φανταστικό 

περιβάλλον. Ένα άτομο που χρησιμοποιεί εξοπλισμό εικονικής πραγματικότητας είναι σε θέση να 

«ερευνήσει» τον τεχνητό κόσμο, να κινηθεί γύρω του και να αλληλεπιδράσει με εικονικά 

χαρακτηριστικά ή αντικείμενα. Το φαινόμενο δημιουργείται συνήθως από τα συσκευές VR που 

αποτελούνται από οθόνη προβολής μπροστά στα μάτια, αλλά μπορούν επίσης να δημιουργηθούν 

σε ειδικά σχεδιασμένα δωμάτια με πολλαπλές μεγάλες οθόνες. Τα συστήματα VR που 

περιλαμβάνουν τη μετάδοση κραδασμών και άλλων αισθήσεων στον χρήστη μέσω ενός 

χειριστηρίου παιχνιδιών ή άλλων συσκευών είναι γνωστά ως απτικά συστήματα. Αυτή η απτική 

πληροφορία είναι γενικά γνωστή ως ανάδραση δύναμης σε εφαρμογές ιατρικής, βίντεο τυχερών 

παιχνιδιών και στρατιωτικής εκπαίδευσης. 

Συσκευές Εικονικής Πραγματικότητας (VR Headsets) 

Οι σύγχρονες συσκευές VR χωρίζονται σε δύο κατηγορίες ανάλογα με τον τρόπο που παίρνουν 

τα δεδομένα: Υπάρχουν οι κινητές και οι ενσύρματες συσκευές. Οι κινητές συσκευές αποτελούνται 

από ένα περίβλημα για το κεφάλι με φακούς στην θέση των ματιών στους οποίους τοποθετείτε 

το smartphone σας. Οι φακοί διαχωρίζουν την οθόνη του κινητού σε δύο οθόνες, μετατρέποντας 

το smartphone σε συσκευή VR. Οι κινητές συσκευές όπως το Samsung Gear VR και το Google 
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Daydream View είναι από τις πιο οικονομικές και διαδεδομένες στην κατηγορία τους.  

Με τις κινητές συσκευές δεν υπάρχει ακριβής παρακολούθηση θέσης. Οι περισσότερες 

χρησιμοποιούν εντοπισμό κίνησης τριών βαθμών ελευθερίας (3DOF), που σημαίνει ότι μπορούν 

να ακολουθήσουν την κατεύθυνση που βλέπει ο χρήστης με μεγάλη ακρίβεια, αλλά δεν 

αναγνωρίζουν εάν κινείται προς τα εμπρός, προς τα πίσω, προς τα πάνω, προς τα κάτω, προς τα 

αριστερά ή σωστά. Για να παρακολουθήσουν με ακρίβεια την θέση, χρειάζεται μια συσκευή VR 

με παρακολούθηση κίνησης έξι βαθμών ελευθερίας (6DOF). Όλες οι ενσύρματες συσκευές VR 

έχουν αυτή την λειτουργία με την χρήση είτε εξωτερικών αισθητήρων είτε με κάμερες που 

ανιχνεύουν το περιβάλλον γύρω από τη συσκευή. 

Οι ενσύρματες συσκευές όπως το Oculus Rift, το HTC Vive και το PlayStation VR συνδέονται με 

καλώδια σε υπολογιστές (ή στην περίπτωση του PS VR, σε ένα PlayStation 4). Το καλώδιο τα 

καθιστά λίγο δύσκολο στη κίνηση, αλλά βάζοντας όλη την υπολογιστική επεξεργασία σε έναν 

υπολογιστή, σημαίνει ότι η εμπειρία του VR να είναι πολύ πιο πολύπλοκη και διαδραστική. Η 

χρήση ειδικής οθόνης στη συσκευή, αντί για την οθόνη του smartphone, καθώς και οι 

ενσωματωμένοι αισθητήρες κίνησης και ένας εξωτερικός ανιχνευτής, βελτιώνει δραστικά την 

πιστότητα εικόνας και την παρακολούθηση της κίνησης. 

Τέλος υπάρχει μια καινούργια ξεχωριστή κατηγορία, οι αυτόνομες συσκευές VR. Οι αυτόνομες 

συσκευές προσφέρουν μια βολική εναλλακτική λύση για τις συσκευές με βάση το τηλέφωνο και 

τις ενσύρματες, επειδή δεν απαιτούν πρόσθετη συσκευή για να τρέξουν. Πρόκειται για κινητές 

συσκευές VR με ενσωματωμένα smartphone Android και ενσωματωμένες οθόνες (χωρίς την 

κυψελοειδή λειτουργία). Το Lenovo Mirage Solo βασίζεται στο Google Daydream και χρησιμοποιεί 

επεξεργαστή Snapdragon 835 και το Oculus Go τρέχει σε μια πλατφόρμα πολύ παρόμοια με το 

σύστημα Oculus Gear VR και χρησιμοποιεί επεξεργαστή Snapdragon 821. Ο χρήστης μπορεί να 

αναμένει παρόμοια απόδοση σε αυτές τις συσκευές όπως θα γινόταν σε μια προβολή Daydream 

View ή Gear VR με ένα συμβατό smartphone. Το Oculus Go είναι ακριβότερο από τις κινητές 

συσκευές VR, αλλά σε αντίθεση με αυτές, δεν χρειάζεται ένα συμβατό smartphone για να 

χρησιμοποιηθεί. 

VR εφαρμογές με τρισδιάστατα γραφικά  

Στάδια ανάπτυξης της εφαρμογής  

Η δημιουργία της εικονικής περιήγησης θα πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:  

Προπαραγωγή: Δημιουργία σεναρίου, δημιουργία μοντέλων και επιλογή τεκμηριωτικού 

υλικού προβολής Δημιουργία σεναρίου: 

Στην εικονική περιήγηση στην περιοχή ενδιαφέροντος τα παραπάνω δεδομένα θα πρέπει να 

συνδυαστούν με ένα συγκεκριμένο σενάριο εφαρμογής, που θα είναι εύχρηστο στην πλοήγηση 

από τους χρήστες και ταυτόχρονα θα εξυπηρετεί και εκπαιδευτικούς σκοπούς.  

Ο θεατής θα μπορεί, με την χρήση της κινητής του συσκευής ή μιας συσκευής Oculus VR, να 

κοιτάξει προς όλες τις κατευθύνσεις, και βλέποντας τα επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος ή σκηνές 

να τις δει στην αποκατεστημένη τους μορφή και να περιηγηθεί μέσα στο εικονικό περιβάλλον.  

Πάνω στην εμπειρία της εικονικής πραγματικότητας θα μπορούν να τοποθετούνται τίτλοι, 

τοπωνύμια, να εντοπίζονται τα σημεία και οι θέσεις, είτε γεγονότα ενδιαφέροντος, και γενικά 
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εκτός από την αναπαράσταση των μνημείων και την αναπαράσταση της δράσης στόχος είναι να 

έχει ο θεατής και ένα φίλτρο ανάγνωσης του ιστορικού τοπίου ή πολιτιστικού μνημείου.  

Πλοήγηση και διάδραση 

Η πλοήγηση στον εικονικό χώρο θα γίνεται σε πρώτο πρόσωπο και θα γίνεται αυτόματα. Κατά 

την αυτόματη πλοήγηση ο χρήστης θα μεταφέρεται μεταξύ προκαθορισμένων διαδρομών - 

εικονικών ξεναγήσεων οι οποίες θα καλύπτουν τα πιο σημαντικά σημεία της επιλεγμένης περιοχής 

και τα οποία θα προκύψουν από το στάδιο της δημιουργίας σεναρίου. Οι εικονικές ξεναγήσεις 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατά την διάρκεια ομαδικών ξεναγήσεων, επισκέψεων από σχολεία 

και να συμπεριληφθούν σε ολοκληρωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα.  

Επιλογή τεκμηριωτικού υλικού: 

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω θα πρέπει να επιλεχθεί και παρουσιαστεί το τεκμηριωτικό 

ψηφιακό υλικό διάχυσης των πληροφοριών των σημείων ενδιαφέροντος στους πολίτες. Επίσης 

θα πρέπει το υλικό να επεξεργαστεί καταλλήλως ώστε να μπορεί να εισαχθεί με τον πλέον ποιοτικό 

τρόπο εμφάνισης στο τελικό εικονικό κόσμο περιήγησης. 

Παραγωγή: Σύνθεση τρισδιάστατου τοπίου, εισαγωγή μοντέλων και δημιουργία κώδικα 

αλληλεπίδρασης 

Η φάση αυτή θα αποτελέσει το κύριο επίπεδο σύνθεσης της εικονικής περιήγησης. Θα γίνει η 

σύνθεση του τρισδιάστατου τοπίου στις διάφορες χρονολογικές εποχές που αναφέρονται τα 

τρισδιάστατα μοντέλα και το σενάριο της εφαρμογής. Το τρισδιάστατο τοπίο θα δημιουργηθεί με 

βάση τα υπάρχοντα γεωγραφικά δεδομένα και τους τοπογραφικούς χάρτες από εξειδικευμένο 

προσωπικό. 

Παραγωγή Τρισδιάστατων μοντέλων: 

Η λεπτομερής συγγραφή του σεναρίου αποτελεί την πιο κρίσιμη φάση του όλου έργου καθώς θα 

αποτελεί και οδηγό για τα τρισδιάστατα μοντέλα που θα δημιουργηθούν και που θα προβάλλονται 

στο σύστημα εικονικής περιήγησης της εφαρμογής. Τα τρισδιάστατα μοντέλα θα δημιουργηθούν 

με κάθε λεπτομέρεια σε συνάρτηση με τις τεχνικές δυνατότητες της πλατφόρμας αναπαραγωγής 

της εφαρμογής. Θα δημιουργηθούν όλα τα μοντέλα ενώ θα επισημανθούν οι τυχόν ασάφειες σε 

μέρη που δεν υπάρχουν επαρκή δεδομένα τεκμηρίωσης. Η διαδικασία δημιουργία τους θα πρέπει 

να ακολουθεί όλη εκείνη την διαδικασία δημιουργίας τρισδιάστατων μοντέλων που έχει 

καθιερωθεί από την επιστημονική κοινότητα και ειδικά για έργα αναπαράστασης μνημειακών 

χώρων με τη χρήση τρισδιάστατων γραφικών. Η διαδικασία αναλύεται στα παρακάτω στάδια: 

•  H επεξεργασία και επεξήγηση του πρωτογενούς υλικού, 

•  H κατασκευή των τρισδιάστατων γραφικών και 

•  Προκύπτουσες δυσκολίες και η επίλυση τους 

Πρωτογενές υλικό γενικότερα, θεωρείται κάθε μορφή πληροφορίας που θα μετατραπεί σε 

ψηφιακά γραφικά. Μπορεί να είναι: επίσημες εκδόσεις που αναφέρονται στον χώρο, δηλαδή 

κείμενα, αρχιτεκτονικά σχέδια, φωτογραφίες, εικονογραφήσεις κλπ. Πολλές φορές, απαιτείται να 

σταλεί προσωπικό στον υπό αναπαράσταση χώρο για να συλλέξει επιτόπου πληροφορίες και 

στοιχεία, να φωτογραφήσει λεπτομέρειες κτηρίων, επιγραφές ή χρωματικές αποδόσεις υλικών 
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κατασκευής που δεν μπορούν να αποδοθούν σε αρχιτεκτονικά σχέδια. Επιπρόσθετα αρχιτεκτονικά 

και ελεύθερα σχέδια, προοπτικά κ.α. μπορεί να χρειαστεί να παραχθούν για να καλύψουν τυχόν 

κενά. 

Σε αυτή την φάση επίσης κατασκευάζονται γεωμετρικά περιγράμματα στερεών αντικειμένων από 

τα οποία δημιουργούνται τα τρισδιάστατα μοντέλα, καθώς επίσης και τα χρώματα και οι υφές 

των υπό κατασκευή ψηφιακών μοντέλων. 

Κατασκευή των τρισδιάστατων γραφικών (μοντελοποίηση, κίνηση). Πρώτο βήμα είναι η ψηφιακή 

κατασκευή των μνημείων ως τρισδιάστατα μοντέλα τα οποία θα δημιουργηθούν με κάθε 

λεπτομέρεια σε συνάρτηση με τις τεχνικές δυνατότητες της πλατφόρμας αναπαραγωγής της 

εφαρμογής. Θα δημιουργηθούν όλα τα διαχρονικά μοντέλα ενώ θα επισημανθούν οι τυχόν 

ασάφειες σε μέρη που δεν υπάρχουν επαρκή δεδομένα τεκμηρίωσης. 

Είναι σημαντική εδώ η έμφαση στην λεπτομερή ψηφιακή απόδοσή τους τόσο ως γεωμετρία αλλά 

και ως υφή (material). Οι υφές των υλικών θα προκύψουν με βάση τα στοιχεία που θα συλλεχθούν 

αλλά και με την χρήση φωτογραφιών υψηλής ανάλυσης από τα δομικά στοιχεία των υπό 

μοντελοποίηση αντικειμένων η κτιρίων. 

Τα 3D μοντέλα που θα παραχθούν θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και από άλλες ψηφιακές 

εφαρμογές που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου.  

Θα ακολουθήσει ο σχεδιασμός των λεπτομερειών της σύνθεσης, θα γίνει ο φωτισμός του 

τρισδιάστατου χώρου και η τοποθέτηση της κάμερας θέασης του χώρου. Σε αυτό το σημείο θα 

γίνει ένας πρώτος έλεγχος στα τρισδιάστατα μοντέλα και την τοποθέτηση τους στο χώρο. Σημεία 

των μοντέλων που δεν θα είναι θεατά στον χρήστη ή μοτίβα που επαναλαμβάνονται θα περάσουν 

από μια δευτερογενή επεξεργασία ώστε να ελαφρύνουν σε ψηφιακό μέγεθος και να μην 

επιβαρύνουν την συνολική εφαρμογή και κατ' επέκταση την λειτουργικότητα της και την εικονική 

εμπειρία του χρήστη. 

Το επόμενο στάδιο αφορά την αλληλεπίδραση με τα αντικείμενα και τις εποχές. Στο σημείο αυτό 

θα συγγραφεί ο σχετικός κώδικας που θα επιτρέπει στον χρήστη να αλληλεπιδράσει με τα 

αντικείμενα του εικονικού χώρου και να δει το εισηγμένο σε αυτό τεκμηριωτικό υλ ικό. 

Ένα ακόμα στάδιο είναι η δημιουργία της κίνησης. Συνήθως είναι απλή και περιορίζεται σε κίνηση 

της ψηφιακής κάμερας στο χώρο. Φυσικά, ανάλογα με τις ανάγκες του έργου μπορεί να απαιτηθεί 

και η δημιουργία πιο σύνθετης κίνησης όπως είναι η κίνηση εναλλακτικά: αντικειμένων και άλλων 

στοιχείων. Ακόμα θα γραφεί ο κώδικας για την μετάβαση στον χάρτη πλοήγησης, τη μετάβαση 

από το ένα σημείο ενδιαφέροντος στο άλλο και τη μετάβαση από την μια εποχή στην άλλη εποχή. 

Προγραμματισμός εφαρμογών με την πλατφόρμα Unity. 

Ο προγραμματισμός της εφαρμογής θα υλοποιηθεί με την πλατφόρμα Unity. Το Unity είναι ένα 

ολοκληρωμένο εργαλείο για δημιουργία 3D και 2D διαδραστικού περιεχομένου, όπως 

αρχιτεκτονικές μοντελοποίηση ή 3D animation πραγματικού χρόνου. Η μηχανή τρέχει σε Windows 

και Mac OS και τα παιχνίδια που δημιουργεί είναι για Windows, Mac OS, Nintendo Wii, iPad και 

iPhone και Android. Τα παιχνίδια της μπορούν ακόμα να παίξουν σε browser με το Unity web 

player plug-in, τα Microsoft Xbox360 και Sony Playstation. 

Η πλατφόρμα Unity προσφέρει ολοκληρωμένο περιβάλλον ανάπτυξης με ιεραρχικό και οπτικό 
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editing και live preview του υπό ανάπτυξης παιχνιδιού. Τα αρχεία που φορτώνονται στο Unity 

(π.χ. υφές, μοντέλα) εισάγονται αυτόματα στο παιχνίδι και μάλιστα επανεισάγονται σε περίπτωση 

που αυτό το αρχείο τροποποιηθεί. Υποστηρίζει ενσωμάτωση αρχείων που παράγονται από τα 

προγράμματα δημιουργίας γραφικών. Χρησιμοποιεί διαφορά API γραφικών, όπως τα Direct3D, 

OpenGL, OpenGL ES (για το iPhone) κ.ά. Υποστηρίζει Bump mapping, Reflection mapping, 

Parallax mapping, Screen Space Ambient Occlusion, δυναμικές σκιές με τη χρήση shadow map 

και εφέ πλήρους οθόνης. Ακόμα έχει ενσωματωμένη τη μηχανή αναπαράστασης φυσικών 

φαινομένων της nVidia, PhysX, ενώ τα σενάρια γράφονται πάνω στην πλατφόρμα. Το Unity 3D 

είναι ένα πολύ ισχυρό εργαλείο για την ανάπτυξη 3D και 2D παιχνιδιών για ένα μεγάλο σύνολο 

από πλατφόρμες. Το χαρακτηρίζει η ιδιαίτερη φιλικότητα προς το χρήστη. Πιο αναλυτικά τα 

πλεονεκτήματα του Unity: 

•  Δημιουργία για πολλές πλατφόρμες: Ένα από τα κυρία πλεονεκτήματα του Unity σε σχέση 

με αλλά εργαλεία ανάπτυξης παιχνιδιών είναι η δυνατότητα που προσφέρει στον 

προγραμματιστή να αναπτύξει ένα παιχνίδι για οποιαδήποτε πλατφόρμα επιθυμεί. 

Ενδεικτικά κάποιες από αυτές τις πλατφόρμες είναι: iOS, Android, Windows Phones, Macs, 

Windows PCs, Linux, Playstation, Xbox και Wii. Επίσης είναι πολύ σημαντική η ευκολία με 

την οποία μπορεί κάποιος να μεταφέρει ένα παιχνίδι που δημιουργήθηκε για μια 

πλατφόρμα σε μια άλλη, κάτι το οποίο σε άλλη περίπτωση θα χρειαζόταν πολλές ώρες 

αλλαγών και ρυθμίσεων. 

•  Εύκολη ενσωμάτωση scripts: Το Unity προσφέρει τη δυνατότητα ενσωμάτωσης scripts 

γραμμένα σε C# ή Uniscript τα οποία μπορούν ευκολά να αντιστοιχηθούν με συγκεκριμένα 

αντικείμενα δίνοντας τους ξεχωριστές ιδιότητες. 

Μεταπαραγωγή: Αποσφαλμάτωση, βελτιστοποίηση, εξαγωγή τελικών εκδόσεων 

Το τελικό στάδιο της εικονικής εφαρμογής περιλαμβάνει όλες εκείνες τις ενέργειες που 

μετατρέπουν μια τρισδιάστατη εφαρμογή σε μια επαγγελματική εφαρμογή για χρήση και θέαση 

από το ευρύ κοινό. Θα πρέπει να γίνουν όλοι οι απαραίτητοι έλεγχοι τόσο ποιοτικοί όσο και 

ποσοτικοί, να βρεθούν λάθη και παραλείψεις, να ελεγχθούν οι φόρτοι χρήσης και άλλοι 

παράμετροι που θα οδηγήσουν στην βελτιστοποίηση του τελικού προϊόντος. Ακόμα στο σημείο 

αυτό θα πρέπει να συγγραφούν τα εγχειρίδια χρήσης και λειτουργίας της εικονικής εφαρμογής. 

Τέλος, θα γίνει η εξαγωγή των τελικών εκδόσεων της εικονικής εφαρμογής προσαρμοσμένη στους 

διάφορους τύπους προβολής και θέασης. 

Επιπλέον  θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να παρουσιάσει 2 mock-ups των βασικών οθονών της 

VR εφαρμογής  για κάθε πρότυπο δήμο. Σύνολο 8 Mock ups.  

Παραγωγή 3D Video  

Τα 3D βίντεο στους τουριστικούς προορισμούς προσφέρουν στους χρήστες μια ζωντανή, εικονική 

εμπειρία από διάφορα αξιοθέατα και τοπία, δίνοντάς τους την αίσθηση του χώρου πριν την επίσκεψη. 

Με ρεαλιστική απεικόνιση και στερεοσκοπικό βάθος, οι θεατές μπορούν να περιηγηθούν οπτικά στα 

μέρη ενδιαφέροντος, ενισχύοντας την ελκυστικότητα του προορισμού. Τα 3D βίντεο επιτρέπουν 

στους ταξιδιώτες να γνωρίσουν εκ των προτέρων τον προορισμό, κάνοντας την επιλογή τους πιο 

εύκολη και ενισχύοντας την προσμονή της επίσκεψης. 

Ενδεικτικό Σενάριο χρήσης με 360 Video   
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Συγκεκριμένα προτείνεται ενδεικτικά για έναν νησιωτικό προορισμό το ακόλουθο σενάριο με 

3D 360 Video: 

Το 3D βίντεο ξεκινά από τη θέα του νησιού καθώς ο θεατής πλησιάζει με το πλοίο. Στη συνέχεια, 

περιηγείται στο λιμάνι και στα σοκάκια, βλέποντας παραδοσιακά σπίτια και μαγαζιά. Ακολουθεί 

επίσκεψη σε εκκλησίες και ιστορικά μνημεία, ενώ μετά «ταξιδεύει» σε φυσικά τοπία, παραλίες, 

και απόκρημνες ακτές. Σκηνές από την καθημερινή ζωή, με τοπικά επαγγέλματα και πανηγύρια, 

αναδεικνύουν την παράδοση του τόπου. Το βίντεο κλείνει με ένα εντυπωσιακό ηλιοβασίλεμα από 

το κάστρο του νησιού, δημιουργώντας μια αξέχαστη εμπειρία VR με 3D ήχο και εντυπωσιακά 

τοπία. 

Τεχνικές Λεπτομέρειες 

• Ήχος 3D: Για να νιώθει ο θεατής πλήρως «βυθισμένος», χρησιμοποιείται 3D ήχος, ώστε να 

αντιλαμβάνεται την κατεύθυνση των ήχων καθώς γυρίζει το κεφάλι του. 

• Αφήγηση και Πληροφορίες: Στο βίντεο, αν κριθεί απαραίτητο, μπορεί να προστεθεί 

αφήγηση που εξηγεί τα πολιτιστικά στοιχεία ή την ιστορία του νησιού. 

• Διάρκεια: Το βίντεο μπορεί να έχει διάρκεια περίπου 5-7 λεπτά, με μικρές σκηνές που 

αποκαλύπτουν διαφορετικές πλευρές του νησιού χωρίς να κουράζουν. 

Για την υλοποίηση ενός VR 360° βίντεο, θα απαιτηθούν  λογισμικά για το μοντάζ, την επεξεργασία 

και την αναπαραγωγή σε μάσκες VR. Ακολουθούν τα βασικά εργαλεία  

1. Λογισμικό Επεξεργασίας Βίντεο 360°: 

o Adobe Premiere Pro με το GoPro VR Plugins: Ιδανικό για την επεξεργασία βίντεο 

360°, με εξειδικευμένα εργαλεία για stitching (σύνθεση), σταθεροποίηση, και 

προσαρμογή της οπτικής γωνίας. 

o Final Cut Pro X: Υποστηρίζει επεξεργασία 360° βίντεο και περιλαμβάνει εργαλεία για 

color correction και σταθεροποίηση, κατάλληλο για macOS. 

2. Σύνθεση και Ειδικά Εφέ για 360°: 

o Adobe After Effects: Χρήσιμο για προσθήκη ειδικών εφέ ή τίτλων, καθώς και για 

ακριβείς προσαρμογές στα στοιχεία της εικόνας. 

o Insta360 Studio: Ειδικεύεται σε 360° περιεχόμενο, ιδιαίτερα αν χρησιμοποιείται 

κάμερα Insta360, και παρέχει εξειδικευμένα εργαλεία για σύνθεση και επεξεργασία. 

3. Εξαγωγή και Μορφοποίηση για VR Συσκευές: 

o Spatial Media Metadata Injector: Εργαλείο της Google για την προσθήκη 

μεταδεδομένων 360° βίντεο πριν την ανάρτηση, ώστε να είναι συμβατό με VR 

πλατφόρμες. 

o Kolor Autopano Video: Χρησιμοποιείται για stitching όταν έχεις πολλαπλές λήψεις 

από διαφορετικές κάμερες. 

4. Λογισμικό Προβολής σε VR Μάσκες: 

o VR Player: Για αναπαραγωγή βίντεο σε Windows ή Mac, που υποστηρίζει πολλά 

format βίντεο 360°. 
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o YouTube VR ή Oculus Video: Για ανάρτηση και αναπαραγωγή βίντεο στο YouTube 

VR, που επιτρέπει προβολή σε πολλές συσκευές VR, όπως Oculus, Vive, ή Google 

Cardboard. 

5. 3D Ήχος (Προαιρετικά): 

o Adobe Audition ή Reaper με το Ambisonic Toolkit: Για τη δημιουργία 3D ήχου, 

ώστε να έχεις surround effect ανάλογα με την κατεύθυνση του θεατή. 

Με αυτά τα εργαλεία, θα έχεις πλήρη έλεγχο στη δημιουργία και επεξεργασία του VR βίντεο, 

διασφαλίζοντας ότι οι θεατές θα βιώσουν μια εντυπωσιακή και ρεαλιστική εμπειρία του τουριστικού 

προορισμού  σε περιβάλλον εικονικής πραγματικότητας. Τα εργαλεία που παρουσιάζονται παραπάνω 

είναι ενδεικτικά. Ο Ανάδοχος μπορεί να προτείνει παρόμοια ή αντίστοιχα εργαλεία για κάθε 360 

βίντεο.   

Μεθοδολογία παραγωγής ενός 360° βίντεο 

Η μεθοδολογία παραγωγής ενός 360° βίντεο για χρήση σε VR περιβάλλον περιλαμβάνει τα εξής 

βήματα: 

Βήμα 1: Προετοιμασία και Σχεδιασμός 

• Σενάριο και Storyboarding: Δημιουργία λεπτομερούς σεναρίου και καθορισμός των 

σκηνών που θα κινηματογραφηθούν, με βάση τη θεματολογία (π.χ., περιήγηση στο νησί). 

• Αναγνωριστικές Λήψεις: Επιλογή τοποθεσιών, λήψη δοκιμαστικών βίντεο, και κατανόηση 

των συνθηκών φωτισμού και περιβάλλοντος. 

Βήμα 2: Κινηματογράφηση σε 360° 

• Επιλογή και Ρύθμιση Εξοπλισμού: Χρήση κάμερας 360° (π.χ. Insta360, GoPro Max), 

ρύθμιση γωνιών λήψης και ύψους κάμερας, ώστε να υπάρχει πλήρης κάλυψη των σκηνών. 

• Καταγραφή Ήχου: Εγγραφή 3D ήχου για πιο καθηλωτική εμπειρία (με μικρόφωνα 

Ambisonic), εφόσον απαιτείται. 

Βήμα 3: Επεξεργασία και Σύνθεση (Stitching) 

• Stitching Βίντεο: Σύνθεση των λήψεων από τις κάμερες 360° για τη δημιουργία ενός 

ενιαίου σφαιρικού πλάνου με εργαλεία όπως Kolor Autopano Video ή Insta360 Studio. 

• Μοντάζ και Color Grading: Επεξεργασία του ενιαίου βίντεο σε λογισμικό όπως το Adobe 

Premiere Pro για κοψίματα, εφέ, και διόρθωση χρωμάτων. 

Βήμα 4: Δημιουργία 3D Ήχου και Προσθήκη Μεταδεδομένων 

• Επεξεργασία Ήχου: Εισαγωγή ήχου 3D και επεξεργασία για να συμβαδίζει με τις σκηνές 

του βίντεο (π.χ. με Reaper ή Adobe Audition). 

• Προσθήκη Μεταδεδομένων 360°: Χρήση του Spatial Media Metadata Injector της Google 

για την προσθήκη μεταδεδομένων ώστε το βίντεο να αναγνωρίζεται ως 360° σε πλατφόρμες 

VR. 

Βήμα 5: Δημιουργία της VR Εφαρμογής 
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• Ανάρτηση του Βίντεο ή Προγραμματισμός VR Εφαρμογής: Ανάρτηση του βίντεο σε 

VR πλατφόρμες (π.χ. YouTube VR) ή δημιουργία ειδικής VR εφαρμογής με εργαλεία όπως το 

Unity. 

• Δημιουργία Περιβάλλοντος VR (αν απαιτείται): Εισαγωγή του βίντεο στο Unity και 

δημιουργία ενός εικονικού περιβάλλοντος, όπου ο χρήστης μπορεί να διαλέξει σκηνές ή να 

αλληλεπιδράσει με αντικείμενα. 

• Προσαρμογή και Τεστ σε VR Συσκευές: Έλεγχος και βελτιστοποίηση της εφαρμογής σε 

μάσκες VR (Oculus, Vive, κ.λπ.) για απόδοση και εμπειρία χρήστη. 

Με αυτήν τη μεθοδολογία, η παραγωγή του 360° βίντεο γίνεται ολοκληρωμένη και μπορεί να 

προβληθεί ως μία διαδραστική VR εφαρμογή. 

Σε σχέση με τα παραπάνω ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται (επί ποινή αποκλεισμού) να περιγράψει 

στην τεχνική του προσφορά τα στάδια ανάπτυξης των VR  εφαρμογών με τρισδιάστατα γραφικά, τα 

στάδια παραγωγής των 3D 360 Video (όπως αυτά ζητούνται στο Π.Ι.1.6.4.4.2) καθώς και την 

πλατφόρμα που θα αξιοποιηθεί για την ανάπτυξη, τεκμηριώνοντας την καταλληλότητα των σταδίων 

ανάπτυξης και της πλατφόρμας ανάπτυξης. 

Επιπλέον  θα πρέπει (επί ποινή αποκλεισμού) να παρουσιάσει 4 mock-ups των βασικών οθονών της 

VR εφαρμογής  για κάθε πρότυπο δήμο σύνολο 16 Mock ups.  

Π.Ι.1.6.6 Στοχευμένες δράσεις προσβασιμότητας (Accessibility) 

Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των 

προσφερόμενων υπηρεσιών, ο σχεδιασμός των εφαρμογών και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα 

πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις οδηγίες για την προσβασιμότητα του περιεχομένου του 

ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο προσβασιμότητας τουλάχιστον «ΑΑ» ( WCAG 2.0 level AA) (βλ. 

αναλυτικά για τις απαιτήσεις προσβασιμότητας στην παράγραφο Π.Ι.1.5.11 του παραρτήματος I της 

παρούσας).  

Για την ενίσχυση της προσβασιμότητας και την προώθηση του βιώσιμου τουρισμού στους τέσσερις 

προορισμούς, επιπλέον θα εφαρμοστούν στοχευμένες και ήπιες παρεμβάσεις. Οι δράσεις 

προσβασιμότητας θα κινηθούν προς την κατεύθυνση της ισότιμης συμμετοχής στην εμπειρία του 

προορισμού εστιασμένες σε άτομα με οπτική, ακουστική και κινητική αναπηρία. Ενδεικτικά 

αναφέρονται ειδικές προδιαγραφές που θα εξασφαλίζουν την ισότιμη πρόσβαση στο περιεχόμενο της 

εφαρμογής των ατόμων με αναπηρία: 

• Υποτιτλισμό για κωφά και βαρήκοα άτομα και Διερμηνεία στην Ελληνική Νοηματική Γλώσσα 

σε όλα τα βίντεο  

• Προσβάσιμα έντυπα και ψηφιακά προγράμματα σε Βraille, σε μεγαλογράμματη γραφή και σε 

ηχητικά αρχεία (5000 αντίτυπα). Μια πινακίδα σε γλώσσα Braille περιλαμβάνει ανάγλυφους 

χαρακτήρες, ώστε να είναι προσβάσιμη σε άτομα με προβλήματα όρασης. Οι χαρακτήρες 

αυτοί είναι διατεταγμένοι σε συγκεκριμένο μοτίβο κουκκίδων, αντιπροσωπεύοντας γράμματα 

και αριθμούς που διαβάζονται με την αφή. Η επιφάνεια της πινακίδας πρέπει να είναι λεία, 

ενώ οι κουκκίδες ανθεκτικές και σαφώς διακριτές. Συχνά τοποθετείται σε δημόσιους χώρους, 

κοντά σε σημεία εισόδου ή πληροφοριών. 
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• Δημιουργία προσβάσιμων σημείων πληροφόρησης σε κεντρικά σημεία του προορισμού, με 

απτικούς χάρτες (ανάγλυφη μορφή – σε κάθε πρότυπο δήμο θα πρέπει να δημιουργηθεί ένας 

απτικός χάρτης). 

• Δημιουργία διαδρομών με ειδική σήμανση με απτική και νοηματική πληροφορία (π.χ. Braille, 

QR codes), καθώς και ηχητικών οδηγών σε πολιτιστικά/ιστορικά αξιοθέατα και φυσικά 

μονοπάτια. 

Προσβασιμότητα ψηφιακής εφαρμογή για φορητές συσκευές 

Ανάπτυξη μιας εφαρμογής (app) για φορητές συσκευές που θα συγκεντρώνει πληροφορίες για 

προσβάσιμα σημεία ενδιαφέροντος, όπως μουσεία, εστιατόρια, παραλίες και τουριστικές διαδρομές, 

καθώς και όλες τις επιχειρήσεις που διαθέτουν το Σήμα Προσβάσιμης Τουριστικής Επιχείρησης, που 

θεσπίστηκε με τον Νόμο 4875/2021. Η εφαρμογή αυτή θα ενταχθεί ως υποεφαρμογή στην εφαρμογή 

για κινητές συσκευές όπως παρουσιάζεται στην παράγραφο Π.Ι.1.4.5 του παραρτήματος I της 

παρούσας.  

Π.Ι.1.6.7 Εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες και ενσωμάτωση κοινού 

Οργάνωση ενός εργαστηρίου ευαισθητοποίησης σε κάθε πρότυπο δήμο (συνολικά 4) για την τοπική 

κοινότητα και τους επαγγελματίες του τουρισμού σχετικά με τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρίες. 

Ο ανάδοχος θα αντλήσει το περιεχόμενο όλων των παραπάνω από την μελέτη ανάπτυξης ψηφιακού 

πολυμεσικού περιεχομένου όπως αυτή παρουσιάζεται στην παράγραφο Π.Ι.1.6.3 του παραρτήματος 

I της παρούσας.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του τη μεθοδολογία σχεδιασμού 

και υλοποίησης των παραπάνω ήπιων παρεμβάσεων προσβασιμότητας. 

Π.Ι.1.6.8 Στοχευμένη Δράση σήμανσης 

Η σήμανση γενικότερα πρέπει να συμβάλει καθοριστικά στη βελτίωση της προσβασιμότητας και στην 

ενίσχυση της εμπειρίας των επισκεπτών σε κάθε τουριστικό προορισμό, ειδικά όταν συνδυάζονται 

συμβατικοί και ψηφιακοί τρόποι σήμανσης. Τις δράσεις προσβασιμότητας θα συμπληρώνουν 

στοχευμένες δράσεις σήμανσης στους προορισμούς, που θα εξασφαλίζουν την ομαλή πρόσβαση σε 

αξιοθέατα και υπηρεσίες, ανεξαρτήτως αναγκών και δυνατοτήτων. 

Η συμβατική σήμανση που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του έργου αφορά αφορά τη δημιουργία 

φυσικών πινακίδων, που θα τοποθετηθούν σε κατάλληλα σημεία, όπως σημεία ενδιαφέροντος, 

τουριστικά αξιοθέατα, δημόσιους χώρους και βασικές υποδομές, και θα καλύπτουν τους παρακάτω 

3 βασικούς άξονες: 

• Κατεύθυνση και πληροφόρηση: Θα εγκατασταθούν πινακίδες με οδηγίες 

κατεύθυνσης για αξιοθέατα, δημόσιες τουαλέτες, χώρους στάθμευσης και σημεία 

ενδιαφέροντος. Οι πινακίδες θα πρέπει να είναι τοποθετημένες σε κατάλληλο ύψος και να 

περιλαμβάνουν εικονογράμματα για εύκολη κατανόηση. Επίσης, σε βασικά σημεία των 

προορισμών θα δημιουργηθούν πινακίδες-χάρτες με ένδειξη προσβάσιμων διαδρομών ή 

σημείων ενδιαφέροντος.  

• Αναγνώριση πολιτιστικών και ιστορικών χώρων: Θα τοποθετηθούν πινακίδες που 

θα παρέχουν πληροφορίες για την ιστορία και τη σημασία συγκεκριμένων μνημείων ή 

τοπόσημων. 
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• Ενημέρωση για φιλικές προς το περιβάλλον λύσεις: Θα τοποθετηθούν πινακίδες 

που θα παρέχουν πληροφορίες για ήπιες παρεμβάσεις βιώσιμου χαρακτήρα (π.χ. 

συστήματα ανακύκλωσης, ποδηλατικές διαδρομές, χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, 

συμβουλές για μείωση σπατάλης του νερού κ.λπ.). 

Ο ανάδοχος για κάθε πρότυπο Δήμο θα δημιουργήσει 20 πινακίδες σήμανσης που θα 

τοποθετηθούν σε συγκεκριμένα σημεία ενδιαφέροντος.  

Σε ότι αφορά την Ψηφιακή σήμανση που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του έργου, θα πρέπει να 

αξιοποιηθούν λύσεις που προσφέρουν μια δυναμική και διαδραστική πληροφόρηση που μπορεί να 

προσαρμόζεται και να επικαιροποιείται εύκολα. Στο πλαίσιο του έργου προβλέπεται: 

• QR Codes για πρόσθετη πληροφορία: Θα τοποθετηθούν QR codes σε πινακίδες, που 

όταν σαρώνονται από τους επισκέπτες θα οδηγούν σε ιστοσελίδες ή εφαρμογές με πρόσθετες 

πληροφορίες (π.χ. βίντεο, ηχητική ξενάγηση, πληροφορίες σε διάφορες γλώσσες).Τα QR 

codes μπορούν να κατευθύνουν τους χρήστες σε εικονικές περιηγήσεις ή να προσφέρουν 

ακουστικές περιγραφές. 

• Ψηφιακοί χάρτες και Διαδραστικά σημεία πληροφόρησης (touch screens): Στο 

πλαίσιο του παραδοτέου θα τοποθετηθούν διαδραστικά σημεία πληροφόρησης με οθόνες 

αφής σε κομβικά σημεία των προορισμών, τα οποία θα περιλαμβάνουν διαδραστικούς χάρτες 

με πληροφορίες για προσβάσιμες διαδρομές, σημεία ενδιαφέροντος, τουαλέτες και άλλες 

υποδομές. Οι οθόνες αφής θα λαμβάνουν περιεχόμενο από τις βασικές πλατφόρμες 

πληροφόρησης που θα δημιουργηθούν στο πλαίσιο του έργου.  

Στα πλαίσια του έργου θα εκπονηθεί ένας οδηγός τεχνικών προδιαγραφών για το layout των 

πινακίδων και των λοιπών δράσεων σήμανσης για τους 4 τουριστικούς προορισμούς. Ο οδηγός θα 

λάβει υπόψη του τα αποτελέσματα του παραδοτέου 1.1 – Μελέτη Συμμόρφωσης Πρότυπου Δήμου. 

Οι πινακίδες θα τοποθετούνται σε σημείο εύκολα αντιληπτό από τους επισκέπτες. Η τελική επιλογή 

της ακριβούς θέσης τοποθέτησης κάθε πινακίδας θα γίνεται επιτόπου συνεκτιμώντας τα δεδομένα  

του  χώρου  (οδική  ασφάλεια,  τυχόν  υφιστάμενες πινακίδες  ΚΟΚ  ή  άλλες  πληροφοριακές 

πινακίδες). Οι πινακίδες, δεδομένου ότι θα τοποθετούνται σε σημεία του οδικού δικτύου, θα πρέπει 

να βρίσκονται: α) Σε εμφανές σημείο με δυνατότητα απρόσκοπτης στάθμευσης και β) Σε σημείο 

εύκολα ελέγξιμο και προστατευόμενο. Η θέση τοποθέτησης της πινακίδας δεν θα πρέπει να 

δημιουργεί όχληση (οπτική ή άλλου είδους ) σε μνημείο ή κτίριο ή επιχείρηση. Σημειώνεται ότι 

βασικός κανόνας στην τοποθέτηση των πινακίδων είναι ότι δεν θα πρέπει να παρακωλύουν την 

κυκλοφορία ούτε να τοποθετούνται σε ιδιωτικό χώρο και να έχουν τις απαιτούμενες άδειες από τις 

αρμόδιες υπηρεσίες. 

Ο οδηγός θα περιλαμβάνει ακόμη αναλυτική μελέτη του τρόπου και του χώρου που θα τοποθετηθούν 

οι πινακίδες. 

Π.Ι.1.6.8.1 Virtual Booths 

Ζητείται η προμήθεια και εγκατάσταση τεσσάρων (4) Virtual Booth για κάθε πρότυπο δήμο, δηλαδή 

συνολικά δέκα έξι (16). Οι προδιαγραφές για τα Virtual Booths αναλύονται στον πίνακα 

συμμόρφωσης του Παραρτήματος II.  





153 

 

 

Σε προκαθορισμένα σημεία θα εγκατασταθεί εξοπλισμός διαδραστικών ολογραμματικών 

οθονών αφής και Εικονικής πραγματικότητας, οι οποίες πρέπει να πληρούν τεχνικές προδιαγραφές 

κατάλληλες για την αποτελεσματική περιήγηση και απεικόνιση ψηφιακού υλικού σε συνθήκες 

εσωτερικού χώρου. Παράλληλα, θα πρέπει να προσφέρουν φιλικό προς τον επισκέπτη περιβάλλον, 

για την άντληση χρήσιμων δεδομένων για εκπαιδευτικές δραστηριότητες, σημεία ενδιαφέροντος, 

υπηρεσίες του Δήμου, καθώς και για την παρουσίαση του περιεχομένου εικονικής πραγματικότητας 

που θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου. Ο χειρισμός θα πρέπει πραγματοποιείται αποκλειστικά μέσω 

αφής στη διαδραστική ολογραμματική οθόνη καθώς και μέσω εικονικής πραγματικότητας με τα 

ενσωματωμένα VR headsets, ενώ το σύστημα θα επιτρέπει τη χρήση από πολλούς χρήστες 

ταυτόχρονα. 

Για τη θέαση του ψηφιακού περιεχομένου VR θα πρέπει να διατεθούν αυτόνομες μάσκας 

εικονικής πραγματικότητας. Το περιεχόμενο θα προβάλλεται αυτόματα με εφαρμογή της μάσκας στο 

κεφάλι. Σε περίπτωση αφαίρεσης θα παραμένει σε παύση για ένα προκαθορισμένο χρονικό διάστημα 

και αν φορεθεί πάλι θα συνεχίζει. Σε περίπτωση μεγαλύτερης αδράνειας θα επανεκκινείται. Οι μάσκες 

θα βρίσκονται σε κατάσταση μόνιμης φόρτισης. Το σύστημα θα διαθέτει ανασυρόμενο σύστημα 

κρέμασης, ώστε να μην εμποδίζει η μάσκα κατά τη χρήση της ολογραμματικής οθόνης αφής. 

Η κατασκευή θα είναι ενιαία, με χρήση ανοξείδωτων υλικών, με ακρυλικά διακοσμητικά 

στοιχεία και διακριτικό φωτισμό LED. Όλος ο εξοπλισμός θα εσωκλείεται μέσα στην κατασκευή, με 

εκτεθειμένα μόνο τα μέρη που αφορούν τον χρήστη. 

Για την τεκμηρίωση της πρότασής του, ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται, επί ποινή αποκλεισμού, να 

συμπεριλάβει στην τεχνική του προσφορά αναλυτικά σχέδια και τεκμηρίωση κατασκευής, η οποία θα 

περιλαμβάνει τις διαδραστικές ολογραμματικές οθόνες αφής και Εικονικής πραγματικότητας. 

Οι επιπλέον προδιαγραφές για τα Virtual Booths αναλύονται στον πίνακα συμμόρφωσης ΠΣ2 του 

παραρτήματος II. 

STAND 

Κατασκευή από μέταλλο και ακρυλικό 

υλικό 

ΝΑΙ 

Συνολική Διάσταση Σταντ 700*2200*400mm 

Ανάρτηση INOX NAI 

Εσωκλείει όλο τον εξοπλισμό/Eνιαία 

κατασκευή 

ΝΑΙ 

Περιέχει επιφάνειες τοποθέτησης 

σήμανσης/λογοτύπηση 

ΝΑΙ 

Φωτισμός LED NAI 

Ρόδες βαρέου τύπου ΝΑΙ 

Περιλαμβάνει UPS Line interactive NAI 
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VR 

Ανάλυση  3664x1920 

Ρυθμός Ανανέωσης  72Hz, 90 Hz 

Βαθμοί Ελευθερίας (DoF)  3 

Μνήμη  6 GB 

Αποθηκευτικός Χώρος  128 GB 

Μπαταρία  5300 mAh 

Αντικλεπτικός μηχανισμός και φόρτισης 

Αλουμίνιο  ΝΑΙ 

Πάχος  2 mm 

Συνεχή φόρτιση VR  ΝΑΙ 

Βάρος  175 gr 

Ανασυρόμενο σύστημα κρέμασης με 

ειδική βιομηχανική τροχαλία 

ΝΑΙ 

Οθόνη 

TRANSPARENT - Ολογραμματική  ΝΑΙ 

Ανάλυση  1920x1080 

Είσοδοι  USB, HDMI, DP 

Διάσταση 982.9*601*14mm 

Αφής  ΝΑΙ 

Ταυτόχρονα σημεία αφής  6 

Ακρίβεια: (mm) <=0.4mm 

Τύπος Συστήματος Αφής (Touch) IR (Infrared) LED 

Λειτουργικό Σύστημα  Windows 

Touch Times: 80.000.000>= touches 

Επεξεργαστής  >=Quad-core, 2,6 GHz 

Μνήμη  16 GB 

Δίκτυο LAN, WLAN 

Αποθηκευτικός Χώρος  500 GB 

Στερεοφωνικός Ήχος ΝΑΙ 
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Π.Ι.1.6.9 Υπηρεσίες εγκατάστασης/παραμετροποίησης 

Ο ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης και θέσης σε λειτουργία των 

υποσυστημάτων, εφαρμογών και του εξοπλισμού. 

Στην προσφορά του, ο Υποψήφιος θα παρουσιάσει τη μεθοδολογία υλοποίησης των υπηρεσιών 

αυτών, για την επιτυχή λειτουργία όλων των κατηγοριών εξοπλισμού, τις ενέργειες που απαιτούνται 

για την κάλυψή τους, και θα καταρτίσει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα με αυτές, και τα επιμέρους 

παραδοτέα του και τυχόν προϋποθέσεις, το οποίο θα αποτελεί μέρος του συνολικού 

χρονοδιαγράμματος της προσφοράς του. 

Π.Ι.1.6.10 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

Ο βαθμός επιτυχίας του έργου συναρτάται άμεσα από τον βαθμό ένταξης των προσφερόμενων 

εφαρμογών στην καθημερινή διαδικασία και πρακτική εξάσκηση των χρηστών. 

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών που προβλέπονται στο πλαίσιο του έργου αναμένεται να 

συμβάλλουν ουσιαστικά τόσο στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων αναφορικά με τη διαχείριση 

και τη χρήση των εφαρμογών και υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν, όσο  και στη της αναγκαίας 

«κουλτούρας», των πλεονεκτημάτων του νέου πληροφοριακού συστήματος και των υπηρεσιών που 

αναπτύσσονται. 

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών αφορούν: 

• Εκπαίδευση των διαχειριστών στη διαχείριση των εφαρμογών. 

• Εκπαίδευση των τοπικών διαχειριστών κάθε πρότυπου δήμου 

• Την εκπαίδευση των εκπαιδευτών/έμπειρων χρηστών στην λειτουργία του συστήματος και 

στην απόκτηση των κατάλληλων δεξιοτήτων ώστε να είναι σε θέση να μεταλαμπαδεύσουν 

την γνώση τους σε άλλα στελέχη 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Φορέα η οποία θα 

αφορά την διαχείριση και χρήση του συστήματος, με βάση τις απαιτήσεις που αναδείχθηκαν στις 

προηγούμενες παραγράφους. Η μεθοδολογία και το πρόγραμμα εκπαίδευσης πρέπει να είναι πλήρως 

τεκμηριωμένο. 

Η παρεχόμενη εκπαίδευση θα πρέπει να καλύπτει πλήρως τις κατηγορίες χρηστών σύμφωνα με τα 

προαναφερθέντα και θα γίνει σε ομάδες των δέκα (10) ατόμων το πολύ και θα πρέπει να μην 

υπερβαίνει τις έξι (6) ώρες ημερησίως. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει το κατάλληλο πρόγραμμα εκπαίδευσης για τις 

παραπάνω κατηγορίες με βάση τα προϊόντα αλλά και τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν. 

Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να περιλαμβάνει, πέραν του υλικού που παρέχεται από 

κατασκευαστές προϊόντων, το υλικό (slides, handouts, κ.λπ.) που θα ετοιμάσει ο Ανάδοχος για την 

υλοποίηση της εκπαίδευσης. Θα πρέπει να τονισθεί ότι το υλικό αυτό διαφέρει από τους οδηγούς 

χρήσης των προϊόντων και της εφαρμογής που θα παραδώσει ο Ανάδοχος για κάθε κατηγορία 

χρηστών. 

Π.Ι.1.6.10.1 Εκπαίδευση Διαχειριστών 
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Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου υποχρεούται να παρέχει 

υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του συστήματος.  

Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράφουν-προσφέρουν το πλαίσιο 

εκπαίδευσης του προσωπικού. Η περιγραφή πρέπει να ορίζει το είδος της εκπαίδευσης, τον 

εκτιμώμενο χρόνο εκπαίδευσης και την διαδικασία που προβλέπεται για την παροχή της 

συγκεκριμένης εκπαίδευσης από τον Ανάδοχο. 

Ο Ανάδοχος θα παραδώσει, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση, όλο το απαραίτητο εκπαιδευτικό 

υλικό για το σύνολο των εκπαιδευομένων, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 

Η εκπαίδευση θα απευθύνεται σε ένα τμήμα περίπου 10 ατόμων και θα περιλαμβάνει εκπαίδευση 

σε θέματα Διαχείρισης και Λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών και παραμετροποίησης.  

Π.Ι.1.6.10.2 Εκπαίδευση τοπικών Διαχειριστών 

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου υποχρεούται να παρέχει 

υπηρεσίες εκπαίδευσης στους τοπικούς διαχειριστές του συστήματος.  

Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράφουν-προσφέρουν το πλαίσιο 

εκπαίδευσης του προσωπικού. Η περιγραφή πρέπει να ορίζει το είδος της εκπαίδευσης, τον 

εκτιμώμενο χρόνο εκπαίδευσης και την διαδικασία που προβλέπεται για την παροχή της 

συγκεκριμένης εκπαίδευσης από τον Ανάδοχο. 

Ο Ανάδοχος θα παραδώσει, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση, όλο το απαραίτητο εκπαιδευτικό 

υλικό για το σύνολο των εκπαιδευομένων, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 

Η εκπαίδευση θα απευθύνεται σε ένα τμήμα περίπου 8 ατόμων (2 ανά πρότυπο δήμο) και θα 

περιλαμβάνει εκπαίδευση σε θέματα Διαχείρισης και Λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών και 

παραμετροποίησης.  

Π.Ι.1.6.11 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας 

Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας ο ανάδοχος θα αναλάβει: 

• Την επιβεβαίωση των σεναρίων ελέγχου και επικαιροποίησή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της 

φάσης αυτής 

• Την υλοποίηση των παρακάτω δραστηριοτήτων: 

o Δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

o προσθήκες/ τροποποιήσεις, κλπ. 

με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των 

εφαρμογών των υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος, τόσο μεταξύ τους όσο 

και εξωτερικά υπό συνθήκες πιλοτικής λειτουργίας (πραγματικά δεδομένα, πιλοτική 

εκμετάλλευση, από πλήρως εκπαιδευμένη περιορισμένη κοινότητα χρηστών – Κρίσιμος 

Πυρήνας Χρηστών / Key Users - με ενεργή συμμετοχή στο Έργο 

• Την υλοποίησης τυχόν βελτιώσεων των εφαρμογών 

• Την επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών 

• Τη διόρθωση / διαχείριση λαθών 
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• Την υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών των λογισμικών και των 

εφαρμογών. 

• Την επικαιροποίηση τεκμηρίωσης 

Επίσης υποχρέωση του αναδόχου αποτελεί η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 

Υποστήριξης (Helpdesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς τον Κύριο του Έργου με σκοπό την έγκαιρη 

και ουσιαστική υποστήριξη σε τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο 

τηλεφωνικά (τηλέφωνο και fax), όσο και ηλεκτρονικά (Web και email). 

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει να υποδέχεται τα αιτήματα για βοήθεια. 

Για τον λόγο αυτό θα χρησιμοποιεί λογισμικό καταγραφής όλων των διαδικασιών των βλαβών και 

προληπτικής συντήρησης, τους χρόνους αποκατάστασης καθώς και τα υλικά που χρησιμοποιούνται 

κάθε φορά.  

Το λογισμικό αυτό θα είναι προσβάσιμο μέσω web εφαρμογής.  

Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: 

i. Μέσω της web εφαρμογής 

ii. Τηλέφωνο 

iii. Email 

Όλοι οι κύριοι εμπλεκόμενοι στο Έργο (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής, Φορέας, 

Ανάδοχος) θα έχουν πρόσβαση στην πύλη αυτή με ενιαίο τρόπο μέσω συγκεκριμένου λογαριασμού 

(username/password) που θα εκδίδεται από το Τμήμα Παραγωγικής Λειτουργίας κατόπιν αιτήματος 

των υπηρεσιών του Κυρίου του Έργου. Η εφαρμογή θα επιτρέπει ηλεκτρονική  παρακολούθηση της 

βλαβοληψίας και των μετρήσεων των χρόνων απόκρισης – αυτόματου υπολογισμού ρητρών καθώς 

και των ticket / αναφορών βλαβών που εκδίδονται. 

Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης 

σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό ανάγκης 

του Αναδόχου (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου). 

Στο τέλος κάθε τριμήνου, ο Ανάδοχος υποβάλλει στην Υπηρεσία έκθεση για το βαθμό ικανοποίησης 

των όρων της συντήρησης. Η έκθεση θα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο προς την Υπηρεσία, μέσα 

στο πρώτο δεκαήμερο του μήνα μετά τη συμπλήρωση του τριμήνου, και θα περιλαμβάνει τα 

παρακάτω στοιχεία για τον προηγούμενο μήνα:  

i. Αριθμός αναγγελιών προβλήματος (βλάβη) και είδος προβλήματος.  

ii. Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική 

κατανομή. 

iii. Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που 

εξυπηρετήθηκε πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα. 

iv. Αναλυτικά στοιχεία και για την επιβολή ποινών (ρήτρες μη συμμόρφωσης), όπως αίτιο, 

χρόνος, αντίτιμο ρήτρας κοκ., αλλά και συνολικό αντίτιμο επιβολής ποινών.  

Στο τέλος της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει στην Υπηρεσία 

τελική έκθεση, η οποία περιλαμβάνει σύνοψη των ανωτέρω στοιχείων για κάθε περίοδο και πιστοποιεί 

την λειτουργία του γραφείου υποστήριξης. 
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Σε κάθε περίπτωση τα παραπάνω στοιχεία θα είναι πάντα διαθέσιμα ηλεκτρονικά μέσω της 

προαναφερθείσας εφαρμογής παρακολούθησης. 

Το γραφείο υποστήριξης θα πρέπει να είναι έτοιμο για την έναρξη της φάσης πιλοτικής 

λειτουργίας.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι 

ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την 

αποκατάσταση βλαβών. 

Π.Ι.1.6.12 Υπηρεσίες δοκιμαστικής/ παραγωγικής λειτουργίας 

Η φάση Παραγωγικής Λειτουργίας, περιλαμβάνει: 

• Λειτουργία συστήματος, με την συμμετοχή του Φορέα σε συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας, 

με την υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών 

(πραγματικά δεδομένα, παραγωγική λειτουργία από το σύνολο των προβλεπομένων 

χρηστών). 

• Παροχή υπηρεσιών συντήρησης εφαρμογών.  

• Αξιολόγηση αποτελεσμάτων της Φάσης.  

Π.Ι.1.6.13 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης  

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών αυτών παρέχονται, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA), όπως αναφέρεται στη συνέχεια στις υποενότητες που ακολουθούν, οι παρακάτω 

υπηρεσίες για προϊόντα ή  αγαθά που προσφέρθηκαν στο πλαίσιο του παρόντος έργου, έχουν 

παραληφθεί και βρίσκονται σε καθεστώς εγγύησης ή συντήρησης.  

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης των προσφερόμενων στοιχείων παρέχονται δωρεάν στο 

πλαίσιο της Εγγύησης (Π.Ι.1.6.15.1 Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ)) - εφόσον τα 

προβλήματα (βλάβες/δυσλειτουργίες) δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις 

τρίτων ή καταστροφές (π.χ. από διακοπή ρεύματος, ταλάντωση ρεύματος, κλπ.)- και  με χρέωση 

στο πλαίσιο Συντήρησης αυτών. 

Π.Ι.1.6.13.1 Συντήρηση εξοπλισμού 

Περιλαμβάνει: 

• Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού. Αφορά τη διενέργεια από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς 

των απαραίτητων ρυθμίσεων και καθαρισμών του εξοπλισμού, καθώς και των κατάλληλων 

ελέγχων των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς 

προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. 

• Η ανωτέρω προληπτική  συντήρηση κατ’ ελάχιστον περιλαμβάνει τις  εξής εργασίες (κατ’ 

ελάχιστον 1 φορά τον χρόνο): 

o Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των 

μονάδων συστήματος. 

o Καθαρισμός οθονών, πληκτρολογίων κ.λπ. με ειδικά προϊόντα καθαρισμού. 
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o Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών, και υλικών που από τον 

κατασκευαστή ορίζεται ότι έχουν περιορισμένη διάρκεια με βάση τον προγραμματισμό 

περιοδικών αντικαταστάσεων που έχει θέσει/ορίσει ο κατασκευαστής. 

o Έλεγχος και tuning υποστηρικτικών λογισμικών. 

• Αποκατάσταση βλαβών κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τις εργασίες (συμπεριλαμβανομένων 

των ανταλλακτικών) που απαιτείται να εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου 

να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση 

σχετικού προβλήματος (βλάβης/δυσλειτουργίας).  

Π.Ι.1.6.13.2 Συντήρηση εφαρμογών 

Περιλαμβάνει: 

• Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων διορθωτικών/βελτιωτικών εκδόσεων (patches/ fixes, 

updates ή minor releases) των εφαρμογών, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των 

συστημάτων. 

• Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από 

έγκριση των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων 

στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις κατόπιν 

συμφωνίας των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου. 

• Προσαρμογές της εφαρμογής στις τρέχουσες εκδόσεις του συστήματος διαχείρισης της Βάσης 

Δεδομένων (RDBMS). 

• Προσαρμογές στις αλλαγές των εκδόσεων εργαλείων ανάπτυξης εφαρμογών και 

προβλημάτων συμβατότητας με τις τρέχουσες εκδόσεις των δημοφιλών προγραμμάτων 

περιήγησης (web browsers) ή τυχόν προσαρμογές στα προβλήματα που προκύπτουν από 

αναβαθμίσεις των εν λόγω περιηγητών, εκτός εάν αυτό δεν είναι αποδεδειγμένα, τεχνικά 

εφικτό (π.χ. κατασκευάστρια εταιρεία). 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων εφαρμογών. 

• Ενημέρωση των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου και των χρηστών των εφαρμογών 

για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 

• Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας των εφαρμογών (bugs, performance issues, security 

issues, κλπ.). Κατόπιν ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι 

υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία. Αν 

η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου 

χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην §Π.Ι.1.6.16 Τήρηση    Εγγυημένου    Επιπέδου    

Παρεχόμενων    Υπηρεσιών    (SLA)   Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες   επιβάλλονται οι 

προβλεπόμενες ρήτρες. 

Π.Ι.1.6.13.3 Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk 

Η υπηρεσία Help Desk έχει ως στόχο την καθολική τεχνική υποστήριξη των χρηστών, διαχειριστών 

και λοιπών στελεχών που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή στην χρήση και διαχείριση του συνολικού 

συστήματος. 
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Η υπηρεσία Help Desk δύναται να  παρέχεται στις ακόλουθες κατηγορίες χρηστών: 

• Σε εσωτερικούς χρήστες περιλαμβάνοντας την παροχή άμεσης τηλεφωνικής βοήθειας πρώτου 

επιπέδου μέσω τηλεφώνου και μέσω Internet/ e-Mail, για την επίλυση τεχνικών & 

λειτουργικών προβλημάτων, την παροχή συμβουλών επί των επιχειρησιακών και 

διαδικαστικών θεμάτων. 

• Στους διαχειριστές του συστήματος η οποία περιλαμβάνει τηλεφωνική βοήθεια πρώτου 

επιπέδου (όπως στους εσωτερικούς χρήστες) και την παροχή υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης στο λογισμικό. 

Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο 

επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την 

απαιτούμενη λύση επιτόπου, στις εγκαταστάσεις του φορέα στους χρόνους που αναφέρονται 

παρούσα διακήρυξη. 

Για τη συνολική υπηρεσία Help Desk θα πρέπει να γίνει χρήση κατάλληλης μεθοδολογίας για: 

• καταγραφή του συνόλου των συμβάντων/ παρατηρήσεων και παρακολούθησης της πορείας 

αντιμετώπισής τους 

• παρακολούθηση της διαθεσιμότητας του συστήματος 

• διαχείριση και τεκμηρίωση αλλαγών του συστήματος 

• παρακολούθηση της ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων ανταπόκρισης της 

καθώς και πρόσβασης στο πλήρες περιεχόμενο που καταγράφεται από τα στελέχη της (π.χ. 

προβλήματα, παρατηρήσεις κ.λπ.) 

• παρακολούθηση των παραμέτρων του Service Level Agreement και υπολογισμού ρητρών από 

την μη τήρηση τους. 

Στην Τεχνική του Προσφορά ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά τη δομή 

και οργάνωση της υπηρεσίας Help Desk και να προσδιορίσει ένα σχήμα λειτουργίας της, αναφέροντας 

στοιχεία όπως τις διαδικασίες λειτουργίας της, το υλικό/ λογισμικό με το οποίο θα είναι εφοδιασμένη, 

τους εναλλακτικούς τρόπους επικοινωνίας με τους χρήστες/ διαχειριστές, την καταγραφή 

προβλημάτων και την ενημέρωση των χρηστών για την πορεία ενός προβλήματος κλπ. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, ώστε να εξασφαλίζει, στα 

απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών.  

Προγραμματισμένη διακοπή της λειτουργίας του συστήματος διέπεται από τους παρακάτω κανόνες: 

• Για τυπικές εργασίες συντήρησης που ενδεικτικά μπορούν να εκτελούνται σε μηνιαία βάση ή 

και συχνότερα με βάση το σχέδιο που θα υποβάλει ο Υποψήφιος Ανάδοχος, η εργασία θα 

πρέπει να εκτελείται σε συγκεκριμένο χρόνο (ημέρα εβδομάδας και ώρα). 

• Για εργασίες συντήρησης που αφορούν σε μεγαλύτερης κλίμακας μεταβολές και ελέγχους, ο 

χρόνος και η διάρκεια διακοπής θα πρέπει να συμφωνούνται από τις δύο πλευρές. 

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της λειτουργίας από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

παραπάνω θα ανακοινώνεται τουλάχιστον επτά (7) ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στον 

Φορέα και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. Η τεκμηρίωση θα γίνεται άπαξ για τις 

τακτές εργασίες και θα ανανεώνεται μία φορά κάθε έτος. 
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Π.Ι.1.6.14 Στελέχωση και λειτουργία ομάδας υποστήριξης 

Για την άρτια και απρόσκοπτη λειτουργία του έργου και πάντα με στόχο τη βέλτιστη εξυπηρέτηση 

των τουριστών/χρηστών και την υποστήριξη των πρότυπων δήμων, απαιτείται η διάθεση ενός (1) 

στελέχους ανά πρότυπο δήμο, δηλαδή συνολικά τεσσάρων (4), τα οποία θα έχουν εκπαιδευτεί από 

τον ανάδοχο για την υποστήριξη στελεχών των πρότυπων δήμων και των τουριστών / χρηστών, με 

στόχο την βέλτιστή αξιοποίηση των δυνατοτήτων του λογισμικού και εξοπλισμού που 

περιλαμβάνονται στο αντικείμενο του έργου.  

Τα παραπάνω στελέχη θα απασχολούνται πλήρως στο παρόν έργο κατά τη διάρκεια της διετούς 

εγγύησης αναφορικά με τα εξής: 

• Υποστήριξη λειτουργίας Virtual Booths και καθοδήγηση τουριστών / χρηστών 

• Επικοινωνία με στελέχη των πρότυπων δήμων σχετικά με δράσεις διασύνδεσης με τις τοπικές 

κοινωνίες 

• Συμμετοχή σε δραστηριότητες σχετικά με την αποτίμηση της προστιθέμενης αξίας του 

λογισμικού και εξοπλισμού του έργου 

• Συμμετοχή στη διενέργεια δοκιμών για τον έλεγχο νέων παραμετροποιήσεων που θα 

υλοποιηθούν κατά την εγγύηση καλής λειτουργίας 

• Συμμετοχή σε τοπικές προωθητικές ενέργειες σχετικές με το έργο 

• Υποστήριξη τοπικών επιχειρήσεων για τη μεταφόρτωση προσφορών    

Π.Ι.1.6.15 Υπηρεσίες Εγγύησης & Συντήρησης  

Π.Ι.1.6.15.1 Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ) 

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή 

του έργου και με χρονική διάρκεια πέντε (5) έτη. 

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη από την Οριστική Παραλαβή της.  Οι 

υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης είναι αυτές που περιγράφονται στην Περίοδο Συντήρησης (βλ. § 

Π.Ι.1.6.15.3 Υπηρεσίες Συντήρησης), αλλά παρέχονται δωρεάν. Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται σε 

συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

Ο Ανάδοχος, μετά την ολοκλήρωση του έργου, είναι υποχρεωμένος να υπογράψει με τον ΦΟΡΕΑ για 

τον οποίο προορίζεται το Έργο, Σύμβαση Εγγύησης (SLA) για την Περίοδο Εγγύησης. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυηθεί την καλή και σύμφωνη με τα οριζόμενα στις προδιαγραφές, 

λειτουργία του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος,  καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου.  

Κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί στην αντιμετώπιση και 

αποκατάσταση των οποιωνδήποτε λειτουργικών και τεχνικών προβλημάτων παρουσιαστούν στο 

σύστημα, χωρίς επιπρόσθετο κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή. 

Π.Ι.1.6.15.2 Υπηρεσίες Εγγύησης Έργου 

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη, όπως προαναφέρεται και εκκινεί με την 

οριστική παραλαβή του έργου. 
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Για την καλή λειτουργία του Έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής 

Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, μετά την οριστική παραλαβή του έργου. 

Σε περίπτωση Προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό 

(2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον 

προσφερόμενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή 

λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να αποκαταστήσει 

οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται στις ενότητες 

§Π.Ι.1.6.13, έως και §Π.Ι.1.6.13.3 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την 

εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

Σημείωση: Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων αναδόχων να προσφέρουν περίοδο εγγύησης 

μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, όμως αυτή θα πρέπει να αφορά ακέραιο αριθμό ετών. 

Οι υπηρεσίες εγγύησης θα προσφέρονται -επί ποινή απόρριψης- δωρεάν, υπό συγκεκριμένο 

εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων υπηρεσιών (SLA) ως ορίζεται στην §Π.Ι.1.6.16, και καλύπτουν: 

• Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών 

περιγράφεται στην Π.Ι.1.6.13.3 και παρέχονται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης. 

• Συντήρηση εφαρμογών (ως περιγράφεται στην § Π.Ι.1.6.13.1) και παρέχεται δωρεάν κατά 

την περίοδο εγγύησης. 

Π.Ι.1.6.15.3  Υπηρεσίες Συντήρησης 

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Συντήρησης είναι τρία (3) έτη, όπως προαναφέρεται και εκκινεί μετά 

την λήξη της προσφερόμενης περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας (§Π.Ι.1.6.15.1 Περίοδος 

Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ)). 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, 

να αποδεχτεί την τροποποίηση της Σύμβασης, μετά το τέλος της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης 

σύμφωνα με τις οριστικές παραλαβές του έργου, με τίμημα το κόστος συντήρησης που θα 

αναφέρεται στην Προσφορά του. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης που θα προσφέρονται και κοστολογούνται στην προσφορά πρέπει να 

περιλαμβάνουν: 

• Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών 

περιγράφεται στην §Π.Ι.1.6.13.3, και το κόστος περιλαμβάνεται στο κόστος συντήρησης του 

κεντρικού εξοπλισμού, λογισμικού συστήματος και εφαρμογών. 

• Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην §Π.Ι.1.6.13.1) 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει νέα (ή να παρατείνει την χρονική διάρκεια των εγγυητικών 

επιστολών καλής λειτουργίας που είχαν κατατεθεί κατά την έναρξη της περιόδου εγγύησης) Εγγυητική 

Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού 

τιμήματος του έργου μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 
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Π.Ι.1.6.16 Τήρηση    Εγγυημένου    Επιπέδου    Παρεχόμενων    Υπηρεσιών    

(SLA)   Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες  

Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει εκτός από την υλοποίηση του νέου 

συστήματος να παρέχει και τις αντίστοιχες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, εντός των ορίων 

διαθεσιμότητας που αναλύονται ακολούθως. Οι όροι της παραγράφου ισχύουν για τις περιόδους 

εγγύησης και συντήρησης (για την τελευταία εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης).  

Ορισμοί: 

✓ Λογισμικό/Εφαρμογές: το σύνολο των διακριτών μονάδων λογισμικού/εφαρμογών που 

παραδόθηκαν/αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Σύμβασης, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων 

στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ., εφαρμογές υποσυστημάτων, εργαλεία 

ανάπτυξης, λειτουργικά συστήματα server, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server. 

✓ Βλάβη: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία επηρεάζει 

άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις 

προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος.  

✓ Δυσλειτουργία: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία 

δεν επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ 

επέκταση τις προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος. 

✓ ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 07:30 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

✓ ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

✓ Χρόνος αποκατάστασης βλάβης είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 

αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, 

ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός 

είναι: 

− δώδεκα (12) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης αν η 

ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

− δώδεκα (12) ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 07.30 της επόμενης εργάσιμης 

ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης 

✓ Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα 

από την αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά 

διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε 

μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι: 

− είκοσι τέσσερις (24) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της δυσλειτουργίας 

αν η ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

− είκοσι τέσσερις (24) ώρες, οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 07.30 της επόμενης 

εργάσιμης ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος δυσλειτουργίας 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης βλάβης, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 
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− 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

− 0,2% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι 

εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης δυσλειτουργίας, επιβάλλεται 

στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

− 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

− 0,1% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι 

εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Διευκρινίζεται ότι: 

1) Ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο 

έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει. 

2) Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 

Συστήματος (λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, 

και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

Επιπρόσθετες ρήτρες  

• Αν μια μονάδα (λογισμικού/εφαρμογής) είναι μη διαθέσιμη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) για 

χρονική περίοδο άνω των 72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστημα ενός 

μήνα, πέραν των ως άνω αναφερόμενων ρητρών:   

− επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της 

μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας, κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης 

− δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα μήνα) τίμημα συντήρησης για την μονάδα αυτή κατά τη 

διάρκεια της περιόδου συντήρησης (εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης). 

Οι ρήτρες της παρούσας παραγράφου δεν ισχύουν στην περίπτωση που εξοπλισμός ή λογισμικό του 

Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud (Government Cloud) ή/και του ΣΥΖΕΥΞΙΣ προκαλέσει 

αποδεδειγμένα δυσλειτουργία (τεκμαιρόμενη από τα εργαλεία και τις αναφορές διαθεσιμότητας των 

σχετικών πόρων / υπηρεσιών  του G-Cloud) σε παραδοτέο του Έργου. 

Π.Ι.1.6.17 Υπηρεσίες Δημοσιότητας 

Το σύνολο του έργου θα πρέπει να γνωστοποιηθεί στα στελέχη των πρότυπων δήμων και τις τοπικές 

επιχειρήσεις. Οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες θα πρέπει να γνωστοποιηθούν στο ευρύτερο κοινό για τη 

μεγιστοποίηση της αξιοποίησής τους. Στα πλαίσια αυτά, απαιτείται η εκτέλεση μια σειράς σχετικών  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει κατ’ ελάχιστον, τις ακόλουθες δράσεις δημοσιότητας: 

• Παραγωγή σχετικού (έντυπου και ηλεκτρονικού) ενημερωτικού υλικού για την προβολή και 

προώθηση των αποτελεσμάτων του έργου. 

• Tη διοργάνωση και διεξαγωγή μιας (1) ενημερωτικής εκδήλωσης σε κάθε πρότυπο δήμο.  
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• Επικοινωνιακές δράσεις σε κοινωνικά δίκτυα. Ενδεικτικά, περιλαμβάνεται προώθηση, 

δημοσίευση και διαμοιρασμός κειμένων, φωτογραφιών και συναφούς ψηφιακού υλικού 

(video) σε ιστοτόπους κοινωνικής δικτύωσης (Facebook, Twitter / Χ, Instagram, κλπ.) μέσω 

λογαριασμών για το νέο Σύστημα. 

Το σύνολο των δαπανών της διοργάνωσης των προαναφερόμενων ημερίδων (π.χ. ενοικίαση χώρου, 

οπτικοακουστικά μέσα, catering, banners, προσκλήσεις κλπ) βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

Περαιτέρω, στο πλαίσιο τήρησης και εφαρμογής των υποχρεώσεων σχετικά με την πληροφόρηση 

και την επικοινωνία των χρηματοδοτούμενων επιχειρησιακών προγραμμάτων, ο Ανάδοχος θα πρέπει 

(ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά) να μεριμνά για:  

1. Την κατάλληλη σήμανση των παραδοτέων του Έργου (λογισμικού, έντυπων παραδοτέων, 

εκπαιδευτικού υλικού, ιστοσελίδων, ενημερωτικών προς Φορέα, φυλλαδίων, αφισών, κτλ.). 

2. Την κατάλληλη σήμανση των χώρων υλοποίησης του Έργου (τοποθέτηση προσωρινών και 

μόνιμων πινακίδων σε σημεία εύκολα ορατά από το κοινό, ανάρτηση αφισών στους χώρους 

εκπαίδευσης, διεξαγωγής ημερίδων, κτλ.). 

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να εκτελέσει ένα σύνολο ενεργειών αξιολόγησης και αποτίμησης των δράσεων 

Δημοσιότητας. 

Π.Ι.1.7 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές 

χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές πακέτων εργασιών και 

παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες 

έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου.  

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΕ (Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου) για την 

πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση.  

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά 

Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του 

χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες 

συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. 

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και 

θα τα αποστέλλει στο ΤΕΕ. 

Στην Τεχνική Προσφορά του Υποψηφίου Αναδόχου θα πρέπει να περιγραφούν τα χαρακτηριστικά 

που επιδεικνύονται από την προτεινόμενη μεθοδολογία για την παρακολούθηση και διαχείριση του 

Έργου και της ποιότητας αυτού, π.χ.: 

• Σχεδιασμός και απολογισμός των φάσεων 

• Σχεδιασμός των πόρων  

• Σχέδιο επικοινωνίας, συντονισμού και συνεργασίας των διαφορετικών εμπλεκόμενων και 

βέλτιστης ροής πληροφορίας μεταξύ αυτών 

• Διασφάλιση – Έλεγχος ποιότητας  





166 

 

 

• Διαχείριση κινδύνων 

• Διαχείριση των αλλαγών 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει αναφορές προόδου (progress 

reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να 

διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου 

• η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Για την τακτική παρακολούθηση του Έργου θα διεξάγονται τουλάχιστον ανά μήνα και κατά περιόδους 

εβδομαδιαία κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με τα 

αρμόδια όργανα του Φορέα.  

Όλες οι συναντήσεις θα πραγματοποιούνται σε χώρους της Αναθέτουσας Αρχής ή κατά περίπτωση 

σε χώρους λοιπών εμπλεκόμενων στο έργο. Ο Ανάδοχος θα τηρεί αναλυτικά  πρακτικά των 

συναντήσεων που διεξάγονται και θα τα αποστέλλει στο Φορέα. 

Π.Ι.1.7.1 Χρονοδιάγραμμα  

Ο μέγιστος χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε οκτώ (8) μήνες από την ημερομηνία 

υπογραφής της Σύμβασης.  

Ειδικότερα η περιγραφή του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής: 

Φάση 

Ενδεικτική 

Διάρκεια 

Φάσης 

Τίτλος Φάσης 
Ενδεικτική Προϋπόθεση 

έναρξης 

1 

4 μήνες 

Μελέτη πρότυπου δήμου: ανάλυση 

προφίλ προορισμού και καθορισμός 

σχεδίου δράσεως 

Εκκίνηση με την έναρξη του 

έργου 

2 
2 μήνες Μελέτη εφαρμογής 

Εκκίνηση με την έναρξη του 

έργου 

3 
4 μήνες Ανάπτυξη εφαρμογών 

Εκκίνηση με   την ολοκλήρωση 

της φάσης 2 

4 
4 μήνες Ανάπτυξη περιεχομένου 

Εκκίνηση δύο μήνες πριν την 

ολοκλήρωση της φάσης 2 

5 
4 μήνες 

Παράδοση και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 

Εκκίνηση ένα μήνα μετά την 

ολοκλήρωση της φάσης 2 

6 
1 μήνας Εκπαίδευση και Πιλοτική Λειτουργία 

Εκκίνηση με την ολοκλήρωση 

των Φάσεων  4 και 5 

7 
1 μήνας Δοκιμαστική - Παραγωγική λειτουργία 

Εκκίνηση με την ολοκλήρωση της 

Φάσης 6 
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Φάση 

Ενδεικτική 

Διάρκεια 

Φάσης 

Τίτλος Φάσης 
Ενδεικτική Προϋπόθεση 

έναρξης 

8 
8 μήνες Διαχείριση έργου 

Εκκίνηση με την έναρξη του 

έργου 

 

Στη συνέχεια παρατίθεται το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου. 

ΜΗΝΕΣ από την υπογραφή της Σύμβασης 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

Π.Ι.1.7.1.1 Φάσεις και παραδοτέα 

ΦΑΣΗ 1: Μελέτη συμμόρφωσης πρότυπου δήμου - ανάλυση προφίλ προορισμού και 

καθορισμός σχεδίου δράσεως 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Ο ανάδοχος καλείται να εκπονήσει μελέτη για τη συμμόρφωση των πρότυπων τουριστικών 

προορισμών, όπως αυτοί θα οριστούν από την αναθέτουσα αρχή  

Θα πρέπει να προσδιοριστούν τα εξής: 

• Ανάλυση του Υφιστάμενου Τουριστικού Προφίλ για κάθε πρότυπο τουριστικό προορισμό 

• Καθορισμός προφίλ συμμόρφωσης για τους πρότυπους τουριστικούς προορισμούς 

• Στρατηγική διαρκούς συμμόρφωσης 

• Δράσεις για τη συμμόρφωση με το προφίλ πρότυπου προορισμού 

• Δράσεις για τη βιωσιμότητα, την προσβασιμότητα και την Περιβαλλοντική Διαχείριση 

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  

Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

1.1 Μελέτη Συμμόρφωσης 

Πρότυπου δήμου 

- Ανάλυση του Υφιστάμενου Τουριστικού Προφίλ για 

κάθε πρότυπο τουριστικό προορισμό 
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- Καθορισμός προφίλ συμμόρφωσης για τους 

πρότυπους τουριστικούς προορισμούς 

1.2 Σχέδιο δράσης  - Στρατηγική διαρκούς συμμόρφωσης 

- Δράσεις για τη συμμόρφωση με το προφίλ πρότυπου 

προορισμού 

- Δράσεις για τη βιωσιμότητα, την προσβασιμότητα και 

την Περιβαλλοντική Διαχείριση 
 

 

ΦΑΣΗ 2: Μελέτη Εφαρμογής  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη Ανάλυσης Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα αποτελέσει 

τον βασικό οδηγό υλοποίησής του.  

Αποτελεί το βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου και περιλαμβάνει τα εξής: 

• Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα 

περιγράφονται αναλυτικά στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο 

σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και 

τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει 

κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή και το 

περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην προσφορά του Αναδόχου. 

• Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών 

Απαιτήσεων του Έργου καθώς και οριοθέτηση - αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει 

της Σύμβασης, της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου. 

o Πλήρη ανάλυση απαιτήσεων σχετικά με τις υποστηριζόμενες ροές εργασιών και 

επιχειρησιακές λειτουργίες των μηχανογραφούμενων φορέων 

o Αναλυτικό σχεδιασμό της βάσης δεδομένων  

o Σχεδιασμό των εφαρμογών του και υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος. 

o Άλλα στοιχεία 

• Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων 

με τεχνικές προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση-προτεινόμενο σχεδιασμό. 

• Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας 

• Μεθοδολογία Παραμετροποίησης 

• Μεθοδολογία και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής  

• Σχέδιο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος 

• Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας 

• Μεθοδολογία διασύνδεσης νέου συστήματος με άλλα υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα ή 

σχεδιαζόμενα του ίδιου Φορέα ή άλλων Φορέων 

• Μεθοδολογία, πρόγραμμα και υλικό της εκπαίδευσης. 

• Μεθοδολογία συλλογής, παραγωγής και ενσωμάτωσης περιεχομένου 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  
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Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

2.1 Μελέτη εφαρμογής • Οριστικοποίηση και ιεράρχηση των επιχειρησιακών, 

λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του Έργου, 

αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει της 

σύμβασης, της διακήρυξης και της προσφοράς του 

υποψηφίου Αναδόχου.  

• Προσδιορισμός και προσαρμογή των απαραίτητων 

επιχειρησιακών διαδικασιών που απαιτούνται για την 

ορθή λειτουργία του συστήματος. Τήρηση ισχύοντος 

νομικού πλαισίου και πρόβλεψη για μελλοντικές 

αλλαγές διαδικασιών, στο πλαίσιο της υλοποίησης της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

• Αντιμετώπιση επιμέρους θεμάτων σχετικά με τις 

ιδιαιτερότητες του Φορέα Λειτουργίας. 

• Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης 

επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με τεχνικές 

προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση - 

προτεινόμενο σχεδιασμό. 

• Μεθοδολογία και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής 

• Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος 

• Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας  

• Οριστικοποίηση και αποσαφήνιση όλων των 

ζητημάτων σχετικά με τον σχεδιασμό του 

Συστήματος, όπως: 

o Η τελική αρχιτεκτονική του 

o Η ανάλυση απαιτήσεων του Συστήματος (π.χ. 

διαδικασίες, αναγκαία έντυπα, κωδικοποιήσεις, 

στατιστικές αναφορές, πρωτόκολλα ποιοτικού 

ελέγχου, διασυνδέσεις κλπ.). 

o Οι απαιτήσεις χρηστών. Η συλλογή των 

απαιτήσεων χρηστών θα πραγματοποιηθεί 

από τα στελέχη του Αναδόχου ακολουθώντας 

διαδικασία συνεντεύξεων με χρήστες όλων 

των εμπλεκόμενων υπηρεσιών, οι οποίοι θα 

υποδειχτούν από τα αρμόδια στελέχη του 

Φορέα Λειτουργίας και θα βασιστεί στις 

προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης, 

καθώς και στην λειτουργικότητα των 

υπαρχουσών εφαρμογών (όπου 

εφαρμόζεται). 
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o Προσδιορισμός κατηγοριών χρηστών και 

αναλυτική καταγραφή των ρόλων και 

αρμοδιοτήτων για κάθε Υποσύστημα 

ξεχωριστά. 

• Περιγραφή των εργαλείων stress  tests που θα 

χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του Έργου. 

• Οδηγό εκπαίδευσης, ο οποίος θα περιλαμβάνει τη 

μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και 

προετοιμασία εκπαίδευσης. Ο Υποψήφιος ανάδοχος, 

θα συμπεριλάβει στην προσφορά του, 

προσαρμοσμένο οδηγό εκπαίδευσης, που θα 

περιλαμβάνει κατάλληλη μεθοδολογία και πρόγραμμα 

ως προς τις εφαρμογές, υπηρεσίες αλλά και 

κατηγορίες χρηστών, που απαιτείται να εκπαιδευτούν. 

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να συμπεριλάβει αναλυτική 

μεθοδολογία μεταφοράς τεχνογνωσίας στα αρμόδια 

στελέχη του Φορέα Λειτουργίας.  Ο Ανάδοχος κατά 

την πρώτη φάση του έργου, θα επικαιροποιήσει τον 

οδηγό, εξετάζοντας  το επίπεδο των απαιτούμενων 

εκπαιδευομένων και να προσαρμόσει ανάλογα τη 

μεθοδολογία, τους όρους, το πρόγραμμα (πλάνο) 

κατάρτισης και το υλικό της εκπαίδευσης των, και 

επιπλέον θα επικαιροποιήσει την προτεινόμενη 

μεθοδολογία μεταφοράς τεχνογνωσίας στις 

καταγεγραμμένες  ανάγκες του Φορέα Λειτουργίας.  

• Αναλυτικό προγραμματισμό εκπαιδευτικών 

σεμιναρίων  

• Περιγραφή της Τεκμηρίωσης και των Εγχειριδίων 

Χρήσης για τον καθορισμό των προτύπων που θα 

ακολουθηθούν. 

• Περιγραφή και μεθοδολογική προσέγγιση όλων των 

απαιτούμενων ενεργειών για τη στελέχωση και 

λειτουργία της ομάδας. 

2.2 Μεθοδολογία και Σενάρια 

Ελέγχου 

Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που 

θα γίνουν στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. 

2.3 Μελέτη Διαλειτουργικότητας Πλήρης οδηγός που αναλύει τις απαιτήσεις 

διαλειτουργικότητας  

2.4 Μελέτη Περιεχομένου Στη Μελέτη Περιεχομένου θα ορίζονται κατ’ ελάχιστο τα εξής: 

• Η επιλογή θεματολογίας και ο επιμέρους 

χρονοπρογραμματισμός για την παραγωγή 

πολυμεσικού υλικού στα πλαίσια του έργου. 
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• Τα βασικά περιεχόμενα κάθε κατηγορίας 

περιεχομένου που θα παραχθεί στα πλαίσια του 

έργου. 

• Οι ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές του 

περιεχομένου, σε σχέση με τις οριστικοποιημένες 

απαιτήσεις του Έργου. 
 

ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Εφαρμογών  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

• Παραμετροποίηση / προσαρμογή / ανάπτυξη ψηφιακών εφαρμογών 

• Μεμονωμένος έλεγχος (unit testing) εφαρμογών (με βάση σενάρια ελέγχου μεμονωμένης 

λειτουργικότητας) 

• Ενοποίηση υποσυστημάτων σε ‘τελικές’ εφαρμογές (System Integration) 

• Έλεγχος ορθότητας λειτουργίας ενοποιημένων εφαρμογών (εφαρμογή σεναρίων ελέγχων) 

• Μεμονωμένος έλεγχος (System testing) εφαρμογής (με βάση σενάρια ελέγχου ενοποιημένης 

λειτουργίας) 

• Πλήρης τεκμηρίωση του πηγαίου κώδικα, των υποσυστημάτων των εφαρμογών (θέση τους στο 

σχήμα της βάσης, σχολιασμός των tables, των records,των references, των route diagrams, των 

data flow diagrams των data stores, των contex diagrams, των column  lists) και των 

διασυνδέσεών τους.  

• Τεκμηρίωση χρήσης εφαρμογών (user manuals)  

• Εφαρμογή των προβλεπόμενων ελέγχων ασφάλειας λογισμικού και απολογισμός των 

απαιτούμενων αντιμέτρων ασφαλείας. 

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  

Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

3.1 Υλοποιημένη Ψηφιακή 

πλατφόρμα υποστήριξης των 

Δήμων για την  πιστοποίηση τους 

σαν πρότυποι δήμοι 

Η Ψηφιακή Πλατφόρμα Υποστήριξης των Δήμων για την 

Πιστοποίησή τους ως Πρότυποι Δήμοι θα ενσωματώνει 

επιχειρησιακές διαδικασίες οι οποίες θα προδιαγραφούν στην 

Α) Μελέτη Ανάλυσης του προφίλ προορισμού και στον  Β) 

Καθορισμό Σχεδίου Δράσεως με στόχο να αξιοποιηθεί από 

άλλους δήμους της Ελλάδας ώστε να δημιουργήσουν έναν 

ολοκληρωμένο φάκελο ενεργειών, διαδικασιών και 

πληροφοριακού υλικού για την Πιστοποίησή τους ως 

Πρότυποι Δήμοι. 

3.2 Υλοποιημένο Υποσύστημα 

υποστήριξης διασύνδεσης των 

τοπικών φορέων και επιχειρήσεων 

Το Υποσύστημα Υποστήριξης Διασύνδεσης των Τοπικών 

Φορέων και Επιχειρήσεων θα αποτελεί ένα κεντρικό εργαλείο 

για την ανάδειξη και ενίσχυση της τουριστικής προσφοράς 

του Πρότυπου Δήμου. Στόχος του υποσυστήματος είναι η 

δημιουργία μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας που θα 

συγκεντρώνει και προβάλλει τον τουριστικό πλούτο της 
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περιοχής, ενισχύοντας την ψηφιακή παρουσία των 

επιχειρήσεων και φορέων του τουριστικού κλάδου. Μέσα από 

αυτό το υποσύστημα, οι επαγγελματίες και οι τοπικοί 

δημιουργοί περιεχομένου θα μπορούν να παρουσιάζουν το 

έργο τους με στόχο την ενίσχυση του τουριστικού προϊόντος. 

Παράλληλα, η πλατφόρμα θα ενσωματώνει στοιχεία 

διαδραστικότητας και συνεργασίας, υποστηρίζοντας τόσο τις 

ηλεκτρονικές κρατήσεις όσο και τις δράσεις δικτύωσης. 

Τέλος, η πλατφόρμα εξωστρέφειας θα επιτρέπει την ευρεία 

διάθεση και προώθηση του τουριστικού προϊόντος, 

προσφέροντας στα ενδιαφερόμενα μέρη ένα σημείο 

αναφοράς για τη σύνδεση με αγορές σε Ελλάδα και 

εξωτερικό. 

3.3 Υλοποιημένα Υποσυστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης 

Τα Υποσυστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης αποσκοπούν στη 

δημιουργία μιας εξατομικευμένης και διαδραστικής εμπειρίας 

για τους επισκέπτες του Πρότυπου Δήμου. Μέσω της χρήσης 

εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης, η πλατφόρμα που θα τα 

ενσωματώνει, θα προσαρμόζεται στις ατομικές προτιμήσεις 

και ανάγκες των επισκεπτών, προσφέροντας τους προτάσεις 

και πληροφορίες που ενισχύουν την εμπειρία τους. Με αυτόν 

τον τρόπο, θα επιτευχθεί μια πιο ουσιαστική σύνδεση του 

επισκέπτη με τον προορισμό, ενώ παράλληλα θα 

διευκολυνθεί η εξυπηρέτηση τόσο των τουριστών όσο και 

των μόνιμων κατοίκων. Το υποσύστημα θα εστιάζει στην 

αμεσότητα, τη διαδραστικότητα και την παροχή 

πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο, δημιουργώντας έναν 

"έξυπνο" και ευέλικτο προορισμό που ανταποκρίνεται στις 

προσδοκίες των επισκεπτών. 

3.4 Υλοποιημένες Eφαρμογές 

παιχνιδοποίοησης ιστορικής / 

πολιτισμικής θεματολογίας 

Οι εφαρμογές παιχνιδοποίησης, θα πρέπει να εστιάζουν στην 

αξιοποίηση της πλούσιας ιστορίας, του πολιτισμού και των 

τουριστικών τοποθεσιών των επιλεγμένων πρότυπων Δήμων, 

προσφέροντας μια συναρπαστική και διαδραστική εμπειρία 

για τους χρήστες. Μέσω της παιχνιδοποίησης, οι χρήστες θα 

μπορούν να εξερευνούν ιστορικά μνημεία, μνημεία 

πολιτισμικής κληρονομιάς και τουριστικά αξιοθέατα, ενώ 

ταυτόχρονα θα μαθαίνουν σημαντικές πληροφορίες για την 

περιοχή. 

Οι εφαρμογές θα πρέπει να ενσωματώνουν στοιχεία 

παιχνιδιού μέσα στην καθημερινή εμπειρία των χρηστών για 

τους επιλεγμένους πρότυπους Δήμους. Οι χρήστες θα 

περιηγούνται στους δρόμους, σε πάρκα, μουσεία ή ιστορικά 

μνημεία, εκτελώντας αποστολές, συλλέγοντας πόντους, 
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κερδίζοντας ανταμοιβές, και μαθαίνοντας πληροφορίες για 

τον κάθε πρότυπο Δήμο. Η εφαρμογή θα αξιοποιεί 

τεχνολογίες όπως η επαυξημένη πραγματικότητα (AR), το 

Παγκόσμιο Σύστημα Στιγματοθέτησης (GPS) και κωδικούς QR 

για να δημιουργήσει μια διαδραστική εμπειρία. 

3.5 Υλοποιημένη εφαρμογή 

φορητών συσκευών 

Η εφαρμογή (APP) για κινητές συσκευές θα στοχεύει στην 

παροχή ενημέρωσης για θέματα βιώσιμου τουρισμού 

(Sustainable Tourism), που θα στοχεύει στην εκπαίδευση και 

την ευαισθητοποίηση των τουριστών και των κατοίκων του 

κάθε πρότυπου Δήμου, προωθώντας υπεύθυνες και φιλικές 

προς το περιβάλλον πρακτικές.  

Με τη χρήση κινητών συσκευών και την υποστήριξη μιας 

ολοκληρωμένης πλατφόρμας, η εφαρμογή θα προσφέρει 

πληροφορίες, οδηγίες και προτάσεις για πιο βιώσιμες 

τουριστικές επιλογές, αναδεικνύοντας τοπικά προϊόντα, 

πολιτισμική κληρονομιά, και φιλικές προς το περιβάλλον 

πρακτικές. 

3.6 Εφαρμογές Τουριστικών 

Εμπειριών 

Η εφαρμογή επαυξημένης πραγματικότητας για τις 

προτεινόμενες περιοχές ενδιαφέροντος θα αφορά την 

ζωντανή προβολή ενός φυσικού περιβάλλοντος του οποίου, 

όμως, η πραγματικότητα είναι επαυξημένη, με την προβολή 

πληροφοριών αλλά και εικονικών προσώπων ή/και χώρων 

σχεδιασμένων σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. 

Η εφαρμογή VR θα υποστηρίξει τη δημιουργία και τη 

λειτουργία ενός συστήματος εικονικής (virtual reality) το 

οποίο θα απευθύνεται στον επισκέπτη και στόχος του θα είναι 

να δώσει στο θεατή την αίσθηση ότι βρίσκεται και περιηγείται 

στο κάθε πρότυπο Δήμο 
 

ΦΑΣΗ 4: Ανάπτυξη περιεχομένου  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

• Ανάπτυξη ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου 

o Τεκμηρίωση Περιεχομένου 

o Παραγωγή Πολυμεσικού υλικού  

o Μεταφράσεις 

• Ανάπτυξη περιεχομένου τουριστικών εμπειριών 

o Ανάπτυξη περιεχομένου σε περιβάλλον AR 

o Ανάπτυξη περιεχομένου σε περιβάλλον VR 

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  
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Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

4.1 Ανάπτυξη ψηφιακού 

πολυμεσικού περιεχομένου 

O ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες ανάπτυξης ψηφιακού 

πολυμεσικού περιεχομένου το οποίο θα χρησιμοποιηθεί για 

την ανάπτυξή καινοτόμων ψηφιακών εφαρμογών και 

δράσεων που θα υποστηρίζουν την υιοθέτηση ενός πρότυπου 

μοντέλου βιώσιμης ανάπτυξης σε 4 πιλοτικούς προορισμούς 

– πρότυπους Δήμους που συναντά κανείς στην Ελλάδα. 

Το πολυμεσικό περιεχόμενο θα αποτελέσει τη βάση για μια 

ολοκληρωμένη και ελκυστική εμπειρία στους επισκέπτες, 

προσφέροντας μια δυναμική απεικόνιση της πολιτιστικής και 

φυσικής κληρονομιάς των προορισμών, ενώ οι καινοτόμες 

ψηφιακές εφαρμογές θα ενισχύσουν την αλληλεπίδραση με 

τους προορισμούς, προσφέροντας στους επισκέπτες 

διασκέδαση, εκπαίδευση και έναν πιο βιώσιμο τρόπο να 

απολαμβάνουν την Ελλάδα μέσω των σύγχρονων 

τεχνολογιών. 

4.2 Ανάπτυξη περιεχομένου 

τουριστικών εμπειριών 

Ο ανάδοχος θα αναπτύξει περιεχόμενο τουριστικών εμπειριών 

αξιοποιώντας και το πολυμεσικό περιεχόμενο που θα 

παραχθεί στο παραδοτέο 4.1 σε περιβάλλον AR και VR 
 

ΦΑΣΗ 5: Παράδοση και εγκατάσταση εξοπλισμού 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  

Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

5.1 Virtual Booths Εγκατεστημένος εξοπλισμός και τεχνική τεκμηρίωση 

5.2 Εξοπλισμός Προσβασιμότητας Εγκατεστημένος εξοπλισμός και τεχνική τεκμηρίωση 

5.3 Εξοπλισμός Σήμανσης Εγκατεστημένος εξοπλισμός και τεχνική τεκμηρίωση 
 

 

ΦΑΣΗ 6: Εκπαίδευση και Πιλοτική Λειτουργία 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

• Οριστικοποιημένος οδηγός εκπαίδευσης (σεμιναριακού τύπου και στο περιβάλλον εργασίας - case 

studies). Μεθοδολογική προσέγγιση, οργάνωση και προετοιμασία εκπαίδευσης στελεχών του 

Φορέα. 

• Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης, με βάση τις ανάγκες και την 

ετοιμότητα των στελεχών του Φορέα να αξιοποιήσουν το σύστημα, και τον προσδοκώμενο ρόλο 

στην επιχειρησιακή του αξιοποίηση. 
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• Εκπαίδευση στελεχών του Φορέα με βάση τον ρόλο τους στο Έργο  

• Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για 

μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος. 

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου και επικαιροποίησή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης αυτής 

• Δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, σύνθεση, δοκιμαστική χρήση 

κλπ.) με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των 

εφαρμογών των υποσυστημάτων του Συστήματος, τόσο μεταξύ τους όσο και εξωτερικά υπό 

συνθήκες δοκιμαστικής λειτουργίας (πραγματικά δεδομένα, δοκιμαστική εκμετάλλευση, από 

πλήρως εκπαιδευμένη περιορισμένη κοινότητα χρηστών – Κρίσιμος Πυρήνας Χρηστών / Key Users 

- με ενεργή συμμετοχή στο Έργο 

• Την υποστήριξη του Φορέα στη λειτουργία των εφαρμογών 

• Τις βελτιώσεις των εφαρμογών 

• Την επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών 

• Τη διόρθωση / διαχείριση λαθών 

• Την υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών των λογισμικών και των 

εφαρμογών. 

• Την επικαιροποίηση τεκμηρίωσης 

Τα σημεία και η μεθοδολογία δοκιμαστικής λειτουργίας θα καθοριστούν κατά την Φάση 2. 

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  

Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

6.1 Οριστικοποιημένο 

Σχέδιο εκπαίδευσης 

στελεχών Φορέα 

Μεθοδολογία, λεπτομερές πρόγραμμα και αναλυτικό υλικό 

εκπαίδευσης των διαχειριστών και τοπικών διαχειριστών. Το υλικό 

εκπαίδευσης θα περιλαμβάνει όλη τη σειρά των εγχειριδίων 

εκπαιδευομένου ανά θεματική ενότητα και υλικό εκπαίδευσης σε 

έντυπη (όπου αυτό είναι εφικτό) και ηλεκτρονική μορφή. 

6.2 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

στελεχών Φορέα 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης, διαφοροποιούμενες ως προς το 

περιεχόμενο και την έμφαση, ανάλογα με τον ρόλο του κάθε 

στελέχους στα πλαίσια της υλοποίησης και ακόλουθης 

επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος 

6.3 Αναφορά αξιολόγησης 

αποτελεσμάτων 

εκπαίδευσης 

Τεύχος τεκμηριωμένης αξιολόγησης της διαδικασίας και των 

αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και εισηγητικών μέτρα για 

μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος 

6.4 Ελεγμένες εφαρμογές 

 σε συνθήκες πιλοτικής 

λειτουργίας από κρίσιμη 

κοινότητα χρηστών, 

χρησιμοποιώντας 

πραγματικά δεδομένα, 

έτοιμες να μπουν σε 

Παραγωγική Λειτουργία υπό 

• Εφαρμογές (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε 

εντατική χρήση και έλεγχο από επιλεγμένη κοινότητα πλήρως 

εκπαιδευμένων χρηστών. 

• Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας, με 

τεκμηριωμένη (συνοπτική) εισήγηση για την επιχειρησιακή 

ετοιμότητα του συστήματος, προς έγκριση από ΕΠΕ. 

Περιλαμβάνει τεκμηρίωση αναφορικά με: 

1. Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης 
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συνθήκες Εγγυημένου 

Επιπέδου Υπηρεσιών 

2. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών σε λογισμικό και 

εξοπλισμό 

3. Τεκμηρίωση σφαλμάτων 

4. Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων τεκμηρίωσης 

(Λειτουργικής & Υποστηρικτικής) 

5. Επικαιροποιημένα εγχειρίδια χρηστών 

6. Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων 

6.5 Επικαιροποιημένα 

Σενάρια ελέγχου 

Εφαρμογών 

Επικαιροποιημένος οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές 

ελέγχου που θα γίνουν στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. 

Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να προβλέπεται η εκτέλεση από τον 

Ανάδοχο: 

- αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests) 

- δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests)  

- δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests)  

- δοκιμών λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας 

(backup-restore tests) 

- δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests)  

- δοκιμών προσβασιμότητας και ευχρηστίας των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών (accessibility & usability tests) 

6.6 Οργάνωση Γραφείου 

Υποστήριξης  

Υποχρέωση του αναδόχου αποτελεί η οργάνωση και λειτουργία 

σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (Helpdesk) το οποίο θα είναι 

διαθέσιμο προς τον Κύριο του Έργου με σκοπό την έγκαιρη και 

ουσιαστική υποστήριξη σε τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες 

και παραλείψεις τόσο τηλεφωνικά, όσο και ηλεκτρονικά (Web και 

email).  

Το γραφείο υποστήριξης θα πρέπει να είναι έτοιμο για την 

έναρξη της φάσης πιλοτικής λειτουργίας. Ο Ανάδοχος θα 

υποβάλλει αναφορά στην οποία θα περιγράφεται η 

οργάνωση/λειτουργία του γραφείου, καθώς και η 

συμμόρφωση με τις ακόλουθες προδιαγραφές: 

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, 

η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να 

εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την 

αποκατάσταση βλαβών. 

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία 

σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι 

διαθέσιμο προς την Υπηρεσία, σε ώρες ΚΩΚ (όπως αυτές ορίζονται 

στο αντίστοιχο Κεφ. της διακήρυξης). 

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει να 

υποδέχεται τα αιτήματα για βοήθεια. Για το λόγο αυτό θα 

χρησιμοποιηθεί λογισμικό καταγραφής όλων των διαδικασιών των 
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βλαβών και προληπτικής συντήρησης και τους χρόνους 

αποκατάστασης.  

Το λογισμικό αυτό θα είναι προσβάσιμο μέσω web εφαρμογής.  

Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους 

παρακάτω τρόπους 

i. Μέσω της web εφαρμογής 

ii. Τηλέφωνο 

iii. Email 

Η Web εφαρμογή που υποχρεούται να χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος 

για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην 

κυριότητα του Κυρίου του Έργου. Όλοι οι κύριοι εμπλεκόμενοι στο 

Έργο (Επιτροπές έργου, Φορέας, Ανάδοχος) θα έχουν πρόσβαση 

στην πύλη αυτή με ενιαίο τρόπο μέσω συγκεκριμένου 

λογαριασμού (username/password) που θα εκδίδεται από το 

Τμήμα Παραγωγικής Λειτουργίας κατόπιν αιτήματος των 

υπηρεσιών του Κυρίου του Έργου. Η εφαρμογή θα επιτρέπει 

ηλεκτρονική  παρακολούθηση της βλαβοληψίας και των 

μετρήσεων των χρόνων απόκρισης – αυτόματου υπολογισμού 

ρητρών καθώς και των ticket / αναφορών βλαβών που εκδίδονται. 

Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει 

διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Η 

διαδικασία, θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό 

ανάγκης του Αναδόχου (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου). 

Στο τέλος κάθε μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει στην Υπηρεσία 

έκθεση για το βαθμό ικανοποίησης των όρων της συντήρησης. Η 

έκθεση θα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο προς την Υπηρεσία, μέσα 

στο πρώτο δεκαήμερο κάθε μήνα, και θα περιλαμβάνει τα 

παρακάτω στοιχεία για τον προηγούμενο μήνα:  

i. Αριθμός αναγγελιών προβλήματος (βλάβη) και είδος 

προβλήματος.  

ii. Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου 

Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική κατανομή. 

iii. Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή 

δυσλειτουργία) που εξυπηρετήθηκε πέραν των χρονικών 

υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα. 

iv. Αναλυτικά στοιχεία και για την επιβολή ποινών (ρήτρες μη 

συμμόρφωσης), όπως αίτιο, χρόνος, αντίτιμο ρήτρας κοκ., 

αλλά και συνολικό αντίτιμο επιβολής ποινών.  

Στο τέλος κάθε περιόδου (Δοκιμαστική και Παραγωγική), ο 

Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει στην Υπηρεσία τελική έκθεση, η 
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οποία περιλαμβάνει σύνοψη των ανωτέρω στοιχείων για κάθε 

περίοδο και πιστοποιεί την λειτουργία του γραφείου υποστήριξης. 

Σε κάθε περίπτωση τα παραπάνω στοιχεία θα είναι πάντα 

διαθέσιμα ηλεκτρονικά μέσω της προαναφερθείσας εφαρμογής 

παρακολούθησης. 

6.7 Υποστήριξη Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

Η Λειτουργία του γραφείου υποστήριξης όπως πιστοποιείται από 

την σχετική έκθεση για την πιλοτική λειτουργία (βλ. Παραδοτέο 

6.3) 
 

ΦΑΣΗ 7: Δοκιμαστική/Παραγωγική Λειτουργία (έως την Οριστική Παραλαβή Έργου) 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Η φάση Παραγωγικής Λειτουργίας προϋποθέτει την επιτυχή ολοκλήρωση της ΦΑΣΗΣ 6 και 

περιλαμβάνει: 

• Λειτουργία συστήματος, με την συμμετοχή του Φορέα σε συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας, με 

την υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών 

(πραγματικά δεδομένα, παραγωγική λειτουργία από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών). 

• Στη φάση Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος καλείται να παράσχει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

- συντήρηση εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών  

• Αξιολόγηση αποτελεσμάτων φάσης, Παραλαβή Έργου 

 ‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  

Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

7.1 Υποστήριξη 

Παραγωγικής Λειτουργίας 

• Επιτόπια εκπαίδευση και τεχνική υποστήριξη  

• Λειτουργία γραφείου υποστήριξης, η οποία πιστοποιείται από 

την σχετική έκθεση για την παραγωγική λειτουργία  

7.2 Σύστημα δοκιμασμένο 

σε συνθήκες πλήρους 

επιχειρησιακής λειτουργίας, 

έτοιμο προς Οριστική  

Παραλαβή από Αναθέτουσα 

Αρχή 

• Τελικό σύστημα (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε 

Παραγωγική λειτουργία από το σύνολο προβλεπόμενων 

χρηστών Φορέα, και υπό συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας 

Φορέα και  Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών από τον Ανάδοχο. 

• Τεύχος αποτελεσμάτων Παραγωγικής λειτουργίας συστήματος 

σε συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας Φορέα και Εγγυημένου 

Επιπέδου Υπηρεσιών από τον Ανάδοχο που θα περιλαμβάνει: 

- Αναφορές κατάστασης λειτουργίας συστήματος 

- Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών 

υποστήριξης 

- Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και 

παραμετροποιήσεων σε λογισμικό και εξοπλισμό 

- Τεκμηρίωση σφαλμάτων στο Σύστημα 

Παρακολούθησης Προ-συμφωνημένου Επιπέδου 

Υπηρεσιών (SLA Management System) του ΥΔ. 
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- Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων της τεχνικής 

και λειτουργικής τεκμηρίωσης 

- Τήρηση των προδιαγραφών προσβασιμότητας και 

ευχρηστίας με τα αποτελέσματα των ελέγχων 

- Έκθεση αξιολόγησης της φάσης Παραγωγικής 

Λειτουργίας 

• Τεκμηριωμένη εισήγηση για: 

- Παραλαβή Έργου από Αναθέτουσα Αρχή 

- Μέτρα διασφάλισης / ενίσχυσης της 

αποτελεσματικής αξιοποίησης του συστήματος για 

την πραγμάτωση των εκπεφρασμένων στόχων του 

Φορέα 
 

ΦΑΣΗ 8: Διαχείριση έργου 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Η ΦΑΣΗ Διαχείριση έργου εκκινεί με την υπογραφή της σύμβασης και περιλαμβάνει όλες τις ενέργειες 

για τον συντονισμό της ομάδας έργου, τόσο στο εσωτερικό της, όσο και με τα θεσμοθετημένα όργανα 

(επιτροπές, ομάδες εργασίας), αλλά και τους χρήστες του κυρίου του έργου και του φορέα 

λειτουργίας. Στα πλαίσια αυτά των εργασιών που αφορούν τα στελέχη του Αναδόχου που είναι 

επιφορτισμένα με τη διαχείριση του έργου: 

• Διενεργείται τακτική ή και έκτακτη επικοινωνία με στελέχη της ομάδας έργου, της αναθέτουσας 

αρχής και του φορέα λειτουργίας. 

• Αξιολόγηση και προτεραιοποίηση αιτημάτων αλλαγών σε συστήματα και εφαρμογές.  

• Πραγματοποιείται ο ποιοτικός έλεγχος των παραδοτέων, τόσο πριν την υποβολή τους, όσο και σε 

συνεργασία με την Αναθέτουσα αρχή 

• Συντονίζονται τόσο οι εργασίες υλοποίησης του έργου, όσο και οι δράσεις δημοσιότητας. 

 

• Οι δραστηριότητες λαμβάνουν χώρα καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης 

 

 ‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ:  

Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

8.1 3μηνιαίες αναφορές 

προόδου έργου 

• Τακτικές αναφορές που παρουσιάζουν την πρόοδο υλοποίησης 

του φυσικού αντικειμένου του έργου, καθώς και τα σημαντικά 

ζητήματα που παρουσιάστηκαν και τον τρόπο αντιμετώπισής 

τους. 

8.2 Υπηρεσίες δημοσιότητας • Υπηρεσίες επικοινωνιακής προώθησης του έργου και των 

στόχων του 

8.3 Υπηρεσίες Διαχείρισης 

Έργου 

• Οι υπηρεσίες που παρέχουν τα στελέχη του αναδόχου που είναι 

επιφορτισμένα με τη διαχείριση και αφορούν ενδεικτικά: 

• Τον συντονισμό των εργασιών της ομάδας έργου 
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• Τον συντονισμό της επικοινωνίας, τακτικής και 

έκτακτης, ανάμεσα στην ομάδα έργου και τα 

στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής και του Φορέα 

Λειτουργίας. 

• Τον ποιοτικό έλεγχο των παραδοτέων 

 

8.4 Υπηρεσίες Διαχείρισης 

αλλαγών 

• Αξιολόγηση, σε συνεργασία με αρμόδια στελέχη της ομάδας 

έργου της τεχνικής και οικονομικής εφικτότητας των αλλαγών 

που ζητούνται από την Αναθέτουσα Αρχή και τον Φορέα 

Λειτουργίας. 
 

Π.Ι.1.7.1.2 Συγκεντρωτικός πίνακας παραδοτέων &-Διαδικασία Ελέγχου 

Παραδοτέων  

Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται συνοπτικά τα παραδοτέα του έργου: 

Α/Α  Τίτλος Παραδοτέου 

1.1 Μελέτη Πρότυπου δήμου 

1.2  Σχέδιο δράσης 

2.1  Μελέτη εφαρμογής 

2.2  Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου 

2.3  Μελέτη Διαλειτουργικότητας 

2.4  Μελέτη Περιεχομένου 

3.1 
Υλοποιημένη Ψηφιακή πλατφόρμα υποστήριξης των Δήμων για την  

πιστοποίηση τους σαν πρότυποι δήμοι 

3.2 
Υλοποιημένο Υποσύστημα υποστήριξης διασύνδεσης των τοπικών φορέων και 

επιχειρήσεων 

3.3 Υλοποιημένα Υποσυστήματα τεχνητής νοημοσύνης 

3.4 
Υλοποιημένες Eφαρμογές παιχνιδοποίησης ιστορικής / πολιτισμικής 

θεματολογίας 

3.5 Υλοποιημένη εφαρμογή φορητών συσκευών 

3.6 Εφαρμογές Τουριστικών Εμπειριών 

4.1 Ανάπτυξη ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου 

4.2 Ανάπτυξη περιεχομένου τουριστικών εμπειριών 

5.1 Virtual Booths  

5.2 Εξοπλισμός Προσβασιμότητας  

5.3 Εξοπλισμός Σήμανσης 

6.1 Οριστικοποιημένο Σχέδιο εκπαίδευσης στελεχών Φορέα 

6.2 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στελεχών Φορέα 
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Α/Α  Τίτλος Παραδοτέου 

6.3 Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων εκπαίδευσης 

6.4 

Ελεγμένες εφαρμογές σε συνθήκες δοκιμαστικής λειτουργίας από κρίσιμη 

κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά δεδομένα, έτοιμες να 

μπουν σε Παραγωγική Λειτουργία υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου 

Υπηρεσιών 

6.5 Επικαιροποιημένα Σενάρια ελέγχου ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

6.6 Οργάνωση Γραφείου Υποστήριξης  

6.7 Υποστήριξη Πιλοτικής λειτουργίας 

7.1 Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας 

7.2 
Σύστημα δοκιμασμένο σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής λειτουργίας, 

έτοιμο προς Οριστική Παραλαβή από την Αναθέτουσα Αρχή 

8.1 3μηνιαίες αναφορές προόδου έργου 

8.2 Υπηρεσίες δημοσιότητας 

8.3 Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου 

8.4 Υπηρεσίες Διαχείρισης αλλαγών 

 

Διαδικασία ελέγχου παραδοτέων ανά φάση υλοποίησης 

Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο της μελέτης υλοποίησης οφείλει να καταρτίσει και υποβάλει αναλυτικό 

πλάνο εργασιών και ελέγχου των παραδοτέων στο οποίο θα προβλέπεται ο χρόνος υποβολής της 

πρώτης (1ης) έκδοσης  κάθε παραδοτέου ανά φάση υλοποίησης, με πρόβλεψη ικανής διάρκειας 

ελέγχων για την διενέργεια των απαιτούμενων ελέγχων από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής. Ως 

εκ τούτου στην μελέτη υλοποίησης απαιτείται να συμπληρωθούν οι στήλες: «χρόνος υποβολής 1ης 

έκδοσης» & «Διάρκεια Ελέγχου» ανά παραδοτέο του παραπάνω πίνακα. 

 Η τελική έκδοση υποβολής κάθε παραδοτέου μετά την διενέργεια των ελέγχων, προσδιορίζεται στον 

ανωτέρω  πίνακα στην στήλη «Χρόνος Υποβολής τελικής έκδοσης» και δεν δύναται να τροποποιηθεί 

αν δεν τροποποιηθεί η σύμβαση.  

Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου κατά την διάρκεια των ελέγχων, θα ελέγχει το παραδοτέο και θα 

καταγράφει σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες θα διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση 

και υποβολή επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά 

παραδοτέο, όσες φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης στη μελέτη 

υλοποίησης Διάρκειας Ελέγχου, εντός της οποίας υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του 

παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια 

Επιτροπή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» 

της παρούσας. 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από το έλεγχο της 1ης έκδοσης του υποβληθέντος 

παραδοτέου διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, 
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σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» της 

παρούσας. 

Π.Ι.1.7.1.3 Όροι και προϋποθέσεις παραλαβών 

Ανάλογα το είδος και τη φύση των παραδοτέων ισχύουν τα κάτωθι: 

 α) Μελέτες  

Ελέγχονται ως προς τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

• Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον 

οποίο συντάχθηκε και ειδικότερα να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις περιεχομένου 

που έχουν ορισθεί γι’ αυτό. 

• Σαφήνεια/Εμβάθυνση: Το Παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος 

ανάλογα με το σκοπό του, και ταυτόχρονα πρέπει να έχει αποφευχθεί πλεονάζουσα 

λεπτομέρεια σε βαθμό που θα επισκιάζει τη σαφήνεια του Παραδοτέου. 

• Σχετικότητα/ Λειτουργικότητα/ Αποτελεσματικότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να 

ανταποκρίνεται στο σκοπό για τον οποίο έχει συνταχθεί και στις ανάγκες του Έργου. 

• Τεκμηρίωση: Το Παραδοτέο πρέπει να είναι ακριβές και να αποτυπώνει την 

πραγματικότητα. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να βασίζεται σε επαρκώς τεκμηριωμένα 

στοιχεία και όπου απαιτείται να δίδονται σαφείς επεξηγήσεις. 

 β) Υπηρεσίες  

Διενεργούνται οι κάτωθι έλεγχοι: 

• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης. Θα ελέγχεται η πληρότητα/εγκυρότητα των σχετικών 

απολογιστικών αναφορών οι οποίες θα πρέπει να αναφέρουν ημερομηνίες 

διενέργειας, τόπος, όνομα εκπαιδευτή και πρόγραμμα εκπαίδευσης, και να περιέχουν 

εκπαιδευτικό υλικό ή υλικό παρουσίασης, και παρουσιολόγια. 

• Η καταλληλότητα του προγράμματος ελέγχεται στο πλάνο εκπαίδευσης, όπου αυτό 

υποβάλλεται. 

• Υπηρεσίες on-site υποστήριξης. Θα ελέγχεται η πληρότητα/εγκυρότητα των 

σχετικών απολογιστικών αναφορών οι οποίες θα πρέπει να αναφέρουν ημερομηνίες 

διενέργειας, όνομα υποστηρικτή και παρουσιολόγια. 

• Υπηρεσίες που υπόκεινται σε SLA. Έλεγχος τριμηνιαίων (ή της αντίστοιχης περιόδου 

που ορίζεται στη διακήρυξη) αναφορών και επιβολή ρητρών. 

• Λοιπές υπηρεσίες. Οι εργασίες θα μπορούν να πιστοποιούνται ότι διενεργήθηκαν σε 

μεγάλο βαθμό κατά την εξέλιξη των εργασιών, ενώ θα ελέγχεται η 

πληρότητα/εγκυρότητα των σχετικών παραγόμενων παραδοτέων ή/και 

απολογιστικών αναφορών, ως αυτές ορίζονται στη διακήρυξη. 

 γ) Εφαρμογές  

Βασικές προϋποθέσεις παραλαβής είναι η έγκριση του FRS (FRS – Functional Requirements 

Specification), η επιτυχής ολοκλήρωση των σεναρίων ελέγχου, η επιτυχής ολοκλήρωση 

δοκιμαστικής- πιλοτικής λειτουργίας και η παράδοση της κατάλληλης τεκμηρίωσης και του 
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πηγαίου κώδικα (εφόσον αποτελεί αντικείμενο ανάπτυξης στο πλαίσιο του έργου και όχι 

παραμετροποίηση έτοιμου πακέτου). 

δ) Εξοπλισμός  

Η διαδικασία ποιοτικού και ποσοτικού ελέγχου παραλαβής εξοπλισμού περιλαμβάνει μια 

σειρά από στάδια που διασφαλίζουν ότι ο παραληφθείς εξοπλισμός πληροί τις προδιαγραφές 

και τις απαιτήσεις της σύμβασης. Αρχικά, πραγματοποιείται ο ποσοτικός έλεγχος, όπου 

καταμετρώνται τα παραδοθέντα είδη και συγκρίνονται με τα στοιχεία της προσφοράς του 

Αναδόχου. Στη φάση αυτή ελέγχεται η ακρίβεια των ποσοτήτων, ώστε να διασφαλιστεί ότι 

όλα τα τεμάχια που προβλέπονταν συμβατικά έχουν παραληφθεί. Στη συνέχεια, ακολουθεί 

ο ποιοτικός έλεγχος, ο οποίος επικεντρώνεται στην αξιολόγηση της κατάστασης και της 

ποιότητας του εξοπλισμού. Εξετάζονται παράμετροι όπως η ακεραιότητα της συσκευασίας, 

η απουσία ζημιών ή ελαττωμάτων, καθώς και η συμμόρφωση με τις τεχνικές προδιαγραφές 

και τα πρότυπα ασφαλείας. Επιπλέον, μπορεί να διενεργηθούν δοκιμές λειτουργικότητας για 

να διαπιστωθεί η σωστή λειτουργία του εξοπλισμού. 

Π.Ι.1.7.2 Ομάδα Έργου/ Σχήμα Διοίκησης της Σύμβασης 

Π.Ι.1.7.2.1  Ομάδα Έργου - Απαιτήσεις 

Για την εκτέλεση του έργου θα απαιτηθεί ο υποψήφιος να διαθέσει Ομάδα έργου (ΟΕ) που 

απαρτίζεται κατ’ ελάχιστον από εξειδικευμένα στελέχη (βασικοί εμπειρογνώμονες – key 

experts) που έχουν ορισθεί στην ενότητα 2.2.6.2 Επαγγελματική Ικανότητα - Ομάδα 

Έργου  της διακήρυξης. 

Επιπρόσθετα ο υποψήφιος, πέραν των ανωτέρω στελεχών, μπορεί να απασχολήσει στο 

έργο, χωρίς υποχρέωση να τα ονοματίσει στην τεχνική του προσφορά, άλλα στελέχη που 

εντάσσονται σε ομάδες έργου, όπως: 

• ομάδα εγκαταστατών εξοπλισμού και λογισμικού, 

• ομάδα παραμετροποίησης εφαρμογών, 

• ομάδα εκπαιδευτών, 

• ομάδα υποστήριξης λειτουργίας, 

• ομάδα ασφαλείας, 

• κ.λπ. 

με σαφή αναφορά στα καθήκοντά τους στο έργο. 

Π.Ι.1.7.2.2 Σχήμα Διοίκησης 

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη 

πρόταση για την οργάνωση του Έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για την υλοποίηση 

του Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο για τα ονοματισμένα 

στελέχη της παραγράγφου 2.2.6.2 και τις επιπλέον ειδικότητες. 

Πιο συγκεκριμένα, στην Τεχνική Προσφορά θα αναφέρεται: 
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• η Ομάδα Έργου, δηλαδή, η σύνθεσή της (σε επίπεδο ρόλων ή οντοτήτων), η 

κατανομή ρόλων-αρμοδιοτήτων και ο τρόπος οργάνωσης και επιμερισμού 

καθηκόντων, 

• η κατανομή προσφερόμενου ανθρωποχρόνου (ανά key expert και ομάδα)  

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση του φορέα λειτουργίας μετά από 

σχετικό αίτημα του Αναδόχου και θετική εισήγηση της ΕΠΕ. Σε περίπτωση αντικατάστασης, 

ο αντικαταστάτης θα έχει τουλάχιστον ίδια προσόντα με αυτά του μέλους που αξιολογήθηκε 

στην κατακύρωση του διαγωνισμού, του οποίου ζητείται η αντικατάσταση. 

Ο φορέας λειτουργίας θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας του 

Έργου του Αναδόχου. 

Π.Ι.1.7.3 Διασφάλιση Ποιότητας του Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να περιγράψει τις μεθόδους ή/και τα μέτρα ή/και 

τις διαδικασίες που θα ακολουθήσει για την παρακολούθηση και διασφάλιση ποιότητας κατά 

το σχεδιασμό και την υλοποίηση των παρεχόμενων στο πλαίσιο του Έργου υπηρεσιών. 

Π.Ι.1.7.4 Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών 

Τα σημεία υλοποίησης του Έργου περιλαμβάνουν, τους 4 δήμους της χώρας που θα 

επιλεγούν.  

Π.Ι.2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ OIKONOMΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η μέγιστη αξία σύμβασης σε ευρώ, χωρίς ΦΠΑ : 9.919.354,84 € ευρώ, ΦΠΑ (24%): 2.380.645,16 € 

ευρώ 

Αξία δικαιωμάτων προαίρεσης/παράτασης: 

• Σαράντα πέντε τοις εκατό (45%) επί του συμβατικού τιμήματος ως προς τις υπηρεσίες 

συντήρησης  ήτοι 5.535.000,00 € περιλαμβανομένου ΦΠΑ 

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί, με έναν από τους τρόπους που περιγράφεται στην 

παράγραφο 5.1 της παρούσας, τον οποίο θα επιλέξει ο υποψήφιος στην οικονομική προσφορά του. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης προς τις Τεχνικές Προδιαγραφές – Απαιτήσεις 

της Διακήρυξης 

ΠΣ1.  Λογισμικό εφαρμογών 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Ψηφιακή πλατφόρμα υποστήριξης των Δήμων για την  

πιστοποίησή τους ως πρότυποι δήμοι: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.4.1 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

2.  Υποσύστημα Υποστήριξης Διασύνδεσης των Τοπικών 

Φορέων και Επιχειρήσεων: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.4.2 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

3.  Υποσυστήματα Τεχνητής νοημοσύνης:  Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.4.3 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

4.  Eφαρμογές παιχνιδοποίοησης ιστορικής / πολιτισμικής 

θεματολογίας: Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα 

στο κεφάλαιο Π.Ι.1.4.4 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 

 

 

5.  Εφαρμογή φορητών συσκευών: Πλήρης συμμόρφωση με 

τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.4.5 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

 

ΠΣ2. Virtual Booths 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 STAND 

1.1 Κατασκευή από μέταλλο και ακρυλικό υλικό ΝΑΙ   

1.2 Συνολική Διάσταση Σταντ 
700*2200*4

00mm 
  

1.3 Ανάρτηση INOX NAI   

1.4 Εσωκλείει όλο τον εξοπλισμό/Eνιαία κατασκευή ΝΑΙ   

1.5 Περιέχει επιφάνειες τοποθέτησης σήμανσης/λογοτύπηση ΝΑΙ   

1.6 Φωτισμός LED NAI   

1.7 Ρόδες βαρέως τύπου ΝΑΙ   





186 

 

 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.8 Περιλαμβάνει UPS Line interactive NAI   

2 VR 

2.1 Ανάλυση  3664x1920   

2.2 Ρυθμός Ανανέωσης  72Hz, 90 Hz   

2.3 Βαθμοί Ελευθερίας (DoF)  3   

2.4 Μνήμη  ≥6 GB   

2.5 Αποθηκευτικός Χώρος  ≥128 GB   

2.6 Μπαταρία  ≥5300 mAh   

3 Μηχανισμός αντικλεπτικός και φόρτισης 

3.1 Αλουμίνιο  ΝΑΙ   

3.2 Πάχος  2 mm   

3.3 Συνεχή φόρτιση VR  ΝΑΙ   

3.4 Βάρος  175 gr   

3.5 
Ανασυρόμενο σύστημα κρέμασης με ειδική βιομηχανική 

τροχαλία 
ΝΑΙ   

4 Οθόνη 

4.1 TRANSPARENT - Ολογραμματική  ΝΑΙ   

4.2 Ανάλυση  
≥ 

1920x1080 
  

4.3 Είσοδοι  
USB, HDMI, 

DP 
  

4.4 Διάσταση 
982.9*601*

14mm 
  

4.5 Αφής  ΝΑΙ   

4.6 Ταυτόχρονα σημεία αφής  6   

4.7 Ακρίβεια: (mm) ≤ 0.4mm   
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 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

4.8 Τύπος Συστήματος Αφής (Touch) 
IR (Infrared) 

LED 
  

4.9 Λειτουργικό Σύστημα  Windows   

4.10 Touch Times 
≥80.000.000 

touches 
  

4.11 Επεξεργαστής  

≥ Quad-

core, 2,6 

GHz 

  

4.12 Μνήμη  ≥ 16 GB   

4.13 Δίκτυο LAN, WLAN   

4.14 Αποθηκευτικός Χώρος  ≥ 500 GB   

4.15 Στερεοφωνικός Ήχος ΝΑΙ   

 

ΠΣ3. Υπηρεσίες 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Μελετητικές υπηρεσίες: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στα κεφάλαια Σφάλμα! Το αρχείο 

προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. & 

Π.Ι.1.6.2 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

2.  

Υπηρεσίες υποστήριξης για την πιστοποίηση σύμφωνα 

με το προφίλ πρότυπου προορισμού: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.9Π.Ι.1.6.3  της διακήρυξης 

   

3.  

Υπηρεσίες ανάπτυξης ψηφιακού πολυμεσικού 

περιεχομένου: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.6.4 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 

 

 

4.  

Δημιουργία τουριστικών εμπειριών σε περιβάλλον AR 

& VR : Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο 

κεφάλαιο Π.Ι.1.6.4Π.Ι.1.6.5  της διακήρυξης 

ΝΑΙ 

 

 

a.  

Παροχή υπηρεσιών στοχευμένων δράσεων  

προσβασιμότητας (Accessibility): Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.6 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 
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 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

5.  

Εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες και ενσωμάτωση κοινού: 

Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο 

κεφάλαιο Π.Ι.1.6.6Π.Ι.1.6.7  της διακήρυξης 

 

 

 

6.  

Παροχή υπηρεσιών Στοχευμένης Δράσης σήμανσης: 

Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο 

κεφάλαιο    Π.Ι.1.6.8 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 

 

 

7.  

Υπηρεσίες εγκατάστασης/παραμετροποίησης: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.9 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 

 

 

8.  

Υπηρεσίες εκπαίδευσης: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.6.10 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 
 

 

9.  

Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.11 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

10.  

Υπηρεσίες δοκιμαστικής/ παραγωγικής λειτουργίας: 

Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο 

κεφάλαιο Π.Ι.1.6.12 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

11.  

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.13 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

12.  

Στελέχωση και λειτουργία ομάδας υποστήριξης: 

Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο 

κεφάλαιο Π.Ι.1.6.14 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

13.  

Υπηρεσίες Εγγύησης & Συντήρησης: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.15 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

14.  

Τήρηση    Εγγυημένου    Επιπέδου    Παρεχόμενων    

Υπηρεσιών    (SLA)   Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες: 

Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο 

κεφάλαιο  Π.Ι.1.6.16 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

15.  

Υπηρεσίες Δημοσιότητας: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.6.17 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   
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ΠΣ4. Μεθοδολογία υλοποίησης έργου 

 Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Μελετητικές υπηρεσίες: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.7.1 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

2.  

Υπηρεσίες εγκατάστασης/παραμετροποίησης: Πλήρης 

συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.7.2 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

3.  

Υπηρεσίες μετάπτωσης συστημάτων και δεδομένων: 

Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 

Π.Ι.1.7.3 της διακήρυξης 

ΝΑΙ   

4.  

Υπηρεσίες εκπαίδευσης: Πλήρης συμμόρφωση με τα 

αναφερόμενα στο κεφάλαιο Π.Ι.1.7.4 της διακήρυξης 

ΝΑΙ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)  

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση  της νέας ηλεκτρονικής 

υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη 

δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 

(ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ 

www.promitheus.gov.gr 

Συνημμένα της παρούσας διακήρυξης περιλαμβάνονται:  

• Πρότυπο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παρούσας διακήρυξης σε 

μορφή αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραμμένο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 

διακήρυξης.  

• Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) σε μορφή αρχείου.xml το οποίο θα μπορούν 

να χρησιμοποιήσουν οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς, προκειμένου να το 

συμπληρώσουν. 

Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες για το μέρος IV Κριτήρια επιλογής του ΕΕΕΣ συμπληρώνουν 

μόνο την ενότητα α «Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής». 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 

Γέννησης: 
__ /__ / ____ 

Τόπος 

Γέννησης: 
 

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση 

Κατοικίας: 
   

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 

Ημερομηνία 

Απόκτησης 

Πτυχίου 

    

    

    

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Οικονομικό Φορέα, 

σχήμα διοίκησης Έργου) 

 





192 

 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση1 και Καθήκοντα στο Έργο  

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος 

(από - έως) 
Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

1 Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς  

Ο φάκελος «Τεχνική Προσφορά» πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες, τα περιεχόμενα 

των οποίων περιγράφονται παρακάτω. Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των 

απαιτήσεων του έργου που αναφέρονται στην διακήρυξη  και να παρέχει τα πλήρη στοιχεία που 

απαιτούνται για την αξιολόγησή της.  

Τα περιεχόμενά της θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια και υποενότητες: 

1. Εισαγωγή: παρουσίαση του προσφέροντος, της καταλληλότητάς του για την υλοποίηση του 

έργου 

2. Περιβάλλον έργου – Ειδικές απαιτήσεις: Συνολική αντίληψη του υποψήφιου για το έργο και 

τους σκοπούς και στόχους του, ειδικές απαιτήσεις - ιδιαιτερότητες, κρίσιμοι παράγοντες 

επιτυχίας, κίνδυνοι του έργου και προτάσεις αντιμετώπισης. 

3. Αρχιτεκτονική: Περιγραφή αρχιτεκτονικής προτεινόμενης λύσης, προσαρμογή αυτής στις 

επιχειρησιακές και τεχνολογικές διαστάσεις του έργου 

4. Λειτουργικές απαιτήσεις εφαρμογών. 

5. Υπηρεσίες: Μεθοδολογία παροχής των απαιτούμενων υπηρεσιών , συμβατότητα μεθοδολογίας 

με τις συνθήκες λειτουργίας  

6. Μεθοδολογία υλοποίησης: Μεθοδολογία υλοποίησης και διασφάλισης ποιότητας, πακέτα 

εργασίας και ανάλυση σε δραστηριότητες/ εργασίες, προϊόντα, χρονοδιάγραμμα 

7. Συμπληρωμένοι Πίνακες Συμμόρφωσης του Παραρτήματος ΙΙ. 

8. Διοίκηση του έργου (σχήμα διοίκησης, μεθοδολογία επικοινωνίας κλπ) 

9. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Χωρίς Τιμές 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

VI.1 Υλοποίηση ΕΡΓΟΥ (δεν συμπεριλαμβάνεται το κόστος της τριετούς παροχής 

υπηρεσιών συντήρησης μετά την πάροδο της διετούς δωρεάν εγγύησης καλής 

λειτουργίας) 

VI.1.1 Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Λογισμικού Εφαρμογών 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ  
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.  

Ψηφιακή 

πλατφόρμα 

υποστήριξης των 

Δήμων για την  

πιστοποίηση τους 

σαν πρότυποι δήμοι 

      

2.  

Υποσύστημα 

υποστήριξης 

διασύνδεσης των 

τοπικών φορέων και 

επιχειρήσεων 

      

3.  

Υποσυστήματα 

τεχνητής 

νοημοσύνης 

      

4.  

Ανάπτυξη 

εφαρμογών 

παιχνιδοποίοησης 

ιστορικής / 

πολιτισμικής 

θεματολογίας 

      

5.  

Ανάπτυξη 

εφαρμογών 

φορητών συσκευών 

      

    ΣΥΝΟΛΟ    
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VI.1.2 Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Υπηρεσιών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ  
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.  
Ανάπτυξη ψηφιακού 

πολυμεσικού περιεχομένου 
      

2.  

Δημιουργία τουριστικών 

εμπειριών σε περιβάλλον 

AR και VR  

      

1.  

Ανάλυση του προφίλ 

συμμόρφωσης του 

προορισμού (μελέτη).  

      

2.  
Καθορισμός σχεδίου 

δράσεως (action plan)  
      

3.  

Στοχευμένες δράσεις 

προσβασιμότητας 

(Accessibility) 

      

4.  
Στοχευμένη Δράση 

σήμανσης  
      

5.  Διαχείριση έργου       

6.  Υπηρεσίες εκπαίδευσης       

7.  
Υποστήριξη πιλοτικής 

λειτουργίας 
      

….        

    ΣΥΝΟΛΟ    

VI.1.3 Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Εξοπλισμού 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΜΟΑΝΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ (ΤΕΜ 

ή Α/Μ) 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.  

Προμήθεια  

και  

εγκατάσταση 
virtual 

booths  

ΤΕΜ      

….        

    ΣΥΝΟΛΟ    
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VI.1.4 Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Λοιπές Δαπάνες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΕΜ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1.  
….  

… 
    

VI.1.5 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Υλοποίησης Έργου 

Α/Α Περιγραφή 

Προσφερόμενη 

Τιμή  

σε Ευρώ 

(χωρίς ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 24%  

σε Ευρώ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝ

Η ΤΙΜΗ με ΦΠΑ  

σε Ευρώ 

1. Ανάπτυξη εφαρμογών     

2. Υπηρεσίες    

3. Εξοπλισμός    

4. Λοιπές Δαπάνες    

 ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

ΤΙΜΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ   

  

VI.2 Συντήρηση Λογισμικού Εφαρμογών/ Εξοπλισμού και Τεχνική Υποστήριξη 

μετά την οριστική παραλαβή του Έργου και μετά την πάροδο της διετούς 

δωρεάν εγγύησης καλής λειτουργίας * 

ΕΤΟΣ  

Προσφερόμενη 

Τιμή  

σε Ευρώ 

(χωρίς ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 24%  

σε Ευρώ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

ΤΙΜΗ με ΦΠΑ  

σε Ευρώ 

1ο Έτος παροχής υπηρεσιών 

Συντήρησης (μετά την υλοποίηση του 

έργου και μετά την πάροδο της διετούς 

δωρεάν εγγύησης καλής λειτουργίας) 

 

  

2ο Έτος παροχής υπηρεσιών 

Συντήρησης (μετά την υλοποίηση του 

έργου και μετά την πάροδο της διετούς 

δωρεάν εγγύησης καλής λειτουργίας) 

 

  

3ο Έτος παροχής υπηρεσιών 

Συντήρησης (μετά την υλοποίηση του 

έργου και μετά την πάροδο της διετούς 

δωρεάν εγγύησης καλής λειτουργίας) 
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ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΓΙΑ 3 ΕΤΗ 

 

  

* Η προσφερόμενη τιμή για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης υποστήριξης για κάθε ένα 

εκ των τριών ζητούμενων ετών μετά την λήξη της διετούς δωρεάν εγγύησης καλής 

λειτουργίας, δε μπορεί να υπολείπεται του πέντε τοις εκατό (5%) , ούτε να υπερβαίνει το 

δεκαπέντε τοις εκατό (15%) του συνολικού κόστους της προσφοράς για την υλοποίηση του 

έργου (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙ, VI.1.5 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς 

Υλοποίησης Έργου), χωρίς ΦΠΑ. 

 

VI.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς  

Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Προσφερόμενη 

Τιμή  

σε Ευρώ 

(χωρίς ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 

24%  

σε Ευρώ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

ΤΙΜΗ με ΦΠΑ  

σε Ευρώ 

1. 
Υλοποίηση έργου (Σύνολο 

Πίνακα VI.1.5) 

   

2. 

Συντήρηση Λογισμικού 

Εφαρμογών και Τεχνική 

Υποστήριξη μετά την οριστική 

παραλαβή του έργου και μετά 

την πάροδο της διετούς 

δωρεάν εγγύησης καλής 

λειτουργίας (Σύνολο Πίνακα 

VI.2) 

   

 
ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

I. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυμία)........................................................................ 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς:  

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: 
................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την (αριθμό/ημερομηνία) ..................... Διακήρυξη 

..................................................... της (Αναθέτουσας Αρχής) με καταλητική ημερομηνία υποβολής 

των προσφορών ........................., για την ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: 

“(τίτλος σύμβασης)”/ για το/α τμήμα/τα ...............  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις 

του/της (υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησης σας μέσα σε πέντε(5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την (ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά 

τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη χρόνου ισχύος της Προσφοράς) ……………………………………  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Αποδεχόμαστε να παρατείνομε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο 

οποίο επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύμφωνα με την 

παρ. 2.2.2 της παρούσας , με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από 

την ημερομηνία λήξης της.  

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας 

και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να 

εκδίδουμε 

       (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)  
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II. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 

 

ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυμία)....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς:  

 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: 

................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 

………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ 

της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την 

(αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξης. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησης σας μέσα σε πέντε(5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ.4.1 της 

παρούσας) 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας 

και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να 

εκδίδουμε 

 

 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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III. Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής 

ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς:  

 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: 

................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 

………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητας τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% (συμπληρώνετε το συνολικό ποσοστό της 

λαμβανόμενης προκαταβολής) της συμβατικής αξίας μη περιλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… 

(συμπληρώνετε το συνολικό ποσό της λαμβανόμενης προκαταβολής) σύμφωνα με τη σύμβαση με 

αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της 

(συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου 

(συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό 

συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι 

του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική 

επιστολή) ........................., , πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε 

βάρος της Εταιρείας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιρειών της 

Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή του 

άρθρου 72 του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α/147/8-08-2016) , στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή 

μας. 

Το παραπάνω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα: διάρκεια ισχύος 

σύμφωνα με την παρ. 4.1 της παρούσας )». 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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IV. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

 

ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς: (Πλήρης επωνυμία Αναθέτουσας Αρχής)............................. 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

(το οποίο ποσόν καλύπτει το Χ% της συμβατικής αξίας προ Φ.Π.Α.). 

 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: 

................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 

………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. 

αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την καλή λειτουργία της σύμβασης με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με 

αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του 

διαγωνισμού) …………. . 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησης σας μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. 4.1 της 

παρούσας) 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, 

συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε 

το δικαίωμα να εκδίδουμε 
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V. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης 

ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς:  

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: 

................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 

………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την καλή εκτέλεση της Συντήρησης της σύμβασης με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας 

με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του 

διαγωνισμού) …………. . 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 

μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησης σας μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. 4.1 της παρούσας) 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας 

και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να 

εκδίδουμε 

 

         (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIIΙ – ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό 

πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, 

ότι το ίδιο ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα 

ως εξής: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους 

φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, 

στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων 

ή Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, 

η προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου 

υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα 

δεδομένα ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για 

την ενημέρωση των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 

λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, 

Χειριστές του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της 

τήρησης σε κάθε περίπτωση του απορρήτου. 

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο 

πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. 

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του 

δικαιώματος προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, 

σύμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς 

φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από 

την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε 

περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας 

της εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα 

καταστρέφονται. 

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, 

μπορεί να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το 

αφορούν, απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 

απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από 
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τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση 

από οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙX – ΜΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΡΩΣΙΚΩΝ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ Υπεύθυνης Δήλωσης Οικονομικού Φορέα περί μη συνδρομής των 

περιορισμών της παρ. 1 του άρθρου 5ια του Κανονισμού Κυρώσεων κατά της Ρωσίας 

(Κανονισμός (ΕΕ) 833/2014, όπως τροποποιήθηκε με τον Κανονισμό 2022/576 του 

Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022) 

 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ, σύμφωνα 
με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) 
αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της 
Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με 
αριθ. 2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. Συγκεκριμένα δηλώνω ότι 
: 

(α) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της 
κοινοπραξίας μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 
φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία 

(β) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της 
κοινοπραξίας μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα 
ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) 
οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου 

(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που 
αναφέρεται στο σημείο (α) ή (β) παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία 
α) έως γ), άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 
φορέων στις ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο ανάδοχος τον οποίον εκπροσωπώ.» 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Χ Σχέδιο Σύμβασης  

ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

              [Τόπος ]……:...../......../……. 

Αριθ. πρωτ............................. 

Στ.. .................. σήμερα ........................ ημέρα .......................  

 

[Στην περίπτωση που το συμφωνητικό υπογράφεται ψηφιακά και από τους δύο συμβαλλόμενους ως 

ημερομηνία υπογραφής αυτού θεωρείται η ημερομηνία της τελευταίας χρονικά υπογραφής και 

απαλείφεται η ως άνω αναφορά] 

 

οι παρακάτω συμβαλλόμενοι: 

 

1. …….............., που εδρεύει……….. με Αριθμό  Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.)………. και κωδικό 

ηλεκτρονικής τιμολόγησης  νομίμως εκπροσωπούμεν… από τ………,   σύμφωνα με …….. (στο εξής η 

«Αναθέτουσα Αρχή»)   

 

2.Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό 

πρόσωπο...........με την επωνυμία ………….και τον διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεύει 

...................................... (. ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ...................., νομίμως 

εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) από τον ......................................... (στο εξής ο 

«Ανάδοχος»)   

 

Έχοντας υπόψη: 

1. την υπ΄ αριθμ ..... διακήρυξη (ΑΔΑΜ…) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε η 

Αναθέτουσα Αρχή για την παρούσα σύμβαση παροχής υπηρεσιών. 

2. Την υπ΄ αριθμ … απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα 

της διαδικασίας (ΑΔΑΜ…), στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον Ανάδοχο, καθώς και την 

αριθμ. πρωτ. …………… ειδική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την 

υπογραφή του παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την…... 

3. Την από ……υπεύθυνη δήλωση του Αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, κατά την έννοια της 

περ. δ της παρ. 3 του αρ. 105 του ν. 4412/2016 [μνημονεύεται μόνο στην περίπτωση του 

προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης 

κατακύρωσης] 

4. Την από ……υπεύθυνη δήλωση του Αναδόχου της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 

Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 

3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με τον ν. 3414/2005»  

3. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του 

ν.4412/2016: 

-η υπ’ αριθ. ............ διακήρυξη, με τα Παραρτήματα της 

-........ (Συμπληρώνονται από την Αναθέτουσα Αρχή και τα λοιπά σχετικά έγγραφα της σύμβασης) 

(στο εξής «τα Έγγραφα της Σύμβασης»  
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-η προσφορά του Αναδόχου. 

4. Ότι ο Ανάδοχος κατέθεσε την:  

α) υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ χρηματοδοτικού 

ιδρύματος/ ασφαλιστικής επιχείρησης/  ..............., ποσού ........................ ευρώ, για την καλή 

εκτέλεση των όρων του παρόντος συμφωνητικού 

β) την υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ χρηματοδοτικού 

ιδρύματος/ ασφαλιστικής επιχείρησης/  ..............., ποσού ........................ ευρώ για την 

προκαταβολή του συμβατικού τιμήματος σύμφωνα με το άρθρο 4.1 της διακήρυξης. (Συμπληρώνεται 

από την Αναθέτουσα Αρχή, στην περίπτωση που προβλέπεται προκαταβολή, άλλως απαλείφεται). 

 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 

 

Άρθρο 1 

Αντικείμενο 

Το έργο «Πιλοτική ανάπτυξη πρότυπων τουριστικών προορισμών » στο Πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» στο πλαίσιο του Έργου με τίτλο: ««SUB1: Διαχείριση 

προορισμών» (κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755), αρμοδιότητας του Υπουργείου Τουρισμού και ενταγμένου 

στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, έχει ως αντικείμενο: 

Την εισαγωγή ενός πρότυπου μοντέλου βιώσιμης ανάπτυξης σε 4 πιλοτικούς προορισμούς, το οποίο 
θα προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες προορισμών που συναντά κανείς στην Ελλάδα, όπως 
Νησιωτικός, Ορεινός, Ημιορεινός και Πόλη / Παράκτιος προορισμός.    

Τονίζεται ότι οι 4 δήμοι με τα παραπάνω χαρακτηριστικά θα επιλεγούν από το Υπουργείο 
Τουρισμού κατά την υπογραφή της σύμβασης και θα γνωστοποιηθούν στον ανάδοχο  για 
να υλοποιηθούν οι προβλεπόμενες δράσεις της παρούσας προκήρυξης.  

Σκοπός του πρότυπου μοντέλου είναι να δημιουργηθεί ένα σύνολο δραστηριοτήτων και 
προδιαγραφών βιώσιμης ανάπτυξης ανά κατηγορία προορισμού το οποίο θα μπορεί στη συνέχεια να 
τύχει εφαρμογής και σε άλλους προορισμούς της χώρας.     

Το μοντέλο του πρότυπου προορισμού θα βασίζεται στη συμμόρφωσή του με το κανονιστικό πλαίσιο, 
αλλά και με διεθνή πρότυπα, ιδίως αυτά που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και την προσβασιμότητα. 
Το πλάνο συμμόρφωσης θα προκύπτει και από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε προορισμού και θα 
περιλαμβάνει αναλυτικό σχέδιο δράσης  (action plan), καθορίζοντας τα βήματα που πρέπει να 
ακολουθηθούν για την προετοιμασία και πιστοποίηση, αλλά και δράσεις ψηφιακής 
επικοινωνίας/προώθησης/προβολής, ψηφιακές/έξυπνες εφαρμογές για την πληροφόρηση και την 
ενίσχυση της εμπειρίας του επισκέπτη, καθώς και ήπιες παρεμβάσεις βιώσιμου χαρακτήρα που 
αποσκοπούν στη βελτίωση της διαχείρισης του προορισμού. 

Ο ολοένα και μεγαλύτερος διεθνής ανταγωνισμός, επιβάλλει το μοντέλο να διαθέτει διεθνή 
αναγνωρισιμότητα και κατά συνέπεια θα αξιοποιεί βέλτιστες πρακτικές και διεθνή πρότυπα για τη 
βιώσιμη ανάπτυξη και την προσβασιμότητα, με έμφαση στον διεθνή χαρακτήρα των προτύπων που 
θα υιοθετηθούν. 

 

Άρθρο 2 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Τουρισμού.  
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Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας με Πιστώσεις 
του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων -ΤΑΑ (ΣΑ ΤΑ011, ενάριθμος κωδικός 2021ΤΑ01100001).  
Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 
2.0», με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU (κωδικός Δράσης: 
16931/Άξονας 4.6), σύμφωνα με την υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08.12.2021 (ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) 
απόφαση ένταξης του Έργου «SUB1: Διαχείριση προορισμών» (με κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755) στο 
Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, όπως τροποποιήθηκε με τις υπ’ αριθ. 
78002ΕΞ2023/18.05.2023 (ΑΔΑ: ΨΙΥ9Η-Ο25) και 133065ΕΞ2024/17.09.2024 (ΑΔΑ: ΨΔΦΣΗ-3Λ8) 
αποφάσεις. 
 

Άρθρο 3 

Διάρκεια σύμβασης 

3.1. Δυνάμει του άρθρου 1.3 της Διακήρυξης η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται σε 8 μήνες 

από την υπογραφή της. 

 

3.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση 

της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που 

υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που 

δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου.  

 

Άρθρο 4 

Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Ο Ανάδοχος δεσμεύεται  έναντι   της Αναθέτουσας Αρχής ότι:  

 

4.1. σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την 

εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της 

περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 

της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος 

Α’(και  του ν. 4412/2016). Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα 

όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και 

υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους  

 

4.2. θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για 

να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τη Διακήρυξη και 

τα λοιπά Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ  ́

όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιότητας που 

επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της. 

 [εφόσον η Α.Α. συμπεριλάβει τέτοια ρήτρα στα έγγραφα της σύμβασης] 

 

4.3. καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, θα συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα 

Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της, σχετικά με την 

εκτέλεση της σύμβασης. 
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4.4 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε 

οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν το συμβατικό τίμημα 

εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, σε περίπτωση που, για 

λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν 

όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη 

έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

 

4.5 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφερομένου στην 

Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που 

διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως 

στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας 

κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των 

εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος 

οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια 

της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με 

άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την 

Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη 

συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, 

μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να 

αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν 

τουλάχιστον ίση εμπειρία και ίσα προσόντα με τα αντικαθιστάμενα. 

4.6 Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των 

μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από 

τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι 

σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης 

εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη 

περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση 

συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν 

τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας 

Αρχής. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, 

ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από 

την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της 

Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που 

προβλέπονται στη Σύμβαση. 

4.7 Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που λαμβάνει ο Ανάδοχος από την Αναθέτουσα 

Αρχή , τον Φορέα Λειτουργίας και τον Φορέα Χρηματοδότησης στο πλαίσιο των συμβατικών του 

υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντίληψή του εξαιτίας της συμβατικής σχέσης τους, είναι 

εμπιστευτικά. 
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Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει ή αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες και στοιχεία σε 

οποιονδήποτε τρίτο, παρά μόνο σε όσους εργοδοτούμενους από αυτόν ή συνεργαζόμενους με αυτόν 

ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και την εκτέλεση του Αντικειμένου. 

Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το Αντικείμενο της 

Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδει ή τις Υπηρεσίες που παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή και 

στον Φορέα Λειτουργίας δυνάμει της Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Αναθέτουσας 

Αρχής και του Φορέα Λειτουργίας, και δεν θα μετέχει σε οποιαδήποτε δραστηριότητα η οποία 

συγκρούεται με τις υποχρεώσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και του Φορέα Λειτουργίας 

δυνάμει της Σύμβασης.  

4.8 Όλα τα αποτελέσματα-μελέτες, λογισμικά, πλατφόρμες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή 

αρχείο (ηλεκτρονικό ή φυσικό) σχετικό με το έργο καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα, που θα 

αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του, θα αποτελούν αποκλειστική 

ιδιοκτησία της (εκτός και εάν ήδη υπάρχουν κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα), η οποία θα 

μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση της Αναθέτουσας Αρχής και του Φορέα Λειτουργίας 

κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν 

στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε 

περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.  

Επίσης, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τα οποιαδήποτε έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της 

ενδεχόμενης αποζημίωσης) εναντίον τρίτου μέρους που ισχυρίζεται κυριότητα πνευματικών 

δικαιωμάτων μέρους ή όλου του έργου. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των εμπλεκόμενων φορέων της παρούσας σύμβασης 

(ήτοι, ΤΕΕ, Υπουργείο Τουρισμού) κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη 

κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στους εμπλεκόμενους φορείς της παρούσας σύμβασης (ήτοι, 

ΤΕΕ, Υπουργείο Τουρισμού) κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε 

περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.  

Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει και εγγυάται ότι ουδείς τρίτος έχει ουδέν δικαίωμα επί του ως άνω έργου 

και σε κάθε περίπτωση αναλαμβάνει, δεσμεύεται και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε θετική και 

αποθετική ζημία και ηθική βλάβη που θα προκληθεί στους εμπλεκόμενους φορείς της παρούσας 

σύμβασης (ήτοι, ΤΕΕ, Υπουργείο Τουρισμού).  

4.9 Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου 

λογισμικού βάσει του αντικειμένου της σύμβασης, στο πλαίσιο πρότασης επικαιροποίησης, έχουν 

ανακοινωθεί νεότερα μοντέλα/ εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που 

προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η Αναθέτουσα Αρχή δύναται 

να αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται 

οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση. 
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Άρθρο 5 

Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής 

5.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε …., πλέον ΦΠΑ…..% 

[άλλως αναφέρεται η αμοιβή του αναδόχου ανά τιμή μονάδας …: Η αμοιβή του Αναδόχου ανέρχεται 

σε ποσό σε ευρώ ………… ήτοι στο ταυτάριθμο ποσό της προσφοράς του. Στην αμοιβή του Αναδόχου  

δεν συμπεριλαμβάνεται ΦΠΑ.]  

 

5.2. 1) Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται ως εξής: 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών 

και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, 

καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 

διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Η εκάστοτε πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται εντός εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών 

από την έκδοση του τιμολογίου. 

5.4. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα 

με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των  υπηρεσιών 

στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στη Διακήρυξη και στα λοιπά  έγγραφα της Σύμβασης. 

Ο Ανάδοχος  βαρύνεται, ιδίως, με τις  κρατήσεις που καθορίζονται στο άρθρο 5.1.2 της Διακήρυξης.  

 

5.5. Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας 8 % επί του καθαρού ποσού. 

 

5.6. [Η παράγραφος που ακολουθεί διαμορφώνεται αναλόγως από την αναθέτουσα αρχή, με βάση 

τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας. Ενδεικτικά μπορεί να αναφέρεται:] Όλα τα δικαιολογητικά 

του χρηματικού εντάλματος (πρωτόκολλα ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής κλπ.) ελέγχονται από 

την αρμόδια υπηρεσία ελέγχου της αναθέτουσας αρχής. Για την έκδοση χρηματικού εντάλματος ο 

ανάδοχος πρέπει να προσκομίσει το αντίστοιχο τιμολόγιο εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από 

την ημερομηνία έκδοσης πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής και η πληρωμή του θα 

πρέπει να λάβει χώρα σε επιπλέον τριάντα (30) ημέρες.  

Σε περίπτωση που η πληρωμή του Αναδόχου καθυστερήσει  πέραν των  τριάντα (30)ημερών από 

την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των αγαθών και την ολοκλήρωση των σχετικών 

διαδικασιών επαλήθευσης, υπό την προϋπόθεση ότι θα έχει περιέλθει μέχρι και την ημερομηνία αυτή 

στην Αναθέτουσα Αρχή το τιμολόγιο ή άλλο ισοδύναμο παραστατικό πληρωμής, η Αναθέτουσα Αρχή, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υποπαρ. Ζ5 της παρ. Ζ του ν. 4152/2013, (Α' 107/09-05-2013) 

«Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των Ν.4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» καθίσταται υπερήμερη 

και οφείλει τόκους υπερημερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση από τον Ανάδοχο.  Σε περίπτωση 

καθυστέρησης υποβολής των οικείων δικαιολογητικών πληρωμής, η Αναθέτουσα Αρχή  καθίσταται 

υπερήμερη από την ημέρα προσκόμισής τους.  

 

Άρθρο 6 

Αναπροσαρμογή τιμής 

Δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή τιμής. 
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Άρθρο 7 

Τμηματικές/ενδιάμεσες προθεσμίες-Παραλαβή αντικειμένου-Χρόνος και τρόπος 

παροχής υπηρεσιών 

7.1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του στο χρονικό διάστημα και με τον τρόπο 

που καθορίζονται στα άρθρα 6.1. και 6.2.  της Διακήρυξης. Ειδικότερα: 

 

Για τα επιμέρους στάδια παροχής υπηρεσιών και υποβολής των παραδοτέων ορίζονται στο 

Παράρτημα Ι της διακήρυξης και ειδικότερα στο Συγκεντρωτικό πίνακα παραδοτέων & Διαδικασία 

Ελέγχου Παραδοτέων και όπως θα διαμορφωθεί στη μελέτη εφαρμογής. 

 

7.2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του ή/και να υποβάλει τα παραδοτέα στην 

Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα  με το άρθρο 6.2. της Διακήρυξης. Μη εμπρόθεσμη παροχή των 

υπηρεσιών ή/και υποβολή των παραδοτέων από τον Ανάδοχο επάγεται την κήρυξη αυτού ως 

έκπτωτου σύμφωνα με το άρθρο 6.2.2  της Διακήρυξης.   

 

7.3. H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από επιτροπές, υπό τους 

όρους,  διαδικασίες παραλαβής και ελέγχου που ορίζονται στο άρθρο 6.3 της Διακήρυξης.   

 

7.4. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον Ανάδοχο και δεν έχει εκδοθεί από την επιτροπή πρωτόκολλο 

παραλαβής, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια, κατά τα σχετικώς οριζόμενα στο 

άρθρο 6.3.5. της Διακήρυξης 

Ανεξάρτητα από την, οριζόμενη στο ως άνω άρθρο 6.3.5. της Διακήρυξης, αυτοδίκαιη παραλαβή και 

την πληρωμή του Αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την παρούσα έλεγχοι από 

επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, στην οποία δεν μπορεί να 

συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της αρχικής επιτροπής. η οποία δεν πραγματοποίησε την 

παραλαβή στον προβλεπόμενο από την παρούσα σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής 

προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από το παρόν άρθρο, το άρθρο 6.3.1. 

της Διακήρυξης και το άρθρο 219 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι 

εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται, πριν την ολοκλήρωση 

όλων των προβλεπομένων από την παρούσα σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών 

πρωτοκόλλων.  

 

Άρθρο 8 

Απόρριψη υπηρεσιών-παραδοτέων –Αντικατάσταση 

8.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 

παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα 

με τους όρους της παρούσας σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση 

αυτή και σύμφωνα με το άρθρο 6.4 της Διακήρυξης. 

8.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία 

που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής 
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διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 

του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της Διακήρυξης, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

8.3. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα 

στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος 

και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις του άρθρου 9 της παρούσας σύμβασης. 

 

Άρθρο 9 

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις 

9.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους λόγους που αναφέρονται στο 

άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης και σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα σε αυτό. Στον Ανάδοχο που 

κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση της Αναθέτουσας 

Αρχής και κατόπιν τήρησης της σχετικής διαδικασίας και οι κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται 

στο ως άνω άρθρο. 

 

9.2. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, 

αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή 

τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από 

υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου 

της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 

218 του ν. 4412/2016  και το άρθρο 5.2.2 της Διακήρυξης. 

 

9.3 Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει εκτός από την υλοποίηση του νέου 

συστήματος να παρέχει και τις αντίστοιχες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, εντός των ορίων 

διαθεσιμότητας που αναλύονται ακολούθως. Οι όροι της παραγράφου ισχύουν μέχρι τη λήξη της 

περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας.  

Ορισμοί: 

• Λογισμικό/Εφαρμογές: το σύνολο των διακριτών μονάδων λογισμικού/εφαρμογών που 
παραδόθηκαν/αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Σύμβασης, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων 
στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ., εφαρμογές υποσυστημάτων, εργαλεία 
ανάπτυξης, λειτουργικά συστήματα server, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server. 

• Βλάβη: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία επηρεάζει 
άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις 
προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος.  

• Δυσλειτουργία: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία δεν 
επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ 
επέκταση τις προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος. 

• ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 07:30 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 
• ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 
• Χρόνος αποκατάστασης βλάβης είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 

αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή 
μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο 
χρόνος αυτός είναι: 

• δώδεκα (12) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης αν η 

ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  
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• δώδεκα (12) ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 07.30 της επόμενης εργάσιμης 

ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης 

• Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από 
την αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά 
διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε 
μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι: 

• είκοσι τέσσερις (24) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της δυσλειτουργίας 

αν η ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

• είκοσι τέσσερις (24) ώρες, οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 07.30 της επόμενης 

εργάσιμης ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος δυσλειτουργίας 

 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης βλάβης, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 

ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

• 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

• 0,2% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος. 
για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, 

ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

 

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

•  0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός 
λειτουργίας 

•  0,1% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος. 
για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, 

ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

 

Διευκρινίζεται ότι: 

1) Ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη 

διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει. 

2) Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 

Συστήματος (λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και 

συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

Επιπρόσθετες ρήτρες  

• Αν μια μονάδα (λογισμικού/εφαρμογής) είναι μη διαθέσιμη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) για 

χρονική περίοδο άνω των 72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστημα ενός μήνα, 

πέραν των ως άνω αναφερόμενων ρητρών:   

•  επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της 
μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας, κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης 

•  δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα μήνα) τίμημα συντήρησης για την μονάδα αυτή 
κατά τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης (εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης). 

Οι ρήτρες της παρούσας παραγράφου δεν ισχύουν στην περίπτωση που εξοπλισμός ή λογισμικό του 

Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud (Government Cloud) ή/και του ΣΥΖΕΥΞΙΣ προκαλέσει 
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αποδεδειγμένα δυσλειτουργία (τεκμαιρόμενη από τα εργαλεία και τις αναφορές διαθεσιμότητας των 

σχετικών πόρων / υπηρεσιών  του G-Cloud) σε παραδοτέο του Έργου 

 

Άρθρο 10 

Υπεργολαβία 

10.1.Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με το άρθρο 4.4.1. της Διακήρυξης, δεν απαλλάσσεται από τις 

συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες έναντι της Αναθέτουσας Αρχής λόγω ανάθεσης της 

εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της 

παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του Αναδόχου.  

 

10.2. Ο Ανάδοχος με το από ...... έγγραφό του, το οποίο επισυνάπτεται στην παρούσα, και σύμφωνα 

με το  άρθρο 4.4.2. της Διακήρυξης, ενημέρωσε την Αναθέτουσα Αρχή για την επωνυμία/όνομα, τα 

στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν 

στην εκτέλεση της παρούσας σύμβασης. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα 

Αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης, καθώς και 

τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο Ανάδοχος θα 

χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 

συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 

υπεργολάβο/ υπεργολάβους της παρούσας  σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση 

γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και  οφείλει να διασφαλίσει την ομαλή 

εκτέλεση του τμήματος/ τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 

οποίο θα γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την ως άνω διαδικασία .  

 

10.3.Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 

όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3  της Διακήρυξης και με τα αποδεικτικά μέσα της 

παραγράφου 2.2.9.2  της Διακήρυξης  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης. 

Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 

άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα 

της σύμβασης που υπολείπονται του ποσοστού που ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 

4.4.3. της Διακήρυξης. 

 

10.4. Ο υπεργολάβος λαμβάνει γνώση της, συνημμένης στην παρούσα, ρήτρας ακεραιότητας και 

δεσμεύεται να τηρήσει τις υποχρεώσεις που περιλαμβάνονται σε αυτή. Η ως άνω δέσμευση 

περιέρχεται στην αναθέτουσα αρχή με ευθύνη του αναδόχου. [ 

 

Άρθρο 11 

Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

11.1. Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 4.5 

της Διακήρυξης. 

Ειδικότερα η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του 
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ν. 4412/2016, κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής και μετά από 

σύμφωνη γνώμη της Διαχειριστικής Αρχής (ΕΥΣΤΑ).  

11.2. Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνον με μεταγενέστερη γραπτή και 

ρητή συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του ν.4412/2016. 

 

Άρθρο 12 

Ανωτέρα Βία 

12.1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 

υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.  

 

12.2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε 

γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς 

την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι 

(20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η 

Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται ο 

Ανάδοχος τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της 

προμήθειας. 

Άρθρο 13 

Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά οι 

υπηρεσίες, όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές 

ή νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις 

κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση.  

 

Άρθρο 14 

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 4.6 της Διακήρυξης, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της. 

 

Άρθρο 15 

Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 

15.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο που 

αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα της Σύμβασης.   

 

15.2. Ο Ανάδοχος μπορεί, κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος 

του κυρώσεις, δυνάμει των άρθρων της Διακήρυξης  5.2. (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -

Κυρώσεις), 6.1. (Παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη παραδοτέων –

αντικατάσταση), να ασκήσει τα δικαιώματα του άρθρου 5.3. της Διακήρυξης.  

υπό τους όρους και προϋποθέσεις που ορίζονται σε αυτό.  





217 

 

 

15.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, 

και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της, επιλύονται σύμφωνα με το 

άρθρο 5.4. της Διακήρυξης.  

 

Άρθρο 16 

Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 

[Η διατύπωση που ακολουθεί είναι ενδεικτική. Ο όρος προσαρμόζεται ανάλογα με το αντικείμενο της 

σύμβασης και τις ανάγκες της αναθέτουσας αρχής]  

Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την 

εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας 

Δεδομένων / General Data Protection Regulation – GDPR) και του ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 

Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου 

συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, 

ισχύουν τα παρακάτω: 

Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας σύμβασης και 

επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων 

δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και στην ανταλλαγή πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδομένων του 

Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την εκπλήρωση των μεταξύ τους 

συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε 

ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε 

εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση 

συγκεκριμένων εργασιών για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας 

προσωπικών δεδομένων. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση, οργάνωση, 

αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, 

των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων 

επικοινωνίας, (γ) δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών 

απαιτήσεων, (δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφοριών 

και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία 

επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο 

συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς. 

Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβανομένων των 

δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της σύμβασης και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών εκτός εάν η 

νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας σχετικά με 

δημόσια σύμβαση, τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 

Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα ο 

Ανάδοχος έχει το δικαίωμα πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, περιορισμού της επεξεργασίας, 
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διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, στην επεξεργασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα. 

Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό διαφορετικό από αυτόν 

για τον οποίο έχουν συλλεχθεί, παρά μόνον υπό τους όρους και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 

4624/2019. 

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο δημόσιο φορέα 

επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον είναι απαραίτητο για την εκτέλεση 

των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον 

πληρούνται οι προϋποθέσεις που επιτρέπουν την επεξεργασία, σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου 

νόμου. 

Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων της 

Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα (email …………………. /τηλ………………..). 

B. Ως προς την επεξεργασία από τον Ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο εκτέλεσης των 

συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 του του Γενικού Κανονισμού για 

την προστασία δεδομένων (ΓΚΠΔ). Ειδικότερα, ισχύουν τα ακόλουθα:  

ο Ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) 

α) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών της 

Αναθέτουσας Αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας),  

β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη 

δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας,  

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32  του ΓΚΠΔ,  

δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου 

εκτελούντος την επεξεργασία,  

ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας με τα 

κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για την εκπλήρωση 

της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για άσκηση των 

προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων,  

στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις 

που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 του ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας 

και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία,  

ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (Αναθέτουσα Αρχή), διαγράφει ή επιστρέφει όλα τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας μετά το πέρας της παροχής 

υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης 

ή του κράτους μέλους απαιτεί την αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  

η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη της 

συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει 

τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  

ι) δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή 

άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 

Άρθρο 17 
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Εχεμύθεια-Πνευματικά Δικαιώματα 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει 

την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, 

οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των 

υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην 

γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 

έγκριση της Αναθέτουσας.  

Ειδικότερα: Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς 

τρίτος προς την Αναθέτουσα Αρχή -υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτής- να μπορεί να έχει πρόσβαση 

στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική της έγκριση.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία 

που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και 

στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως 

εμπιστευτικά. Η τήρηση εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες 

διατάξεις και το νομοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο 

Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισμό και για τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 

συμφέροντα της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, 

έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν σε αυτήν, να τηρεί μια πλήρη σειρά των 

αρχείων και εγγράφων πάσης φύσεως και πάσης μορφής ανεξαρτήτως του τρόπου που εισήχθησαν 

στο σύστημα και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και 

στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι 

εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 

δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία 

του Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα και στα άτομα που 

ορίζονται από αυτή να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων 

προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα 

αναφερόμενα στη Σύμβαση.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι 

υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω 

υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου 

στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στο Ελληνικό 

Δημόσιο ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα 

Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν θετικής 

ζημίας.  

Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη 

διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή 

δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εμπιστευτικό έγγραφο». Σε 

καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα προς τις αρχές του Ελληνικού 

Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
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Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, στο 

απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους δικαστικούς παραστάτες 

καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας.  

Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας μεταβιβάζονται από 

τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στο Υπουργείο Τουρισμού το οποίο θα είναι πλέον ο αποκλειστικός 

δικαιούχος επί του Έργου και θα φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι 

περιοριστικά αναφερομένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του 

λογισμικού/πλατφόρμας με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία φόρτωσης, 

εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης 

χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της 

σύμβασης. 

Άρθρο 18 

Λοιποί όροι 

Όλοι οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης, που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

παρούσας, αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 

Το παρόν συμφωνητικό καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμελλητί, μετά την υπογραφή αυτού και 

σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην περ. η της παρ. 1 του άρθρου 10 της ΚΥΑ ΚΗΜΔΗΣ (Β’ 

3075/2021). 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε δύο αντίτυπα [η αναφορά σε δύο αντίτυπα αφορά μόνο 

στην περίπτωση της ιδιόχειρης υπογραφής] αναγνώσθηκε και υπογράφηκε ως ακολούθως από τα 

συμβαλλόμενα μέρη. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

…………………………………  ………………………………… 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ  ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ XΙ – Ρήτρα Ακεραιότητας  

Ο Ανάδοχος με την παρούσα δηλώνει ότι δεσμεύεται ότι δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή 

καταχρηστικά και ότι θα εξακολουθήσει να ενεργεί κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά την εκτέλεσης της 

Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος δηλώνει ότι: 

1) δεν διαθέτει εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και στην 

αντίληψη του μέσω των εγγράφων της Σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής του στη διαδικασία 

σύναψης της Σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες συμμετείχε και έχουν 

δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των προσφορών, 

είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησε ούτε θα διενεργήσει πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της Σύμβασης 

παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν τη Σύμβαση και 

τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν προσέφερε ούτε θα προσφέρει πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της Σύμβασης, 

άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη συλλογικών 

οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ 

ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες αυτών ούτε 

χρησιμοποίησε ή θα χρησιμοποιήσει τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσει χρηματικά ποσά στα 

προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσει  να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 

Αναθέτουσας Αρχής, ούτε θα παράσχει με παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 

επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της Αναθέτουσας Αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης 

της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της. 

6) δεν έχει εμπλακεί και δεν θα εμπλακεί σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή 

συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο την παραπλάνηση/εξαπάτηση οποιουδήποτε 

προσώπου ή οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με 

την εκτέλεση της Σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την 

απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από 

αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών 

υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της Σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή 

απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή 

όλου) του συμβατικού τιμήματος. 

7) ότι θα απέχει από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

8) ότι θα δηλώσει στην Αναθέτουσα Αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση του, οποιαδήποτε 

κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 

οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 

επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του, 

υπαλλήλων ή συνεργατών του που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της Σύμβασης 
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(συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων του) με μέλη του προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής 

που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της Σύμβασης ή/και μπορούν να 

επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της Αναθέτουσας Αρχής περί την εκτέλεσή της, 

συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων αυτής, ή/και 

των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, 

κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω 

προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη 

διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης και μέχρι τη λήξη της. 

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο Ανάδοχος  είναι ένωση, για όλα 

τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. 
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