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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

 

Επωνυμία ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΑΣ (Τ.Ε.Ε.) 

Ταχυδρομική διεύθυνση Νίκης 4 

Πόλη Αθήνα 

Ταχυδρομικός Κωδικός 105 63 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός NUTS EL303 

Τηλέφωνο 2103291200  
 Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο gd-aeee@central.tee.gr 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) https://tee.gr/ 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με το άρθρο 4 του ΠΔ της 27.11/14.12.1926 «περί κωδικοποιήσεως των περί 

συστάσεως του Τ.Ε.Ε. κειμένων διατάξεων» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει είναι Νομικό Πρόσωπο 

Δημοσίου Δικαίου με αιρετή Διοίκηση και εποπτεύεται από το Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών. 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η προαγωγή της επιστήμης στους τομείς που 

σχετίζονται με την ειδικότητα των μελών του, της τεχνικής και της τεχνολογίας γενικά και την αξιοποίησή 

τους για την οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της  χώρας στο πλαίσιο των αρχών της 

αειφορίας και της προστασίας του περιβάλλοντος. Επιπλέον, το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας στο πλαίσιο 

του σκοπού του είναι ο τεχνικός σύμβουλος του Κράτους και ιδιαίτερα: 

• Μελετά οποιοδήποτε σχετικό επιστημονικό, τεχνικό, τεχνοοικονομικό, ή αναπτυξιακό θέμα που 

ενδιαφέρει το κοινωνικό σύνολο. Επίσης, διατυπώνει απόψεις με πρωτοβουλία δική του ή έπειτα 

από πρόσκληση για τη σχετική με τα θέματα αυτά νομοθεσία. 

• Γνωμοδοτεί, έπειτα από πρόσκληση των αρμοδίων αρχών ή άλλων φορέων, του δημοσίου τομέα ή 

συνδικαλιστικών φορέων και μέσα σε οριζόμενο εύλογο χρονικό διάστημα, για οποιοδήποτε θέμα 

της αρμοδιότητάς του. 

• Συλλέγει στατιστικά στοιχεία σε σχέση με το τεχνικό δυναμικό, την τεχνική, επιστημονική, 

κατασκευαστική και σχετική βιομηχανική δραστηριότητα, τα τεχνικά υλικά, τον εξοπλισμό και την 

τεχνολογία, καταρτίζει στατιστικές και παρέχει σχετικές πληροφορίες προς τις αρμόδιες αρχές ή 

άλλους φορείς. 

• Παρέχει τη συνδρομή του για την άρτια κατάρτιση και εφαρμογή των αναπτυξιακών 

προγραμμάτων, την αξιοποίηση των φυσικών πόρων, τη βελτίωση της ποιότητας ζωής, την 

προστασία του περιβάλλοντος, εκπονεί μόνο ή σε συνεργασία με άλλους φορείς σχετικές μελέτες 

και έρευνες, σχέδια προδιαγραφών, κανονισμών, συμβάσεων έργων και μελετών. 

• Συμβάλλει στην εκπόνηση προγραμμάτων τεχνικής παιδείας, στην ανάπτυξη της εγχώριας έρευνας 

και τεχνολογίας, στην αξιοποίηση, ανάπτυξη, προγραμματισμό και διάρθρωση του τεχνικού 

δυναμικού σύμφωνα με τις αναπτυξιακές ανάγκες της χώρας. 

mailto:gd-aeee@central.tee.gr
https://tee.gr/
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• Ενημερώνει την κοινή γνώμη με ανακοινώσεις, δημοσιεύσεις, εκδόσεις ή με άλλο πρόσφορο τρόπο 

για οποιοδήποτε θέμα της αρμοδιότητάς του, εκλαϊκεύοντας και βοηθώντας στην ευρύτερη 

κατανόηση των σχετικών θεμάτων και προβλημάτων. 

• Μετέχει σε διεθνείς οργανισμούς, σε ενώσεις επιμελητηρίων, σε διεθνείς ενώσεις τεχνικών, 

αναπτύσσει σχέσεις με αντίστοιχους οργανισμούς άλλων χωρών, οργανώνει συνέδρια, εκθέσεις και 

άλλες εκδηλώσεις για την προώθηση των σκοπών του. 

• Διενεργεί πραγματογνωμοσύνες με θεσμοθετημένη αρμοδιότητα που αφορούν θέματα τεχνικής 

δραστηριότητας, όπως οικοδομικά, μηχανολογικά, διαφορές κράτους πολιτών, ή πολιτών μεταξύ 

τους, κ.λπ. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 

(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο 

(URL): στον δικτυακό τόπο του Τ.Ε.Ε.:  

http://portal.tee.gr/portal/page/portal/oikonomiko/promitheies/. 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρηματοδότηση της Σύμβασης 

Φορέας Χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Τουρισμού.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΤΑΑ 
(ΣΑΤΑ 011, κωδ. εναρίθμου Έργου 2021ΤΑ01100001). 

Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με 
τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU,  στο πλαίσιο του Έργου με τίτλο: «SUB1: 
Διαχείριση προορισμών» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5150755), σύμφωνα με την υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08-12-2021 
(ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) απόφαση ένταξης, την υπ’ αρ. 78002ΕΞ2023/18-05-2023 (ΑΔΑ: ΨΙΥ9Η-Ο25) 
τροποποίηση της απόφασης ένταξης και την υπ’ αρ. 2021TA01100001 ένταξη της πράξης στο ΠΔΕ. 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της Σύμβασης 

1.3.1 Αντικείμενο της Σύμβασης 

Το αντικείμενο της Σύμβασης συνίσταται στην παροχή Υπηρεσιών για τον σχεδιασμό και ανάπτυξη 

Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου, στη λειτουργία του, καθώς και στη 

δημιουργία εγχειριδίου εκπαίδευσης, με παράλληλη εκπαίδευση των στελεχών για τις ανάγκες του 

Υπουργείου Τουρισμού. Παράλληλα προβλέπεται η δυνατότητα παραμετροποίησης της πλατφόρμας για τα 

υφιστάμενα Περιφερειακά/Τοπικά Παρατηρητήρια καθώς και για την ανάπτυξη των Περιφερειακών/ 

http://portal.tee.gr/portal/page/portal/oikonomiko/promitheies/
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Τοπικών Παρατηρητηρίων. Επισημαίνεται ότι η συλλογή, ανάλυση, ομογενοποίηση, επεξεργασία των 

δεδομένων θα πρέπει να ακολουθεί το διεθνές στατιστικό πρότυπο για τη μέτρηση της βιώσιμης 

τουριστικής ανάπτυξης Statistical Framework - Measuring the Sustainability of Tourism (SF - MST) του 

Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού.  

Το φυσικό αντικείμενο διαρθρώνεται ως ακολούθως σε δύο κατηγορίες: 

Κατηγορία Ι. Σχετικά με το Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης  

Το πρώτο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π1) αφορά στον σχεδιασμό των τεχνικών προδιαγραφών για την 

ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου με δυνατότητα παραμετροποίησης για 

τα  υφιστάμενα Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης και για την 

ανάπτυξη νέων, ώστε να καθίστανται διαθέσιμα τα αναγκαία δεδομένα και στοιχεία προς το Εθνικό 

Παρατηρητήριο και να είναι δυνατή η διάχυση των δεδομένων προς τα Περιφερειακά/ Τοπικά 

Παρατηρητήρια. Περαιτέρω θα διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα της πλατφόρμας του Εθνικού 

Παρατηρητηρίου με άλλες υφιστάμενες ή υπό σχεδιασμό πλατφόρμες του Υπουργείου Τουρισμού, καθώς 

και με όσες κατά περίπτωση κρίνει σκόπιμο ο φορέας ευθύνης, με σκοπό την αμφίδρομη ροή δεδομένων 

από και προς το Εθνικό Παρατηρητήριο. H υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών μέσω της 

διαλειτουργικότητας των ψηφιακών πλατφορμών που εμπεριέχουν δεδομένα στον τουρισμό διασφαλίζει 

την έγκαιρη παρακολούθηση της πορείας των τουριστικών μεγεθών σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό 

επίπεδο.  

Το δεύτερο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π2) συνίσταται στην εκπόνηση μελέτης στελέχωσης του Εθνικού 

Παρατηρητηρίου, στην οποία θα περιλαμβάνονται οι ανάγκες στελέχωσης σε επιστημονικό και διοικητικό 

προσωπικό ανά θέση και ειδικότητα, τα καθήκοντα των θέσεων εργασίας που θα δημιουργηθούν, οι 

προτυποποιημένες διαδικασίες διοίκησης, διαχείρισης και λειτουργίας και η πρόταση χρήσης 

εξειδικευμένων εντύπων καταγραφής των διαδικασιών και λειτουργιών.  

Το τρίτο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π3) συνίσταται στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και του 

ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου με σκοπό τη συλλογή, αποθήκευση, επεξεργασία, διαμοιρασμό 

και οπτικοποίηση δεδομένων (μεταβλητών, δεικτών) στα καθορισμένα από το Διεθνές Στατιστικό Πρότυπο 

για τη μέτρηση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης Statistical Framework – Measuring Sustainability in 

Tourism (SF-MST) επίπεδα χωρικής ανάλυσης (ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες χωρικές κλίμακες: 

εθνική, περιφερειακή (NUTS2), επίπεδο Δήμων, τοπική). Μέσω της πλατφόρμας θα είναι δυνατή η 

απεικόνιση όλων των δεικτών μέσω ενός γεωγραφικού πληροφοριακού συστήματος σε έναν διαδραστικό 

χάρτη. Τα εν λόγω δεδομένα θα αποτελούν τη βάση για τον ολοκληρωμένο σχεδιασμό των τουριστικών 

στρατηγικών, μέσω της παροχής της απαιτούμενης πληροφόρησης και παρακολούθησης της πορείας των 

τουριστικών μεγεθών. 

Το παραδοτέο (Π3) περιλαμβάνει τη δυνατότητα παραμετροποίησης της πλατφόρμας του Εθνικού 

Παρατηρητηρίου, έτσι ώστε να μπορεί να συλλέξει, να επεξεργαστεί και να διαμοιράσει δεδομένα σε 

επιπλέον επίπεδα χωρικής ανάλυσης, για τα οποία βρίσκονται σε εξέλιξη έργα του Υπουργείου Τουρισμού. 

Στο πλαίσιο της ενέργειας ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει όλη την υποδομή, τις κατευθυντήριες οδηγίες, 

καθώς επίσης και την εκπαίδευση των στελεχών που θα αναλάβουν την καταχώριση, επεξεργασία 

δεδομένων μέσω εκπαιδευτικών δράσεων (π.χ. workshops, σεμινάρια).  

Το τέταρτο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π4) συνίσταται στην λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Στην 

φάση αυτή περιλαμβάνεται η εκπαίδευση στελεχών (σε εθνικό επίπεδο) και η σύνταξη εκπαιδευτικού 

εγχειριδίου. Επιπλέον, περιλαμβάνεται εξαγωγή αναφορών σε περιοδική βάση, της έκθεσης βιωσιμότητας 
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(sustainability report) σε ετήσια βάση, καθώς και η διαδικασία πιστοποίησης του Εθνικού Παρατηρητηρίου 

με σκοπό την ένταξή του στο Δίκτυο των Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης του 

Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού του ΟΗΕ (UNWTO). 

Μετά την ολοκλήρωση των ανωτέρω παραδοτέων, προβλέπεται η διοργάνωση ενεργειών δημοσιότητας - 

εκπαίδευσης σχετικά με το Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης (παραδοτέο Π5), ήτοι 

διοργάνωση ενός (1) εργαστηρίου (Workshop) με τη συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων μερών 

(stakeholders), ενός (1) σεμιναρίου εκπαίδευσης (έως 30 ωρών), καθώς και μιας (1) Συνέντευξης Τύπου. 

Κατηγορία ΙΙ. Σχετικά με τα Περιφερειακά / Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης  

Το πρώτο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π6) αφορά στον σχεδιασμό των τεχνικών προδιαγραφών για την 

ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου για τα Περιφερειακά/Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής 

Ανάπτυξης, ώστε να καθίστανται διαθέσιμα τα αναγκαία δεδομένα και στοιχεία προς το Εθνικό 

Παρατηρητήριο. Περαιτέρω θα διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα των πλατφορμών με άλλες 

υφιστάμενες ή υπό σχεδιασμό πλατφόρμες του Υπουργείου Τουρισμού, καθώς και με όσες κατά περίπτωση 

κρίνει σκόπιμο ο φορέας ευθύνης, με σκοπό την αμφίδρομη ροή δεδομένων από και προς το Εθνικό 

Παρατηρητήριο. H υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών μέσω της διαλειτουργικότητας των 

ψηφιακών πλατφορμών που εμπεριέχουν δεδομένα στον τουρισμό διασφαλίζει την έγκαιρη 

παρακολούθηση της πορείας των τουριστικών μεγεθών σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.  

Το δεύτερο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π7) συνίσταται στην εκπόνηση μελετών οργάνωσης και 

στελέχωσης των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων, στις οποίες θα περιλαμβάνεται η 

προτεινόμενη νομική φύση, η διοικητική οργάνωση και το οργανόγραμμα λειτουργίας, οι ανάγκες 

στελέχωσης σε επιστημονικό και διοικητικό προσωπικό ανά θέση και ειδικότητα, οι αρμοδιότητες των 

θέσεων εργασίας που θα δημιουργηθούν, οι προτυποποιημένες διαδικασίες διοίκησης, διαχείρισης και 

λειτουργίας και η πρόταση χρήσης εξειδικευμένων εντύπων καταγραφής των διαδικασιών και λειτουργιών.  

Το τρίτο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π8) συνίσταται στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και του 

ιστότοπου των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων με σκοπό τη συλλογή, αποθήκευση, 

επεξεργασία, διαμοιρασμό και οπτικοποίηση δεδομένων (μεταβλητών, δεικτών) στα καθορισμένα από το 

Διεθνές Στατιστικό Πρότυπο για τη μέτρηση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης Statistical Framework- 

Measuring Sustainability in Tourism (SF-MST) επίπεδα χωρικής ανάλυσης (ενδεικτικά αναφέρονται οι 

ακόλουθες χωρικές κλίμακες: περιφερειακή (NUTS2), επίπεδο Δήμων, τοπική). Μέσω της πλατφόρμας θα 

είναι δυνατή η απεικόνιση όλων των δεικτών μέσω ενός γεωγραφικού πληροφοριακού συστήματος σε έναν 

διαδραστικό χάρτη. Τα εν λόγω δεδομένα θα αποτελούν τη βάση για τον ολοκληρωμένο σχεδιασμό των 

τουριστικών στρατηγικών, μέσω της παροχής της απαιτούμενης πληροφόρησης και παρακολούθησης της 

πορείας των τουριστικών μεγεθών.  

Το παραδοτέο (Π8) περιλαμβάνει τη δυνατότητα παραμετροποίησης της πλατφόρμας των Περιφερειακών/ 

Τοπικών Παρατηρητηρίων, έτσι ώστε να μπορεί να συλλέξει, να επεξεργαστεί και να διαμοιράσει δεδομένα 

σε επιπλέον επίπεδα χωρικής ανάλυσης, για τα οποία βρίσκονται σε εξέλιξη έργα του Υπουργείου 

Τουρισμού. 

Στο πλαίσιο της ενέργειας ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει όλη την υποδομή, τις κατευθυντήριες οδηγίες, 

καθώς επίσης και την εκπαίδευση των στελεχών που θα αναλάβουν την καταχώριση, επεξεργασία 

δεδομένων μέσω εκπαιδευτικών δράσεων (π.χ. workshops, σεμινάρια). 

Ο μέγιστος αριθμός Περιφερειακών/Τοπικών Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης που 

μπορεί να υλοποιηθεί στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης είναι δεκατρία (13). 
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Το τέταρτο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π9) συνίσταται στην λειτουργία των Περιφερειακών/ Τοπικών 

Παρατηρητηρίων. Στην φάση αυτή περιλαμβάνεται η εκπαίδευση στελεχών (σε περιφερειακό/ τοπικό 

επίπεδο) και η σύνταξη εκπαιδευτικού εγχειριδίου. Επιπλέον, περιλαμβάνεται η εξαγωγή αναφορών σε 

περιοδική βάση, της έκθεσης βιωσιμότητας (sustainability report) σε ετήσια βάση καθώς και η διαδικασία 

πιστοποίησης των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων με σκοπό την ένταξή τους στο Δίκτυο των 

Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού του ΟΗΕ 

(UNWTO).  

Μετά την ολοκλήρωση των ανωτέρω παραδοτέων, προβλέπεται η διοργάνωση ενεργειών δημοσιότητας - 

εκπαίδευσης σχετικά με τα Περιφερειακά / Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

(παραδοτέο Π10), όπως: διοργάνωση έως δεκατριών (13) εργαστηρίων (Workshops) με τη συμμετοχή όλων 

των ενδιαφερόμενων μερών (stakeholders) και σεμιναρίων εκπαίδευσης (έως 30 ωρών έκαστο), καθώς και 

έως δεκατριών (13) Συνεντεύξεων Τύπου. Ο μέγιστος αριθμός των εργαστηρίων (Workshops), των 

σεμιναρίων εκπαίδευσης και των Συνεντεύξεων Τύπου που θα διοργανωθούν θα εξαρτηθεί από τον αριθμό 

των Περιφερειακών/Τοπικών Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης που θα υλοποιηθεί στο 

πλαίσιο της παρούσας σύμβασης. 

Οι πλατφόρμες και οι ιστότοποι θα διατίθενται στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. 

Τα παραδοτέα διακρίνονται ως ακολούθως:  

Παραδοτέο Συνοπτική περιγραφή 
παραδοτέου 

Χρόνος 
υλοποίησης 

Συνολικό κόστος 

χωρίς ΦΠΑ (€) 
Συνολικό κόστος 

με ΦΠΑ (€) 

Κατηγορία Ι. Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π1 Σχεδιασμός τεχνικών 
προδιαγραφών για την ανάπτυξη 
πλατφόρμας και ιστότοπου του 
Εθνικού Παρατηρητηρίου 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από την 
υπογραφή της 

σύμβασης 

20.480,00 € 25.395,20 € 

Π2 
Μελέτη στελέχωσης του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Πέντε (5) μήνες. 
Έναρξη από την 
υπογραφή της 

σύμβασης 

15.385,00 € 19.077,40 € 

Π3 
Ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Οχτώ (8) Μήνες. 
Έναρξη από τον 

4ομήνα 
υπογραφής της 

σύμβασης  

25.595,00 € 31.737,80 € 

Π4 

Λειτουργία του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Έξι (6) Μήνες. 
Έναρξη από τον 

12ο μήνα 
υπογραφής της 

σύμβασης 

35.800,00 € 44.392,00 € 

Π5 
Ενέργειες ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης σχετικά με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο  

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από τον 

15ομήνα 
υπογραφής της 

σύμβασης 

5.105,00 € 6.330,20 € 

Σύνολο κατηγορίας Ι 102.365,00 € 126.932,60 € 
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Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Παραδοτέο 
Συνοπτική 
περιγραφή 

παραδοτέου 

Χρόνος 
υλοποίησης 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ (€) 

ανά 
Περιφερειακό/ 

Τοπικό 
Παρατηρητήριο 

Συνολικό κόστος 
με ΦΠΑ (€) ανά 
Περιφερειακό / 

Τοπικό 
Παρατηρητήριο 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ (€) 
για το σύνολο 

των 13 
Περιφερειακών 

/ Τοπικών 
παρατηρητηρίων 

Συνολικό κόστος 
με ΦΠΑ (€) για το 

σύνολο των 13 
Περιφερειακών / 

Τοπικών 
παρατηρητηρίων 

Π6 

Σχεδιασμός 
τεχνικών 
προδιαγραφών για  
την ανάπτυξη 
πλατφόρμας και 
ιστότοπου των 13 
Περιφερειακών/ 
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων ή 
παραμετροποίηση 
υφιστάμενου για 
διαλειτουργικότητα 
με το Εθνικό 
Παρατηρητήριο 

Τρεις (3) 
Μήνες. 

20.480,00 € 25.395,20 € 266.240,00 € 330.137,60 € Έναρξη από 
την υπογραφή 
της σύμβασης 

Π7 

Μελέτες 
οργάνωσης και 
στελέχωσης των 
Περιφερειακών/ 
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Πέντε (5) 
μήνες. 

15.385,00 € 19.077,40 € 200.005,00 € 248.006,20 € Έναρξη από 
την υπογραφή 
της σύμβασης 

Π8 

Ανάπτυξη 
πλατφόρμας και 
ιστότοπου των 
Περιφερειακών/  
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων    

Οχτώ (8) 
Μήνες. 

25.641,15 € 31.795,03 € 333.335,00 € 413.335,40 € 
Έναρξη από 
τον 4ομήνα 
υπογραφής 

της σύμβασης  

Π9 

Λειτουργία των 
Περιφερειακών/  
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Έξι (6) Μήνες. 

35.827,69 € 44.426,34 € 465.760,00 € 577.542,40 € 
Έναρξη από 

τον 12ο μήνα 
υπογραφής 

της σύμβασης 

Π10 

Ενέργειες 
ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης 
σχετικά με τα 
Περιφερειακά/ 
Τοπικά 
Παρατηρητήρια 

Τρεις (3) 
Μήνες. 

5.134,23 € 6.366,45 € 66.745,00 € 82.763,80 € 
Έναρξη από 
τον 15ομήνα 
υπογραφής 

της σύμβασης 

Σύνολο κατηγορίας ΙΙ 102.468,08 € 127.060,42 € 1.332.085,00 € 1.651.785,40 € 

 

Ο συνολικός προϋπολογισμός για τα παραδοτέα της Κατηγορίας Ι και της Κατηγορίας ΙΙ ανέρχεται σε  
1.434.450,00 € χωρίς ΦΠΑ και 1.778.718,00 συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.  

Σημειώνεται ότι λόγω της φύσης του φυσικού αντικειμένου του έργου, το πλήθος των 

τοπικών/περιφερειακών παρατηρητηρίων δεν είναι δυνατόν να προσδιορισθεί εκ των προτέρων με 

ακρίβεια. Για το λόγο αυτό ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να υποβάλλει προσφορά, λαμβάνοντας υπόψη 
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τα εκτιμώμενα ποσοτικά στοιχεία όπως αναφέρονται στη παρούσα διακήρυξη, όμως σε κάθε περίπτωση 

ΔΕΝ μπορεί να υπερβαίνει τη συνολική εκτιμώμενη αμοιβή της σύμβασης, ήτοι 1.434.450,00 € πλέον Φ.Π.Α. 

Σε περίπτωση κατά την οποία λόγω μεταβολών στις ποσότητες των ειδών των υπηρεσιών, σύμφωνα με τα 

ανωτέρω, δεν αναλωθεί το σύνολο του ανατεθειμένου προϋπολογισμού εντός της διάρκειας της σύμβασης, 

ο Ανάδοχος δικαιούται μόνον την αμοιβή για τις παρασχεθείσες έως τη λήξη της σύμβασης υπηρεσίες 

σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα και παραιτείται ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 

από την αναζήτηση του υπολοίπου της αμοιβής και οποιασδήποτε μορφής αποζημίωσης. 

Επισημαίνεται ότι στο πλαίσιο υλοποίησης της παρούσας σύμβασης, δεν θα χρηματοδοτείται ο σχεδιασμός, 

σύσταση και λειτουργία Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων εάν έχουν ήδη λάβει χρηματοδότηση 

για το ίδιο έργο από άλλη πηγή χρηματοδότησης. Αρμόδιος φορέας για την παροχή της σχετικής 

πληροφόρησης είναι το Υπουργείο Τουρισμού. Σε περίπτωση που υφίσταται Περιφερειακό/ Τοπικό 

Παρατηρητήριο με χρηματοδότηση από άλλη πηγή, ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον έλεγχο και την επίβλεψη 

για τη διασύνδεση και τη διαλειτουργικότητα του με το Εθνικό Παρατηρητήριο και από το Εθνικό 

Παρατηρητήριο προς τα Περιφερειακά/ Τοπικά, ώστε να υπάρχει συνεχής ροή δεδομένων από και προς 

αυτό, σύμφωνα με το άρθρο 42 του ν. 5039/2023 και το άρθρο 6 του ν. 5061/2023. 

Αρμόδιος φορέας για την παροχή της σχετικής πληροφόρησης είναι το Υπουργείο Τουρισμού. 

Τέλος, τα Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια που θα χρηματοδοτηθούν στο πλαίσιο της παρούσας 

οφείλουν να διαλειτουργούν και να διασυνδέονται με το Εθνικό Παρατηρητήριο ώστε να υπάρχει συνεχής 

ροή δεδομένων προς αυτό, σύμφωνα με το άρθρο 42 του ν. 5039/2023 και το άρθρο 6 του ν. 5061/2023. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται σε κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) 
ως εξής: 

• 72000000-5: Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών (παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και Υποστήριξη) 

• 72212422-3: Πλατφόρμες υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικών 

• 79420000-4 & 79415200-8: Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα σχεδιασμού& Υπηρεσίες που 
σχετίζονται με τη διαχείριση 

Η παρούσα δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω της σχετικότητας, συμπληρωματικότητας και των 

αλληλεξαρτήσεων μεταξύ των ζητούμενων υπηρεσιών. Προσφορές γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των 

υπηρεσιών που περιγράφονται.  

1.3.2 Εκτιμώμενη αξία της Σύμβασης 

Η συνολική εκτιμώμενη αξία της Σύμβασης ανέρχεται στο ποσό του Ενός Εκατομμυρίου Τετρακοσίων 
Τριάντα Τεσσάρων χιλιάδων Τετρακοσίων Πενήντα ευρώ (1.434.450,00€), μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 
24%, ήτοι Ένα Εκατομμύριο Εφτακόσιες Εβδομήντα Οκτώ χιλιάδες Εφτακόσια Δέκα Οκτώ ευρώ 
(1.778.718,00€) με Φ.Π.Α. 24%. ΤοΦ.Π.Α. ανέρχεται σε Τριακόσιες Σαράντα Τέσσερις χιλιάδες Διακόσια 
Εξήντα Οκτώ Ευρώ (344.268,00€). Ο προϋπολογισμός αφορά το σύνολο των υπηρεσιών που μπορούν να 
ανατεθούν μέσω της Σύμβασης.   

1.3.3 Διάρκεια Σύμβασης 

Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε δεκαοχτώ (18) μήνες από την υπογραφή αυτής και πάντως μέχρι τις 
31.12.2025. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της Σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 
-Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης της παρούσας διακήρυξης.  
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1.3.4 Κριτήριο Ανάθεσης 

Η Σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 2.3.1 της παρούσας. 

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

A. Τις διατάξεις:  

 του ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α΄/08.08.2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και 

ισχύει.  

 του ν.4622/2019 (ΦΕΚ 133/Α΄/17.8.2019) και ειδικότερα το ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ΄ Κωδικοποίηση και 

Αναμόρφωση Δικαίου, 

 του ν.4912/2022 (Α΄59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης», 

 του ν.4250/2014 (ΦΕΚ 74/Α΄/26.03.2014) «Διοικητικές Απλουστεύσεις-Καταργήσεις, Συγχωνεύσεως 

Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημόσιου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 

318/1992 (ΦΕΚ 161/Α/1992) και λοιπές ρυθμίσεις», 

 του ν.4270/2014 (ΦΕΚ 143/Α'/28.06.2014) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 

(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

 του Γενικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 

Απριλίου 2016 «για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και 

την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ», 

 του ν.4624/2019 (ΦΕΚ Α΄137/29.08.2019) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 

μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 

και άλλες διατάξεις», 

 του κανονισμού (ΕΕ) 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 12ης 

Φεβρουαρίου 2021, με θέμα τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας, 

 του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 10ης 

Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής Υποστήριξης (L 57/1), 

 του Κανονισμού (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 2018/1046 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

της 18ης Ιουλίου 2018 σχετικά με τους δημοσιονομικούς κανόνες που εφαρμόζονται στον γενικό 

προϋπολογισμό της Ένωσης,  

 του άρθρου 11 του ν.4013/2011 (ΦΕΚ 204/Α΄/15.09.2011) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων, 

 της παρ. Ζ του ν.4152/2013 (ΦΕΚ 10/Α'/09.05.2013) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην 

Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 
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συναλλαγές», 

 του ν.3310/2007 (ΦΕΚ 30/Α΄/14.02.2005) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την 

αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως ισχύει, 

 του π.δ. 82/1996 (Α' 66) «Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που 

μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων 

του ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 

με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 

3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι 

οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση  του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’ 167) για τον καθορισμό: 

α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό 

καθεστώς, 

 του ν.2859/2000 (ΦΕΚ 248/Α΄/07.11.2000) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», όπως 

ισχύει, 

 του ν.2690/1999 (ΦΕΚ 45/Α'/09.03.1999) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 

διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15, όπως ισχύουν, 

 του ν.2121/1993 (ΦΕΚ 25/Α΄/04.03.1993) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και 

Πολιτιστικά Θέματα», όπως ισχύει, 

 του π.δ. 28/2015 (ΦΕΚ 34/Α΄/23.03.2015) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 

έγγραφα και στοιχεία», 

 του π.δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/Α΄/05.08.2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», όπως 

ισχύει, 

 του π.δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64/Α΄/04.05.2017) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών 

ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.», 

 του π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων - Σύσταση, κατάργηση και 

μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών 

μονάδων, θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων.» (Α΄ 130), 

 του π.δ. 79/2023 (ΦΕΚ 131/Α’/27.06.2023) «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και 

Υφυπουργών», 

 του π.δ. 82/2023 «Μετονομασία Υπουργείου - Σύσταση και μετονομασία Γενικών Γραμματειών - 

Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων και θέσεων προσωπικού - Τροποποίηση και 

συμπλήρωση του π.δ. 77/2023 (Α' 130) - Μεταβατικές διατάξεις». (Α’ 139), 

 του ν.4738/2020 για την Ρύθμιση οφειλών-παροχή 2ης ευκαιρίας, Αφερεγγυότητα, κ.λπ., Κεφάλαιο 

Ε’ Διατάξεις για την αποτελεσματική αξιοποίηση των πόρων του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού 

Ανάκαμψης «NextGenerationEU» και του εντασσόμενου σε αυτόν Ταμείου Ανάκαμψης και 

Σταθερότητας, 

 του ν.4820/2021 «Οργανικός Νόμος του Ελεγκτικού Συνεδρίου και άλλες ρυθμίσεις», Κεφάλαιο Β’ 

για τον έλεγχο Μηχανισμού Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας και άλλες επείγουσες ρυθμίσεις του 

Υπουργείου Οικονομικών, 

 του ν.4700/2020 (Α’ 127) Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 

νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 
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Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες 

διατάξεις, 

 του ν.4822/2021 για την Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

και της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και της 

Ελληνικής Δημοκρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις για το Ταμείο Ανάκαμψης 

και Ανθεκτικότητας, 

 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του 

κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που 

αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, 

 την υπ’ αρ. 119126 ΕΞ 2021/28.9.2021 (ΦΕΚ Β' 4498/29.09.2021) Απόφαση του Αναπληρωτή 

Υπουργού Οικονομικών «Σύστημα διαχείρισης και ελέγχου των Δράσεων και των Έργων του 

Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας», όπως ισχύει,  

 του ν. 4179/2013 (ΦΕΚΑ΄175/8.8.2013) «Απλούστευση διαδικασιών για την ενίσχυση της 

επιχειρηματικότητας στον τουρισμό, αναδιάρθωση του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού και 

λοιπές διατάξεις.» και συγκεκριμένα το Άρθρο 18 «Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής 

Ανάπτυξης», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει με το άρθρο 42 Ν.5039/2023 (ΦΕΚ Α' 83/03-04-

2023) «Σύσταση Εθνικού Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης», 

 την υπ’ αριθ. 120141 ΕΞ 2021/30.09.2021 (ΑΔΑ: 6ΝΞ3Η-ΨΘ0) απόφαση του Διοικητή της Ειδικής 

Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης περί Έγκρισης του Εγχειριδίου Διαδικασιών του 

Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου του Ταμείου Ανάκαμψης, δυνάμει της με αριθμό 119126 ΕΞ 

2021/28.09.2021 (Β’ 4498) απόφασης του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών, όπως ισχύει, 

 των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 

που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς 

και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και 

φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν 

δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω, 

 του Π.Δ. της 27-11/14-12-1926 «Περί Κωδικοποιήσεως των περί συστάσεως Τεχνικού 

Επιμελητηρίου κειμένων διατάξεων», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 

 του Π.Δ. 12/2020 (ΦΕΚ Α’ 17/31.01.2020) «Οργανισμός Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας (Τ.Ε.Ε.).», 

όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

 του ν. 5061/2023 (Φ.Ε.Κ Α΄179/31.10.2023) «Διατάξεις για την ενίσχυση της βιώσιμης τουριστικής 

ανάπτυξης» και συγκεκριμένα του άρθρου 6: «Διαλειτουργικότητα δικτύου επικοινωνίας του 

Εθνικού Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης - Τροποποίηση άρθρου 18 

ν. 4179/2013». 

Β. Τις αποφάσεις και έγγραφα:  

-Την από 13 Ιουλίου 2021 Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την 

έγκριση της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την Ελλάδα (ST 10152/21, ST 

10152/21 ADD 1), όπως τροποποιήθηκε με την από 7 Δεκεμβρίου 2023 Εκτελεστική Απόφαση του 

Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ST 15831/1/23 REV 1, ST 15831/23 ADD 1 REV 1). 

 την με αριθμ. 134453/23.12.2015 (ΦΕΚ 2857/Β’/28.12.2015) Κ.Υ.Α. «Ρυθμίσεις για τις πληρωμές 

δαπανών του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων Π.Δ.Ε. (Τροποποίηση και αντικατάσταση της 
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ΚΥΑ 46274/26.09.2014 (Β’ 2573 )́», όπως αυτή ισχύει κάθε φορά, 

 υπ' αριθμ. 76928/13.07.2021 Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας 
«Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)» (Β’ 3075) 

 αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (Β’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019», 

 υπ’ αριθμ. ΚΥΑ 52445 ΕΞ 2023 (Β’ 2385/12.04.2023 «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών 
τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς», 

 υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β’ 5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση των επανορθωτικών μέτρων από την 
Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, 

 την υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης 

και Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που 

αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 

επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», 

 την με αρ. 56902/215 (Β' 1924/02.06.2017) Υ.Α.  «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)», 

 την με αρ. 20294/01.11.2023 Υπουργική απόφαση (ΦΕΚ Β' 6356/6.11.2023) «Ανάθεση στο Τεχνικό 

Επιμελητήριο Ελλάδας καθηκόντων υλοποίησης τμημάτων των υπο-έργων της δράσης με Κωδικό 

16931 «ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ - TOURIST DEVELOPMENT», αρμοδιότητας του Υπουργείου 

Τουρισμού, που έχουν ενταχθεί στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας»,  

  την υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08-12-2021 (ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) απόφαση ένταξης του Έργου «SUB1: 

Διαχείριση προορισμών» (με κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755), όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αρ. 

78002ΕΞ2023/18-05-2023 (ΑΔΑ: ΨΙΥ9Η-Ο25) απόφαση, 

 την με αριθμ. πρωτ. 13750 ΕΞ 2024/26-01-2024 σύμφωνη γνώμη της Ειδικής Υπηρεσίας 

Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης επί του σχεδίου διακήρυξης, 

 την με αριθμ. A20/Σ24/2023 (ΑΔΑ:Ρ87Ψ46Ψ842-6Β5) απόφαση της Δ.Ε. του Τ.Ε.Ε.  «Έγκριση 

Σκοπιμότητας Προκήρυξης Ανοιχτού ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων για τη σύναψη 

σύμβασης με αντικείμενο τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου Εθνικού 

Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης στο πλαίσιο υλοποίησης του υποέργου 1 

«Διαχείριση προορισμών» της Δράσης 16931 «Τουριστική Ανάπτυξη» με κωδικό έργου MIS 

5150755.», 

 την υπ.αριθ.ΔOY/1145-24.07.2023 (ΑΔΑ: ΨΠ9Φ46Ψ842-ΥΒΠ) απόφαση ανάληψης υποχρέωσης, 

όπως αυτή αντικατασταθηκε από την  υπ. αριθμ. ΔΟΥ/149-29.01.2024 (ΨΓΑΟ46Ψ842-Θ0Ν) για την 

πραγματοποίηση της εν λόγω δαπάνης & δέσμευσης της αναγκαίας πίστωσης για τη σύναψη 

Σύμβασης για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστοσελίδας Εθνικού 

Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης στο πλαίσιο υλοποίησης του υποέργου 1 

«Διαχείριση προορισμών» της Δράσης 16931 «Τουριστική Ανάπτυξη». 

Γ. Λαμβάνονται επίσης υπόψη: 

 των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων, εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 

που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς 
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και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και 

φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης έστω και αν 

δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η  01/04/2024, ημέρα Δευτέρα και ώρα 
15:00. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ως άνω συστήματος, 
την 05/04/2024  ημέρα Παρασκευή και ώρα 11:00. 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

Προκήρυξη σύμβασης της παρούσας απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 22/02/2024 στην 
Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας) αναρτήθηκε στο ΔΙΑΥΓΕΙΑ. 

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη: 

• στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.www.promitheus.gov.gr με α/α ΕΣΗΔΗΣ: 345846 

• στη διαδικτυακή πύλη της Αναθέτουσας Αρχής www.tee.gr 

• στη διαδικτυακή πύλη του Υπουργείου Τουρισμού www.mintour.gov.gr 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της Σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 
συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και 
της αρμοδιότητάς τους, 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, 
αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της Σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 
χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.tee.gr/
http://www.mintour.gov.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

1. Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα:  

2. η Προκήρυξη της Σύμβασης όπως αυτή δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης  

3. το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ] 

4. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

5. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά 
με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά  

6. το σχέδιο της Σύμβασης με τα Παραρτήματά της. 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της Σύμβασης, καθώς και 
όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 
της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο δέκα (10) ημέρες 
πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 
ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα 
παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών - διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινίσεων που είτε 
υποβάλλονται με άλλο τρόπο, είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις:  

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές.  

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ. αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα 
με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Διορθωτικό») και 
στο ΚΗΜΔΗΣ. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με 
τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην 
ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 
επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας, είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. Στα αλλοδαπά δημόσια 
έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 
1497/1984 (Α'188). 

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή 
έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς 
τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι απαραίτητη η 
μετάφραση τους,  μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην 
ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του Αναδόχου, θα γίνονται 
υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές, οι οποίες προβλέπονται, στις παραγράφους 4.1.1 και 4.1.2 στην παρούσα 
Διακήρυξη, εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις 
κατά την έννοια των περιπτώσεων β’ και γ’ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/2016 (Α’ 13), που 
λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη 
της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται 
από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με 
παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο 
παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που 
λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό 
φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την Αναθέτουσα Αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό 
που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα 
υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε 
μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 
παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, 
το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής 
διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο 
ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της 
εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον 
οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό 
και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Οι εγγυητικές επιστολές συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του Παραρτήματος V– Υποδείγματα 
Εγγυητικής Επιστολής. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά 
μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό της 
αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε 
εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και 
της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης 
νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην ενημέρωση 
που επισυνάπτεται  στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI της  παρούσας.  

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας Σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση 
καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση 
Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 
σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος Ι της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες 
δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους 
οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή 
με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της 
Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 
φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να απαιτήσει από 
τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η 
σύμβαση. 

2.2.1.1. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της 
ευθύνονται έναντι της Αναθέτουσας Αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον για την εκπλήρωση όλων των 
απορρεουσών, από τα έγγραφα της Σύμβασης, υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους 
συμφωνίες, περί κατανομής των ευθυνών τους, έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία 
περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός 
μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση της 
Σύμβασης.   

2.2.1.2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν 
απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Ωστόσο, σε 
περίπτωση που το Έργο κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, εφόσον το 
θεωρήσει αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της Σύμβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί 
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ορισμένη νομική μορφή (κοινοπραξία φορολογικού δικαίου), και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, 
υποχρεούται να το πράξει.  

2.2.1.3. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, 
οποιαδήποτε από τα μέλη της, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν 
μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη 
ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων 
της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αρνητική περίπτωση, η 
Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση.   

3.Σύμφωνα με το άρθρο 5 (ια) του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου, που δημοσιεύθηκε στην 
επίσημη εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις 8 Απριλίου 2022 (τεύχος L111): «Απαγορεύεται η 
ανάθεση ή η συνέχιση της εκτέλεσης οποιασδήποτε δημόσιας σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης που 
εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις, καθώς και του άρθρου 10 
παράγραφοι 1 και 3, παράγραφος 6 στοιχεία α) έως ε), παράγραφοι 8, 9 και 10 και των άρθρων 11,12, 13 
και 14 της οδηγίας 2014/23/ΕΕ1, των άρθρων 7 και 8, του άρθρου 10 στοιχεία β) έως στ) και η) έως ι)της 
οδηγίας 2014/24/ΕΕ2, του άρθρου 18, του άρθρου 21 στοιχεία β) έως ε) και ζ) έως θ) και των άρθρων 29και 
30 της οδηγίας 2014/25/ΕΕ3, καθώς και του άρθρου 13 στοιχεία α) έως δ), στ) έως η) και ι) της 
οδηγίας2009/81/ΕΚ4, σε ή με: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία 

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα 
σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 
παραγράφου ή 

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 
αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν 
αντιστοιχούν σε περισσότερο από το δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, 
προμηθευτών ή οντοτήτων στων οποίων τις ικανότητες στηρίζεται κατά την έννοια των οδηγιών για τις 
δημόσιες συμβάσεις». 

Κατά συνέπεια, οικονομικοί φορείς οι οποίοι εμπίπτουν στην ανωτέρω απαγόρευση, δεν δικαιούνται να 
συμμετάσχουν στην διαγωνιστική διαδικασία, και τυχόν συμμετοχή τους συνιστά λόγο απόρριψης της 
προσφοράς τους, εξ’ αυτού του λόγου. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, που ανέρχεται σε 
2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., ήτοι ποσού Είκοσι Οκτώ 
Χιλιάδων Εξακοσίων Ογδόντα Εννέα Ευρώ (28.689,00€). 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη 
τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα 
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αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται 
ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης. 

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, 
ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, 
στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της 
προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των 
παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον 
προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 
3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως 
απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που 
προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού 
της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης Σύμβασης οικονομικός φορέας, εφόσον 
συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα 
μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους 
λόγους: 

2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση),  

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης 
(ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ.  1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 
της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα 
των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 
(δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία 
στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 
(πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 
(ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη 
με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των 
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άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των 
οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των 
συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον Φ.Π.Α.) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) 
του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, 
όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, 
καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103),  

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές 
ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης 
Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη 
νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και 
την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 
2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 
(Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την 
αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα 
εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη  
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

• στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 
(Ι.Κ.Ε.)  και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.),  στους διαχειριστές, 

• στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 

ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας, 

• στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, 

• σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 

με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με 

αμετάκλητη απόφαση.  

ζ) Επιπλέον, σύμφωνα με το άρθρο 5 (ια) του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου, που 
δημοσιεύθηκε στην επίσημη εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις 8 Απριλίου 2022 (τεύχος L111): 
«Απαγορεύεται η ανάθεση ή η συνέχιση της εκτέλεσης οποιασδήποτε δημόσιας σύμβασης ή σύμβασης 
παραχώρησης που εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις, καθώς και του 
άρθρου 10 παράγραφοι 1 και 3, παράγραφος 6 στοιχεία α) έως ε), παράγραφοι 8, 9 και 10 και των άρθρων 
11, 12, 13 και 14 της οδηγίας 2014/23/ΕΕ1, των άρθρων 7 και 8, του άρθρου 10 στοιχεία β) έως στ) και η) 
έως ι) της οδηγίας 2014/24/ΕΕ2, του άρθρου 18, του άρθρου 21 στοιχεία β) έως ε) και ζ) έως θ) και των 
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άρθρων 29 και 30 της οδηγίας 2014/25/ΕΕ3, καθώς και του άρθρου 13 στοιχεία α) έως δ), στ) έως η) και ι) 
της οδηγίας 2009/81/ΕΚ4, σε ή με: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία. 

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε 
ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 
παραγράφου ή 

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 
αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν 
σε περισσότερο από το δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 
οντοτήτων στων οποίων τις ικανότητες στηρίζεται κατά την έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες 
συμβάσεις». 

Κατά συνέπεια, οικονομικοί φορείς οι οποίοι εμπίπτουν στην ανωτέρω απαγόρευση, δεν δικαιούνται να 
συμμετάσχουν στην διαγωνιστική διαδικασία, και τυχόν συμμετοχή τους συνιστά λόγο απόρριψης της 
προσφοράς τους, εξ’ αυτού του λόγου. 

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις:  

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική 
νομοθεσία  ή 

β) όταν η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 
 
Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους 
φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 
δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή 
τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού.  

2.2.3.3. Κατ’ εξαίρεση, δεν αποκλείονται για τους λόγους των ανωτέρω παραγράφων, εφόσον συντρέχουν 
οι πιο κάτω επιτακτικοί λόγοι δημόσιου συμφέροντος όπως ενδεικτικά δημόσιας υγείας ή προστασίας του 
περιβάλλοντος. 
 
2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας, οικονομικός φορέας σε 
οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, περί 
αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων,   

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 
ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν 
τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν 
οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, 
υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη Σύμβαση, 
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λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 
λειτουργίας,  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι 
ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα 
κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 48 του 
ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 
στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή 
προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 
προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών 
που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 
επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που 
απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της Αναθέτουσας 
Αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 
ανάθεση,  

(θ) εάν η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 
απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό 
γεγονός. 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος βρίσκεται σε μια εκ των 
καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β της παρούσας παραγράφου, υπό την προϋπόθεση ότι 
αποδεδειγμένα ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη Σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 
ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 3310/2005, όπως 

ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού). Οι υποχρεώσεις της παρούσης αφορούν τις ανώνυμες 

εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο μετοχικό 

κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής που 

αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, β) οι εταιρείες, τα 
δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων (investment 
firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης 
κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες 
αυτές εταιρείες ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των 
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δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες 
χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, 
είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 
2.2.3.1, 2.2.3.2 γ) και 2.2.3.4, εκτός της περίπτωσης β΄ αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία προκειμένου 
να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο 
σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτοκάθαρση). Για το σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι 
έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό 
αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, 
μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά 
μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών 
αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται 
σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του 
παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα 
το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες 
διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης 
σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την 
περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016, καθώς και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β’ 5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση των επανορθωτικών μέτρων από την 
Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016.». 

Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του άρθρου 73 
του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη των ληφθέντων 
από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που περιλαμβάνει 
όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας αρχής, μαζί με όλα τα 
σχετικά με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται, ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
epanorthotika@eaadhsy.gr   
 
Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία, με 
τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης, 
αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.), η αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να ζητήσει 
από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) 
ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα αιτούμενα στοιχεία δεν 
προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 
στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. 
 
Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή 
απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί τον 
οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων, εντός 
προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες.  
 

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 
μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης.  
 
Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα που 
επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά έχουν 
ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή 
δεν τα λαμβάνει υπόψη και δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που αποστέλλει στην Επιτροπή.  
 

Στην περίπτωση που, κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο πρόσωπο 
του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ αυτής, του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά η συνδρομή του προέκυψε, κατά τη διάρκεια της παρούσας διαδικασίας 
(οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψη από την αναθέτουσα 
αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από την Επιτροπή. 
Οι διαδικαστικές λεπτομέρειες εξέτασης και επανεξέτασης των επανορθωτικών μέτρων ρυθμίζονται 
αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί  η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της Σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας Σύμβασης απαιτείται να 
ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της παρούσας.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
Επιμελητήριο. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το συγκεκριμένο κριτήριο καλύπτεται από το κάθε μέλος της 
Ένωσης. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
Σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: 

• Να διαθέτουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών σε συναφείς υπηρεσίες για τις διαχειριστικές 
χρήσεις 2022, 2021 και 2020, ίσο ή μεγαλύτερο από το 100% του ποσού της Σύμβασης, ήτοι 
1.434.450,00 ευρώ. 

Σε περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, θα πρέπει να πληροί το ελάχιστο ως άνω επίπεδο χρηματοοικονομικής επάρκειας 
για όσες κλεισμένες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται συναρτήσει της έναρξης των 
δραστηριοτήτων του.  
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Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.   

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν τεκμηριωμένα αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα και 
τεχνογνωσία στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου. Ειδικότερα, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: 

α) κατά τα τελευταία τρία (3) έτη να έχουν υλοποιήσει ως Ανάδοχοι ή ως Μέλη Αναδόχου 
Ένωσης/Κοινοπραξίας ή ως υπεργολάβοι τουλάχιστον ένα (1) ολοκληρωμένο έργο συναφούς αντικειμένου 
με απαραίτητο στοιχείο την ανάπτυξη διαδικτυακής πλατφόρμας με συμβατική αξία ίση με το 80% του 
προϋπολογισμού της παρούσας σύμβασης χωρίς Φ.Π.Α. 

Διευκρινίζεται ότι δεν είναι αποδεκτή η κάλυψη της ανωτέρω απαίτησης από αθροιζόμενες μεταξύ τους 
συμβάσεις. 

Σε περίπτωση που έχει υλοποιηθεί από Ένωση εταιρειών, λαμβάνεται υπόψη ο προϋπολογισμός του έργου 
που έχει υλοποιηθεί από τον προσφέροντα βάσει του ποσοστού (%) συμμετοχής του στην Ένωση και όχι ο 
συνολικός προϋπολογισμός του έργου. 

β) να διαθέτουν Ομάδα Έργου με τουλάχιστον δεκαπέντε  (15) συνολικά μέλη: 

• Υπεύθυνος Έργου (ΥΕ) του Αναδόχου, ο οποίος θα έχει τη συνολική ευθύνη των εργασιών του 
Αναδόχου, τη διοίκηση, την πρόοδο και τον συντονισμό όλων των στελεχών της ομάδας έργου, θα 
είναι υπεύθυνος για τη διασφάλιση της ποιότητας του έργου, καθώς και για την τήρηση όλων των 
προδιαγραφών πληρότητας που θέτει η Αναθέτουσα Αρχή. Επίσης, θα αναλάβει τη λειτουργική 
εκπροσώπηση του Αναδόχου για το συγκεκριμένο έργο, έναντι της Επιτροπής Παρακολούθησης & 
Παραλαβής του έργου.  

• Επιστημονικός Υπεύθυνος Έργου (ΕΥΕ), ο οποίος αντικαθιστά τον Υπεύθυνο Έργου, όποτε κριθεί 
αναγκαίο.  

• Τουλάχιστον οχτώ (8) Μέλη Ομάδας Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση/εκτέλεση των 
επιμέρους εργασιών. 

• Πέντε (5) Στελέχη Τεχνικής Υποστήριξης, τα οποία θα αναλάβουν την τεχνική υποστήριξη του έργου. 

γ) Απαιτήσεις γνωστικών προσόντων και εμπειρίας του Υπευθύνου έργου (ΥΕ) 

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει τον ρόλο του Υπευθύνου του έργου (ΥΕ) πρέπει να διαθέτει 
τουλάχιστον τα προσόντα και την εμπειρία, που αναφέρονται παρακάτω και αυτά να αποδεικνύονται 
επαρκώς:  

• Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης Πληροφορικής ΠΕ ή ΤΕ ή Δίπλωμα Μηχανικού αντίστοιχης 
ειδικότητας. 

• Μεταπτυχιακό ή Διδακτορικό τίτλο σπουδών σε συναφές πεδίο (πχ. στατιστικής, οικονομικών, 
πληροφορικής) 

• Πενταετή επαγγελματική εμπειρία (60 α-μήνες απασχόλησης) στην υλοποίηση ή/και διοίκηση 
έργων σχετικών με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου 

• Άριστη γνώση της αγγλικής γλώσσας 

Απαιτήσεις γνωστικών προσόντων και εμπειρίας του Επιστημονικά Υπεύθυνου Έργου (ΕΥΕ) 

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει το ρόλο του Επιστημονικά Υπευθύνου του έργου (ΕΥΕ) πρέπει 
να διαθέτει τουλάχιστον τα προσόντα και την εμπειρία, που αναφέρονται παρακάτω και αυτά να 
αποδεικνύονται επαρκώς:  

• Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης Πληροφορικής ΠΕ ή ΤΕ ή Δίπλωμα Μηχανικού αντίστοιχης 
ειδικότητας. 
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• Κάτοχος Μεταπτυχιακού ή Διδακτορικού Τίτλου σπουδών σε συναφές πεδίο (πχ. στατιστικής, 
οικονομικών, πληροφορικής) 

• Πενταετή επαγγελματική εμπειρία (60 α-μήνες απασχόλησης) στην υλοποίηση ή/και διοίκηση 
έργων σχετικών με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου 

• Πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας 

Απαιτήσεις γνωστικών προσόντων και εμπειρίας των οχτώ (8) μελών της ομάδας έργου  

Όλα τα στελέχη του Αναδόχου που θα αναλάβουν το ρόλο των Μελών της Ομάδας Έργου πρέπει να 
διαθέτουν:  

• Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης Πληροφορικής ΠΕ ή ΤΕ ή Δίπλωμα Μηχανικού αντίστοιχης 
ειδικότητας. 

• Κατ’ ελάχιστον τριετή επαγγελματική εμπειρία (36 α-μήνες απασχόλησης) σε συναφή τομέα με το 
αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου 

• Πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας 

• Δύο από τα μέλη της ομάδας έργου πρέπει να διαθέτουν επαγγελματική εμπειρία στην εκπόνηση 
μελετών οργάνωσης και στελέχωσης παρόμοιων δομών 

• Δύο από τα μέλη πρέπει να διαθέτουν μεταπτυχιακό τίτλο σε συναφές αντικείμενο. 

Απαιτήσεις γνωστικών προσόντων και εμπειρίας των πέντε (5) στελεχών τεχνικής υποστήριξης 

Όλα τα στελέχη του Αναδόχου που θα αναλάβουν τον ρόλο των Στελεχών Τεχνικής Υποστήριξης πρέπει να 
διαθέτουν τουλάχιστον τα προσόντα και την εμπειρία, που αναφέρονται παρακάτω και αυτά να 
αποδεικνύονται επαρκώς: 

• Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

• Κατ’ ελάχιστον διετή επαγγελματική εμπειρία (24 α-μήνες απασχόλησης) σε θέση τεχνική 
υποστήριξης υλοποίησης έργων σχετικών με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου 

• Επαγγελματική εμπειρία με υλοποίηση έργων χειρισμού πληροφοριακών συστημάτων και 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων 

• Πολύ καλή γνώση αγγλικής γλώσσας 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά οι ανωτέρω απαιτήσεις πρέπει 
να πληρούνται από τα μέλη της ένωσης σωρευτικά. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος απαιτείται να καταθέσει Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του 
ν.1599/1986 υπογεγραμμένη ψηφιακά, ως την αλήθεια και την ακρίβεια των στοιχείων που αναγράφονται 
στον πίνακα προτεινόμενης στελέχωσης αυτού. 

Προκειμένου να αποδείξει ότι το προσωπικό που θα συμμετέχει στην υλοποίηση του αντικειμένου της 
σύμβασης διαθέτει τα απαιτούμενα από την παρούσα αναγκαία επαγγελματικά και εκπαιδευτικά προσόντα 
οφείλει να καταθέσει ως παράρτημα της τεχνικής του προσφοράς για όλα τα μέλη της Ομάδας Έργου τα 
ακόλουθα: 

• Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα, τα οποία θα είναι σύμφωνα με το Παράρτημα VIII της 
παρούσας Διακήρυξης 

• Υπεύθυνη Δήλωση κάθε μέλους της ομάδας έργου περί ακρίβειας και ορθότητας των στοιχείων του 
βιογραφικού σημειώματος τους 

Εάν ο Υπεύθυνος Ομάδας Έργου ή/ και τα μέλη της ομάδας έργου, δεν είναι μόνιμα στελέχη της εταιρείας 
ή κάποιου από τα μέλη της ένωσης, που υποβάλλει την προσφορά, επισυνάπτεται υπεύθυνη δήλωση του 
Υπεύθυνου Ομάδας Έργου ή/και των μελών της Ομάδας Έργου ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας με τον 
υποψήφιο και ότι δέχονται τους όρους του παρόντος διαγωνισμού. 
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Επισημαίνεται ότι αντικατάσταση του Υπεύθυνου Έργου, Επιστημονικά Υπευθύνου, καθώς και των μελών 
της Ομάδας Έργου κατά τη διάρκεια της σύμβασης για την υλοποίηση των δράσεων της παρούσης, μπορεί 
να γίνει μόνο με στελέχη με αντίστοιχα προσόντα, κατόπιν αιτιολογημένου εγγράφου αιτήματος του 
Αναδόχου και μετά από σχετική έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της 
αρμόδιας ΕΠ. Σε περίπτωση μη τήρησης της ανωτέρω διαδικασίας από πλευράς αναδόχου, επέρχεται η 
έκπτωσή του και επιβάλλονται, κατά την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, οι προβλεπόμενες στο νόμο 
κυρώσεις. 

Επιπρόσθετα, επισημαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει την αντικατάσταση στελέχους ή 
συνεργάτη που συμμετέχει στην υλοποίηση των δράσεων της σύμβασης, εφόσον κατά την αιτιολογημένη 
κρίση της δεν ανταποκρίνεται της απαιτήσεις του έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται να ανταποκριθεί στο 
σχετικό αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής για την εξεύρεση αντικαταστάτη, εντός προθεσμίας (1) μηνός, 
αλλιώς κηρύσσεται έκπτωτος και επιβάλλονται, κατά την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, οι προβλεπόμενες 
στο νόμο κυρώσεις. 

Δεδομένου ότι τα ανωτέρω θα αποτελέσουν βασικά κριτήρια επιλεξιμότητας του υποψηφίου αναδόχου, 
θα πρέπει οι σχετικές πληροφορίες να είναι όσο το δυνατόν πιο αναλυτικές και εμπεριστατωμένες. Σε 
περίπτωση που δεν τεκμηριώνεται η πλήρωση των ανωτέρω τεκμηρίων, η προσφορά του υποψηφίου 
αναδόχου θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία 
τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή 
τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους 
αποχωρήσαντες συνεργάτες με άλλους ανάλογης εμπειρίας και προσόντων μετά από έγκριση της 
Αναθέτουσας Αρχής. Τα στελέχη της Ομάδας Έργου που θα χρησιμοποιηθούν από τον Ανάδοχο για την 
εκτέλεση του έργου της παρούσας σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι συνδέονται με 
οποιαδήποτε μορφή σχέσης εργασίας με την Αναθέτουσα και, συνεπώς, δεν γεννάται καμία υποχρέωση, 
οποιασδήποτε μορφής, της Αναθέτουσας απέναντί τους. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Ο προσφέρων οικονομικός φορέας κατά  την παρούσα διαδικασία σύναψης Σύμβασης πρέπει να διαθέτει 
τα παρακάτω Πρότυπα Διασφάλισης ποιότητας: 
 

- Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο σε συναφή πεδία με το 
αντικείμενο της παρούσας.  

- Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά ISO27001:2013 ή ισοδύναμο σε συναφή πεδία με το 
αντικείμενο της παρούσας. 

- Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά ISO 27701:2019 (επέκταση του ISO 27001) ή 
ισοδύναμο σε συναφή πεδία με το αντικείμενο της παρούσας. 

Σε περίπτωση ένωσης / κοινοπραξίας η παραπάνω απαίτηση πρέπει να καλύπτεται από έκαστο μέλος της 
ένωσης / κοινοπραξίας. Δεν επιτρέπεται η στήριξη στην ικανότητα τρίτων για την εκπλήρωση της ανωτέρω 
απαίτησης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο 
ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός 
των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 
οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 
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2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και 
χρηματοοικονομικής επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα (της παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής 
φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους 
τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των 
οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και 
τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες 
ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η Αναθέτουσα Αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός 
φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του 
οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο 
συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική πρόσκληση της 
Αναθέτουσας Αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται 
να αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o 
προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 
σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 
της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον 
συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ κατά 
τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.9.2 και 
κατά τη σύναψη της Σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 
4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να  
αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση. 
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Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 

με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και 

μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν 

να ενημερώσουν αμελλητί την Αναθέτουσα Αρχή. 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα ΙΙ, το οποίο 
ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται 
βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται 
από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του Παραρτήματος ΙΙ της παρούσης. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 
και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 
στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό.  

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των 
λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στο άρθρο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριστά από 
κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ, ή στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση, πρέπει να προσδιορίζεται 
η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) 
κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Στην περίπτωση που γίνεται επίκληση των δυνατοτήτων τρίτων για την κάλυψη κριτηρίων  οικονομικής και 
χρηματοοικονομικής επάρκειας ή κριτηρίων σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, ο τρίτος 
οικονομικός φορέας υποχρεούται να υποβάλει δικό του διακριτό ΕΕΕΣ κατά το στάδιο υποβολής της 
προσφοράς. 

Εφ’ όσον το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται ο υποψήφιος να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας  σε 
τρίτο ή τρίτους υπερβαίνει αθροιστικά το 30% της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή 
επαληθεύει υποχρεωτικά τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο  2.2.3 της 
παρούσας και για όλους τους υπεργολάβους, οι οποίοι υποχρεούνται να υποβάλουν διακριτό ΕΕΕΣ κατά το 
στάδιο υποβολής της προσφοράς.  
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Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 

σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 της 

παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 

του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (περ. 

α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 

έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην 

περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του 

ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην 

καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω 

υποχρεώσεις του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τα άρθρα 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι προσφέροντες οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται 
κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό Ανάδοχο. Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να ζητεί από 
προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή 
ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η Αναθέτουσα Αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο 
περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 
διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη 
δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η Αναθέτουσα Αρχή που έχει 
αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.2.5. 
και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.  

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω. 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
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μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 
παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες 
δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του 
άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν τον χρόνο υποβολής 
της προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω 
πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 3.2 της παρούσας, 
από τον προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο «δικαιολογητικά προσωρινού 
αναδόχου». 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού 
ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1. 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
α,’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’, πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ. 

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι δεν 
έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των 
υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄, πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 
πιστοποιητικό του Γ.Ε.ΜΗ. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού 
προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.ΜΗ. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  
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iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει 
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 
εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για το χρονικό 
διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.ΜΗ. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5 δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 
κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός Ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 
σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε 
ανώνυμη εταιρεία.  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι 
ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου 
(μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ 
τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.ΜΗ. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική κατάσταση με τα 
στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα 
στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες 
ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν σε 
ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους 
είναι ονομαστικές. 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά 
είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 (τριάντα) εργάσιμες 
ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των 
μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της 
προσφοράς.  

Β) εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η ονομαστικοποίηση 
των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει 
σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου. Για την περίπτωση 
μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου, 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου, 
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iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 
τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία Γενική 
Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία αιτιολογεί 
τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε Αναθέτουσα Αρχή δεν διαθέτει διακριτική 
ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής.  

- Ειδικά για τις περιπτώσεις εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών, της παρ. 

2.2.3.5 της παρούσας, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά την περ. 
α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 
δικαιωμάτων ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι διαφορετική του 
προσωρινού Αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι 
επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών 
συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην 
ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση 
ή άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι 
εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμον αρμόδια αρχή του κράτους της 
έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 
3.1.2 της παρούσας. 

Η Αναθέτουσα Αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία συμμετέχει 
εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των παρ. 3 και 4 
του άρθρου 65 του ν. 4172/2013,  καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό καθεστώς, όπως 
αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω Κώδικα, κατά τα 
αναφερόμενα στην περίπτωση α` της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005. 

Προς το σκοπό αυτό η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να απαιτήσει ο προσωρινός Ανάδοχος, πέραν των ως άνω 
δικαιολογητικών ονομαστικοποίησης, να προσκομίζει κατά το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι 
δεν είναι εξωχώρια εταιρεία, κατά την ανωτέρω έννοια και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.4 εδαφ. α & 
β του άρθρου 4 του Ν. 3310/2005, όπως ισχύει. 

ζ) για την περίπτωση (ζ) της παραγράφου 2.2.3.1, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα 
ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του περιορισμοί της παρ. 1 του άρθρου 5ια του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 
στις Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022, για την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά 
με περιοριστικά μέτρα ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, με το 
κάτωθι περιεχόμενο:  

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ, σύμφωνα με τους 
περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 
31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν 
την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου 
(ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022.  

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι:  

(α) ο προσφέρων που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας 
μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη 
Ρωσία,  

(β) ο προσφέρων που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας 
μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή 
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έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 
παραγράφου,  

(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στο σημείο (α) ή (β) 
παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) έως γ), άνω 
του 10% της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων να 
στηρίζεται ο ανάδοχος τον οποίον εκπροσωπώ». 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό /βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή 
εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 
κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με 
το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 
περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της 
χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη 
δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις 
ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) Ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών των τριών τελευταίων κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων 
(2020, 2021, 2022), στις περιπτώσεις όπου η δημοσίευσή τους είναι υποχρεωτική σύμφωνα με την περί 
εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο παρέχων υπηρεσίες. Σε περίπτωση που 
σύμφωνα με την νομοθεσία ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται σε δημοσίευση ισολογισμού (ή που 
δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του ισολογισμού του τελευταίου οικονομικού έτους), τότε θα 
πρέπει να υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση για τον κύκλο εργασιών συνοδευόμενη από τις αντίστοιχες 
φορολογικές δηλώσεις. 

Σε περίπτωση οικονομικών φορέων που δραστηριοποιούνται για μικρότερο χρονικό διάστημα, 
υποβάλλονται αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων και δήλωση για το εν λόγω χρονικό διάστημα. 

β) Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς: 

• Σχετικά με το σημείο α, προσκομίζουν συμπληρωμένο τον κάτωθι πίνακα:  





 

    
 

 

36 
 

α/α 
Τίτλος της 
σύμβασης 

Συμβατική 
αξία 

Ημερομηνία 
έναρξης - 

ολοκλήρωσης 

Δημόσιος / 
Ιδιώτης 

παραλήπτης 

Ποσοστό και 
είδος 

συμμετοχής 
στο έργο 

Περιγραφή 
αντικειμένου* 

Στοιχείο 
τεκμηρίωσης 

        

        

 

*Σε περίπτωση που ο οικονομικός φορέας επικαλείται την ολοκλήρωση τμήματος ενός έργου, περιγράφει 
το αντικείμενο του εν λόγω τμήματος. 

Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο 
παραλαβής έργου ή τμήματος έργου, ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια 
Δημόσια Αρχή και εάν τούτο δεν είναι δυνατό, με υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα για τον λόγο 
που δεν είναι δυνατή η υποβολή του σχετικού τεκμηρίου και προσκόμιση της σύμβασης και των τιμολογίων 
και στοιχείων πληρωμής των τιμολογίων. 

Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται βεβαίωση καλής εκτέλεσης του 
παραλήπτη συνοδευόμενη από τη σύμβαση και τα τιμολόγια. 

Αν στα έργα του ανωτέρω Πίνακα, ο υποψήφιος οικονομικός φορέας συμμετείχε ως μέλος 
Ένωσης/Κοινοπραξίας ή ως υπεργολάβος, επιπρόσθετα προσκομίζει αντίγραφο Συμφωνητικού που να 
αποδεικνύει το ποσοστό συμμετοχής του στην Ένωση/ Κοινοπραξία και τον τρόπο συμμετοχής του. 

Σε κάθε περίπτωση η Επιτροπή Διαγωνισμού διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει περαιτέρω πληροφορίες για 
τη διευκρίνιση ή πιστοποίηση των σχετικών στοιχείων. 

• Σχετικά με το σημείο β, προσκομίζουν τα ακόλουθα: 

Ι. Πίνακα του ελάχιστα απαιτούμενου στελεχιακού δυναμικού της Ομάδας Έργου, σύμφωνα με το 
ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α Ονοματεπώνυμο Τίτλοι 
σπουδών 

Επαγγελματική 
εμπειρία 

Λοιπά 
προσόντα 

Ρόλος 
στην 
ομάδα 
έργου 

ΙΙ. Για την τεκμηρίωση των προσόντων του ελάχιστα απαιτούμενου στελεχιακού δυναμικού, 
προσκομίζουν τα παρακάτω αποδεικτικά στοιχεία κατά περίπτωση: 

• Αντίγραφα Τίτλων σπουδών 

• Πιστοποιητικά γνώσης αγγλικής γλώσσας σύμφωνα με τις διατάξεις του ΑΣΕΠ 

• Αποδεικτικά εμπειρίας (βεβαιώσεις επαγγελματικής εμπειρίας ή βεβαιώσεις προϋπηρεσίας από το e-
ΕΦΚΑ ή Τιμολόγια παροχής υπηρεσιών ή Συμβάσεις ως ελεύθερος επαγγελματίας κλπ.). 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

• Αντίγραφο πιστοποιητικού διασφάλισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο σε συναφή πεδία 
με το αντικείμενο της παρούσας από διαπιστευμένο φορέα. 

• Αντίγραφο πιστοποιητικού διασφάλισης ποιότητας κατά ISO 27001:2015 ή ισοδύναμο σε συναφή πεδία 
με το αντικείμενο της παρούσας από διαπιστευμένο φορέα. 

• Αντίγραφο πιστοποιητικού διασφάλισης ποιότητας κατά ISO 27701:2019 (επέκταση του ISO 27001) ή 
ισοδύναμο σε συναφή πεδία με το αντικείμενο της παρούσας από διαπιστευμένο φορέα. 
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Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο 
ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός 
των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 
οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την 
εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ Γ.Ε.ΜΗ.), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 
ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
του στο Γ.Ε.ΜΗ., προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

ii) για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του Γ.Ε.ΜΗ., εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης 
(όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης οργάνων 
διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από 
υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών 
του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό 
πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  
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Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 
όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, προσκομίζονται 
επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα 
ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, 
προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου 
οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους συνεργασία 
για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και 
επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου για την 
εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον 
τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια του 
οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα 
διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και ο 
διαγωνιζόμενος ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από 
κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που σχετίζονται 
με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους ΙΙ 
του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, 
θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 
ικανότητες,  δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει. 

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 
εργασιών. 

Επιπλέον, σε περίπτωση που ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την 
υλοποίηση τμήματος της υπό ανάθεση Σύμβασης, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον 
παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας, ήτοι το συμφωνητικό συνεργασίας και 
υπεύθυνες δηλώσεις των υπεργολάβων στις οποίες θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας 
Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. 
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Περιγραφή τμήματος Έργου (είδους υπηρεσιών) που 
προτίθεται ο Υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε 

Υπεργολάβο 

Επωνυμία 
Υπεργολάβου 

Ημερομηνία 
Δήλωσης 

Συνεργασίας 
   

   

 

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

Β.12. Στο πλαίσιο συμμόρφωσης με την υποχρέωση του άρθρου 22.2.δ.iii) του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/241, 
ο οικονομικός φορέας-προσωρινός ανάδοχος καλείται να υποβάλει τα στοιχεία ταυτότητας του/των 
πραγματικού/ων δικαιούχου/ων του, όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 της οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, ως ακολούθως: 

- Για τις περιπτώσεις οικονομικών φορέων που έχουν υποχρέωση εγγραφής στο Κεντρικό Μητρώο 
Πραγματικών Δικαιούχων του άρθρου 20 του ν.4557/2018 (Α΄ 139), ως ισχύει, προσκομίζεται σχετική 
εκτύπωση των στοιχείων και πληροφοριών από το εν λόγω Μητρώο, συνοδευόμενη από Υπεύθυνη Δήλωση 
(της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμμένη, στην οποία θα δηλώνονται 
τα στοιχεία των πραγματικών δικαιούχων του αναδόχου (κατ' ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός 
φορολογικού μητρώου και ημερομηνία γέννησης), όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, το οποίο ενσωματώθηκε στην παρ. 17 
του άρθρου 3 του ν. 4557/18. H υπεύθυνη δήλωση περιλαμβάνεται στο Δελτίο, Δ20_Ε1, Υπεύθυνη Δήλωση 
Στοιχείων Πραγματικών Δικαιούχων, του Εγχειριδίου Διαδικασιών του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου 
των Δράσεων και Έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας. 

- Για τις περιπτώσεις εισηγμένων εταιρειών σε ρυθμιζόμενη αγορά ή σε Πολυμερή Μηχανισμό 
Διαπραγμάτευσης, προσκομίζονται τα στοιχεία που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου 20 του 
ν.4557/2018 (Α' 139), τα οποία, σε κάθε περίπτωση, συνοδεύονται από Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του 
άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμμένη, στην οποία θα δηλώνονται τα στοιχεία των 
φυσικών προσώπων (κατ' ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός φορολογικού μητρώου και ημερομηνία 
γέννησης) που κατέχουν άμεσα ή έμμεσα μετοχές με δικαίωμα ψήφου άνω του 5% ή που λογίζονται ως ΠΔ 
κατά την έννοια του άρθρου 3 σημείο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849» (Έντυπο Δ20_Ε1 Υπεύθυνη Δήλωση 
Στοιχεία Πραγματικών Δικαιούχων). 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης 

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής. 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών 

Τα κριτήρια βαθμολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς είναι τα εξής: 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ (Κν) 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ (σν) 

ΟΜΑ∆Α Α/ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ & ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 80% 
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ (Κν) 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ (σν) 

Κ.1 Κατανόηση περιβάλλοντος έργου και ειδικών απαιτήσεων 25% 

Κ.2 Ανάλυση και τεκμηρίωση κατάλληλου τρόπου υλοποίησης, επιμερισμός εργασιών 
και δραστηριοτήτων και τεκμηρίωση του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης τους 

20% 

Κ.3 Τεκμηριωμένη παρουσίαση των κατάλληλων εργαλείων - εφαρμογών για την 
επίτευξη των στόχων του έργου 

10% 

Κ.4 Αναλυτική περιγραφή παραδοτέων του έργου  και παραγωγή περιεχομένου 25% 

ΟΜΑ∆Α Β/ΟΡΓΑΝΩΣΗ-∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΜΑ∆ΑΣ ΕΡΓΟΥ 20% 

Κ.5 Οργανωτικό Σχήμα διοίκησης και υλοποίησης Έργου 20% 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 100% 

 
Η βαθμολόγηση των ανωτέρω κριτηρίων βασίζεται αποκλειστικά και μόνο στα στοιχεία που 
συμπεριλαμβάνονται στην τεχνική προσφορά του οικονομικού φορέα. Ειδικότερα η βαθμολόγηση των 
ανωτέρω κριτηρίων αφορά ανά κριτήριο: 

Κ.1 Κατανόηση περιβάλλοντος έργου και ειδικών απαιτήσεων 

Στο συγκεκριμένο κριτήριο κρίνεται η σαφήνεια και η πληρότητα της τεχνικής προσφοράς ως προς τις 
ειδικές απαιτήσεις του Έργου. Βαθμολογείται η ανάλυση της μεθοδολογικής προσέγγισης και της 
κατανόησης του αντικειμένου του έργου και των ειδικών απαιτήσεών του, ο εντοπισμός και η ανάλυση των 
παραγόντων και παραμέτρων που προσδιορίζουν την επιτυχή υλοποίηση του έργου. 

Κ.2 Ανάλυση και τεκμηρίωση κατάλληλου τρόπου υλοποίησης, επιμερισμός σε εργασίες και δραστηριότητες 
και τεκμηρίωση του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης τους 

Βαθμολογείται ο βαθμός επάρκειας και καταλληλότητας της ανάλυσης και εξειδίκευσης της προτεινόμενης 
μεθοδολογίας σύμφωνα με τις ειδικές απαιτήσεις και προδιαγραφές του έργου. 

Κ.3 Τεκμηριωμένη παρουσίαση των κατάλληλων εργαλείων - εφαρμογών για την επίτευξη των στόχων του 
έργου 

Στο συγκεκριμένο κριτήριο αξιολογείται ο τρόπος υλοποίησης του Έργου. Βαθμολογείται ο βαθμός 
επάρκειας και καταλληλότητας της ανάλυσης των προσφερόμενων υπηρεσιών, δηλαδή, η καταγραφή των 
προτεινόμενων εργαλείων που θα παρέχονται στο πλαίσιο των διαφόρων Φάσεων του Έργου. 

Κ.4 Αναλυτική περιγραφή παραδοτέων του έργου και παραγωγή περιεχομένου 

Στο συγκεκριμένο κριτήριο αξιολογείται ο βαθμός επάρκειας και καταλληλότητας της ανάλυσης των 
περιεχομένων κάθε παραδοτέου, τόσο σε εύρος, όσο και σε βάθος και αφ’ ετέρου ο βαθμός επάρκειας και 
καταλληλότητας του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος των επιμέρους δραστηριοτήτων/ενεργειών 
εκτέλεσης του Έργου και των μεταξύ τους αλληλεξαρτήσεων. 

Κ.5 Οργανωτικό Σχήμα διοίκησης και υλοποίησης Έργου 

Στο συγκεκριμένο κριτήριο κρίνεται η οργανωτική δομή της ομάδας έργου, η επάρκεια των στελεχών, η 
τεκμηρίωση των καθηκόντων και των αρμοδιοτήτων που αναλαμβάνουν τα μέλη της ομάδας έργου και ο 
προβλεπόμενος χρόνος απασχόλησης τους για την εκπόνηση των παραδοτέων. Επιπλέον, αξιολογείται η 
καταλληλότητα και επάρκεια των διαδικασιών λειτουργίας και οργάνωσης της ομάδας έργου μεταξύ των 
μελών της ομάδας έργου και των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής. 
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Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :  

Σ.Β.Τ.Π = σ1xΚ1 + σ2xΚ2 + σ3xΚ3 + σ4xΚ4 + σ5xΚ5 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.  

Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών θα γίνει με βάση τον ακόλουθο τύπο: 

Λi = 80 * (Βi / Bmax ) + 20 * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Bmax:  Η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Bi:  Η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin:  Το συνολικό συγκριτικό (βλ. παράρτημα IV) κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή, χωρίς 
Φ.Π.Α. 

Ki:  Το συνολικό συγκριτικό (βλ. παράρτημα IV) κόστος της Προσφοράς i, χωρίς Φ.Π.Α. 

Λi:  Τελική βαθμολογία της Προσφοράς i, η οποία στρογγυλοποιείται σε 2 δεκαδικά ψηφία. 

 
Οι προσφορές κατατάσσονται με βάση το Λi, που ορίζει την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. Η κατακύρωση του έργου γίνεται στην προσφορά 
με το μεγαλύτερο Λi.  

Σε περίπτωση ισοψηφίας, επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Bi (βαθμολογία τεχνικής 
προσφοράς υποψηφίου), ενώ σε περίπτωση πλήρους ισοβαθμίας (Λi, Βi) διενεργείται δημόσια κλήρωση 
παρουσία όλων των ενδιαφερομένων. 
 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I - «Αναλυτική 
Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης» της Διακήρυξης, για όλες τις 
περιγραφόμενες υπηρεσίες. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ψηφιακά 
είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως 
εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 
συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, 
καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινόμενου οργάνου της 
Αναθέτουσας Αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα, αρχή μέσω της 
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λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 
καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη στην παράγραφο 1.5, στην Ελληνική 
Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 
37 και στην, κατ’ εξουσιοδότηση των διατάξεων της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016, εκδοθείσα, με 
αρ. 64233/08-06-2021(Β’ 2453/09-06-2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων  και  
Επικρατείας «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση και εκτέλεση των Δημοσίων 
Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)»,(εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες).  

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 
πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον 
κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 
του ν. 4412/2016 και τις διατάξειςτου άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

Επισημαίνεται ότι, οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα 
δικαιολογητικά που υποβάλλουν με την προσφορά τους, με χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, 
αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με οποιονδήποτε άλλο πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα 
προέλευσής τους δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες 
σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις περιπτώσεις αυτές η αίτηση συμμετοχής συνοδεύεται με υπεύθυνη 
δήλωση στην οποία δηλώνεται ότι στην χώρα προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένης ψηφιακής 
υπογραφής ή ότι στην χώρα προέλευσης δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής 
για την συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Η υπεύθυνη δήλωση του προηγούμενου 
εδαφίου φέρει υπογραφή έως και δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 
προσφορών. 

2.4.2.2.Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του 
συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης.  

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η Αναθέτουσα Αρχή  
θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφαση. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της ΚΥΑ ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 
προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη  «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο  περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των  κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών.   

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του 
ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω 
ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές 
διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης 
πληροφορίας. 
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Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 
την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής 
λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν 
λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β 
της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους 
υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών 
(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφάκελο ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει 
ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν. Εφόσον, οι απαιτήσεις της Διακήρυξης για την Τεχνική 
και Οικονομική Προσφορά, δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του 
Συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία.  

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς 
τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη διαδικασία υποβάλλονται 
από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου .pdf και εφόσον έχουν συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, 
φέρουν ορατή μη κρυπτογραφημένη ψηφιακή υπογραφή σκληρής αποθήκευσης, χωρίς να απαιτείται 
θεώρηση γνησίου της υπογραφής, με την επιφύλαξη των αναφερθέντων στην τελευταία υποπαράγραφο 
της παραγράφου 2.4.2.1 του παρόντος για τους αλλοδαπούς οικονομικούς φορείς. 

Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια αποστέλλεται στον 
οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά είτε κατά 
τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 
συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει υπογραφή 
μετά την έναρξη της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης. 

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα 
στην Αναθέτουσα Αρχή, προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην Αναθέτουσα Αρχή, 
σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς τα οποία 
απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014. Πιο συγκεκριμένα, 
τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά είναι τα εξής: 

α) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

β) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 
και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από υπεύθυνη 
δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

γ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille) ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή στοιχεία και δικαιολογητικά τα οποία φέρουν ψηφιακή υπογραφή, 
τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να 
αποδέχονται σε αντίγραφα των πρωτοτύπων. 

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσοτέρων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, 
σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 
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Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς 
συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και 
Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων 
πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014). Επίσης απαλλάσσονται από την απαίτηση 
επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που 
υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων 
δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το 
γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της 
ιθαγένειάς του.  

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από 
αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β 
του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το 
άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να ζητεί από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σε οποιοδήποτε χρονικό 
σημείο κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη μορφή και σε εύλογη προθεσμία όλα 
ή ορισμένα δικαιολογητικά και στοιχεία που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά, όταν αυτό απαιτείται για την 
ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» 

2.4.3.1Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού:  

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να 
διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου.  

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα αυτής.  

Η συμπλήρωση του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος PromitheusESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής συμβατής πλατφόρμας 
υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύναται για αυτό το σκοπό να 
αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των 
εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται, σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά 
υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε 
οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 
και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.  

Διευκρινίζεται ότι όσον αφορά την τεκμηρίωση πλήρωσης των κριτηρίων τεχνικής και επαγγελματικής 
ικανότητας του άρθρου 2.2.6 της παρούσας, οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να δηλώσουν στο ΕΕΕΣ τους 
για κάθε σύμβαση, όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στον πίνακα της παρ. Β4 του άρθρου 2.2.9 της 
παρούσας. 
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2.4.3.2 Τεχνική προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα έγγραφα / στοιχεία που αναφέρονται αναλυτικά 
στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III «Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς» και να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις 
προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την Αναθέτουσα Αρχή στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I «Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης», περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες 
απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των 
οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, 
σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα ως άνω Παραρτήματα.  

Ο προσφέρων οικονομικός φορέας επισυνάπτει στην προσφορά του μέσω του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ όλα τα 
ψηφιακά υπογεγραμμένα ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς. 

Επί ποινή αποκλεισμού οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν συμπληρωμένο σύμφωνα με τις 
οδηγίες τον πίνακα «Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων» όπως αναλύεται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.  

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»/Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα ΙV «Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς» της διακήρυξης. 

Αν στο ηλεκτρονικό σύστημα και στο παραγόμενο από το σύστημα ηλεκτρονικό αρχείο pdf δεν μπορεί να 
αποτυπωθεί αναλυτικά η οικονομική προσφορά, ο προσφέρων οικονομικός φορέας θα επισυνάψει στον 
(υπο)φάκελο “Οικονομική Προσφορά” την ηλεκτρονική οικονομική προσφορά του ψηφιακά 
υπογεγραμμένη σε μορφή pdf. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Επίσης στην προσφερόμενη χρέωση ανά κατηγορία 
στελέχους θα πρέπει να συμπεριληφθεί και το κόστος μετακίνησης και διαμονής των στελεχών της ομάδας 
έργου στους τόπους εκτέλεσης των έργων. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται αυτόματα 
από το σύστημα. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται  
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του 
άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό, όπως αυτός έχει καθοριστεί, 
ανά περίπτωση και τεκμηριώνεται από την Αναθέτουσα Αρχή.  

Η Aναθέτουσα Aρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητά από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την 
τεκμηρίωση των προσφερόμενων τιμών (ιδίως όταν αυτές είναι ασυνήθιστα χαμηλές για το αντικείμενο της 
προμήθειας), οι δε συμμετέχοντες υποχρεούνται να παρέχουν τα στοιχεία αυτά και να διευκολύνουν κάθε 
σχετικό έλεγχο της Αναθέτουσας Αρχής, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 88 του ν.4412/2016. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) 
μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 
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Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη 
κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την Αναθέτουσα 
Αρχή, πριν από τη λήξη της, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω 
αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, 
για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, 
οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η Αναθέτουσα Αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς 
τους, είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές 
τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
Αναθέτουσα Αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 
το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H Αναθέτουσα Αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 
υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω και συγκεκριμένα 
στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος υποβολής 
προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. 
(Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών), 
2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση 
υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού Αναδόχου) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης, ή, εφόσον επιδέχονται δεν έχουν αποκατασταθεί 
από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 
4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1  της 
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ. γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 
4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς 
και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παρείχε, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της Αναθέτουσας Αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το 
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κόστος που προτείνει  σε αυτήν στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε 
σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ)εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας 
διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, 
εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίστηκαν από τον προσωρινό 
Ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού των άρθρων 73 και 74 του ν. 
4412/2016 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 
σύμφωνα με την παρ. 1 και τα άρθρα 75 του ν.4412/2016, περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία 
που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016 είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν 
υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία.  
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών  αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής/ΚΑΑ/ΕΚΑΑ, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, 
προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά 
το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», 
την 05/04/2024 και ώρα 11:00 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 
ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι προσβάσιμα μόνο στα μέλη της 
Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1. Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η Αναθέτουσα Αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι 
αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 
προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην 
αξιολόγηση και βαθμολόγηση μόνο των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα 
δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με τα 
σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016 και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης 
ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και 
της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών 
προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης των 
παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2. της παρούσας. 

Τα αποτελέσματα των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής & «Τεχνική Προσφορά») 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής/ΚΑΑ/ΕΚΑΑ, η οποία 
κοινοποιείται στους προσφέροντες, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από 
την έκδοση και κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών 
συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς.   

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της 
παρούσας. 
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β) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 
ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων, που δεν έχουν 
απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

γ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 
αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, 
με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή 
απόρριψή τους και την ανάδειξη του/των προσωρινού/ών Αναδόχου/ων (του/των οικονομικού/κών 
φορέα/ων, που θα συμμετέχουν στη σύμβαση). 
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η Αναθέτουσα 
Αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά 
τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της 
σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα 
παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους 
που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 
μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η Αναθέτουσα Αρχή επιλέγει 
τον Ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η 
κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.  

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 
κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η 
Αναθέτουσα Αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον/τους πρώτο/ους σε κατάταξη προσφέροντα/ντες, στον/ους οποίον/ους 
πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός/οί Ανάδοχος/οι»), να υποβάλει/ουν τα δικαιολογητικά 
κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και στην παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης 
για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται 
στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 
διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής 
Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με 
την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της 
διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ σύμφωνα 
με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού Αναδόχου - 
Δικαιολογητικά προσωρινού Αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η Αναθέτουσα Αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 
στον προσφέροντα στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό/ούς Ανάδοχο/ους»), μέσω 
της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, και τον/ους καλεί να 
υποβάλει/ουν εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης σε αυτόν/ους, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων 
των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως 
αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, 
καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 
αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην 
παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 
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Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 
εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην Αναθέτουσα Αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως 
παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 
διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 
Αναθέτουσα Αρχή καλεί τον προσωρινό Ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός Ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την Αναθέτουσα Αρχή, για παράταση της ως άνω προθεσμίας, 
συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού Αναδόχου. 
Στην περίπτωση αυτή η Αναθέτουσα Αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο 
απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο/Οι προσωρινός/οί Ανάδοχος/οι 
μπορεί/ούν να αξιοποιεί/ούν τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 
δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 
υποβληθέντων δικαιολογητικών κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω 
προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η Αναθέτουσα Αρχή ζητήσει την 
προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής 
και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του 
άρθρου 79 του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού Αναδόχου, και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που 
υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της 
ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία, ή  

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με τα άρθρα 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση μιας ή 
περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους  2.2.4 
έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της Αναθέτουσας Αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός Ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά την δήλωση 
και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές). 

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι α) δεν βρίσκεται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια 
ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της παρούσας 
διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 
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Αναθέτουσας Αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 
της διαδικασίας. 

Επισημαίνεται ότι, η αναθέτουσα αρχή, αιτιολογημένα και κατόπιν γνώμης της αρμόδιας επιτροπής του 
διαγωνισμού, μπορεί να  κατακυρώσει τη σύμβαση για ολόκληρη ή μεγαλύτερη ή μικρότερη ποσότητα 
των παρεχόμενων υπηρεσιών από αυτή που καθορίζεται στην παρούσα σε ποσοστό έως 120% στην 
περίπτωση της μεγαλύτερης ποσότητας και έως 80% στην περίπτωση μικρότερης ποσότητας. 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη Σύμβασης 

3.3.1 Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της 
Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η 
απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού Αναδόχου, σε 
συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 

Η Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 
οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 
αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 
360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων και 
ανάδειξης προσωρινού Αναδόχου και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του/των προσωρινού/ών 
Αναδόχου/ων στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της Αναθέτουσας Αρχής1. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν 
επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2 Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά, 
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει 
άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε περίπτωση 
άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την 
επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο τελευταίο εδάφιο 
της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν.4412/2016, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 324 
έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, 
και 
δ) ο προσωρινός Ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική πρόσκληση, 
υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, στην 
οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 
104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής 
προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την Αναθέτουσα Αρχή 
και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την 
Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η Αναθέτουσα Αρχή προσκαλεί τον Ανάδοχο, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να προσέλθει 
για υπογραφή του συμφωνητικού της σύμβασης, θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την 

 
1 Άρθρο 16 παρ. 3 ΚΥΑ ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες 
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κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η Σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον Ανάδοχο. 

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η Υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 
3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005». 

Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, και 
ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την 
υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της 
παρούσας διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, ιδίως 
δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η Αναθέτουσα Αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, 
ο Ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, καθώς και να αναζητήσει 
αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος  έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση 
και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της Αναθέτουσας Αρχής 
κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων 
συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με 
τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με 
προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της Αναθέτουσας Αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις 
νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της Αναθέτουσας Αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, 
η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο 
ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε 
(15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 
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Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016. 
Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 
προσφυγής του, β) όταν η Αναθέτουσα Αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 
οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής. 

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση 
προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 του π.δ. 39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση 
της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη 
χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 
15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017 .  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής, η Αναθέτουσα Αρχή, 
μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνίας»:  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να 
ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη 
διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 
προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον πλήρη 
φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την Έκθεση 
Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να παραθέσει αρχική 
ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή 
πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη 
ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ) Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της Αναθέτουσας Αρχής. 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών 
πράξεων ή παραλείψεων της Αναθέτουσας Αρχής. 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικού Δικαστηρίου. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης 
της προδικαστικής προσφυγής από την ΕΑΔΗΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει 
και η Αναθέτουσα Αρχή, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου 
έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω 
απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της Αναθέτουσας Αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως 
έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η 
Αναθέτουσα Αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 





 

    
 

 

54 
 

προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι 
οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από  
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της 
απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης δεν 
πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την ΕΑΔΗΣΥ, την 
Αναθέτουσα Αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση 
του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή Τμήματος 
έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του 
ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) 
ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και 
διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας 
κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης εντός 
δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της δικαστικής 
απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την προθεσμία για 
την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκησή 
της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών 
από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί 
διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στο άρθρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και η 
εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του 
άρθρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της Αναθέτουσας Αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, το 
κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία σύναψης 
της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει 
αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 
εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η Αναθέτουσα Αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 
στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής του Διαγωνισμού, να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 

Ειδικότερα, η Αναθέτουσα Αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς, είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 
δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 
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Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106, β) 
αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς 
και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την Αναθέτουσα Αρχή ή τον φορέα για 
τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική 
εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, 
ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους 
επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του 
περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, λειτουργίας) 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης σύμβασης 

Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης, ο συμβαλλόμενος στη σύμβαση οικονομικός φορέας 
υποχρεούται να καταθέσει πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης εγγύηση καλής εκτέλεσης, σύμφωνα 
με το άρθρο 72 παρ.4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης 
αξίας της σύμβασης, εκτός Φ.Π.Α.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5 στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της 
σχετικής Σύμβασης. Το περιεχόμενό της πρέπει να είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα V – «Υπόδειγμα Εγγυητικών Επιστολών» της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 
4412/2016.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης αποδεσμεύεται ισόποσα και αναλογικά κατ’ έτος, σε σχέση με το χρόνο 
συνολικής διάρκειας της Σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των 
όρων της Σύμβασης και κάθε απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής έναντι των συμμετεχόντων στη σύμβαση 
οικονομικών φορέων.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο Ανάδοχος οφείλει  να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης, εκτός 
ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από τη λήξη της ισχύος της 
σύμβασης ή των παρατάσεών της.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 
ειδικότερα ορίζει.  

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης είναι η λήξη της ισχύος της σύμβασης. 

4.1.2.  Εγγύηση καλής λειτουργίας 

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύησης καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που 
ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης 
καλής λειτουργίας. Το ύψος της «εγγύησης καλής λειτουργίας» ορίζεται σε ποσοστό 5% επί της εκτιμώμενης 
αξίας της σύμβασης. Η κατάθεση εγγύησης καλής λειτουργίας υποβάλλεται πριν την έκδοση του 
πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής του αντικειμένου της σύμβασης. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης 
λαμβάνει χώρα μετά από την ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, κατόπιν αιτήματος 
του αναδόχου. 

4.2 Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
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κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον Ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και 
ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, 
πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών 
συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή 
συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και 
μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία 
εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας 
αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης 
της σύμβασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται 
σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

Η Σύμβαση δεν παράγει καμία υποχρέωση για την Αναθέτουσα Αρχή να αναθέσει υπηρεσίες οποιασδήποτε 
αξίας και ποσότητας. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο συμβαλλόμενος στη σύμβαση δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες 
λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 
υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του 
κυρίου Αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος Ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην Αναθέτουσα 
Αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, 
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο κύριος Ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 
υπεργολάβο/υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής 
αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων 
της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα 
Αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει στηριχθεί στις ικανότητες του υπεργολάβου όσον αφορά τη 
χρηματοοικονομική επάρκεια-τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
διακήρυξης, υποχρεούται να συνυποβάλλει μαζί με την παραπάνω γνωστοποίηση τα στοιχεία του νέου 
υπεργολάβου που καλύπτει τις σχετικές απαιτήσεις, καθώς και τα απαραίτητα δικαιολογητικά και 
τεκμηριωτικό υλικό. 

4.4.3. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 
παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 
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μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της 
συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 
άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του 
ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση Σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής.  

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 4412/2016 
και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους της 
παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 
επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία 
ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο 
αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει 
την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον 
εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. 
Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την 
πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά 
κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης 

β) ο Ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

4.7 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου από τη σύμβαση 

Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από 
αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου, 
ήτοι της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής, αν δεν προσέλθει να υπογράψει το συμφωνητικό της 
σύμβασης που του έχει ανατεθεί κατόπιν διαγωνιστικής διαδικασίας εντός της τεθείσας προθεσμίας.  

Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του Αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων 
προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις.  

Ο Ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που οφείλονται σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής, 
ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.  
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Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται ολική κατάπτωση της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή 
εξηγήσεων. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1 Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

Η πληρωμή του αναδόχου συνδέεται με την οριστική παραλαβή από την Επιτροπή Παραλαβής (εφεξής ΕΠ) 
των παραδοτέων που περιγράφονται στην παράγραφο 1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού 
αντικειμένου της σύμβασης και στο Παράρτημα Ι – Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού 
αντικειμένου της σύμβασης και της διαβίβασής τους προς το Υπουργείο Τουρισμού, σύμφωνα με την ΥΑ 
20294/6-11-2023 (ΦΕΚ 6356Β /6-11-2023), και θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο:  

Για το παραδοτέο Π1: Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για την ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου 
του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ 
του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π2: Μελέτη στελέχωσης του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της αξίας του 
Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου.  

Για το παραδοτέο Π3: Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της 
αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π4: Λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά 
την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π5: Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά με το Εθνικό Παρατηρητήριο. Το 100% 
της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου 

Για το παραδοτέο Π6: Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για  την ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου 
των Περιφερειακών/Τοπικών Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική 
παραλαβή από την ΕΠ του κάθε Περιφερειακού / Τοπικού Παρατηρητηρίου. 

Για το παραδοτέο Π7: Μελέτες οργάνωσης και στελέχωσης των Περιφερειακών/Τοπικών Παρατηρητηρίων. 
Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του κάθε 
Περιφερειακού/Τοπικού Παρατηρητηρίου.  

Για το παραδοτέο Π8: Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου των Περιφερειακών/Τοπικών 
Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του κάθε 
Περιφερειακού/Τοπικού Παρατηρητηρίου. 

Για το παραδοτέο Π9: Λειτουργία των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας του 
Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του κάθε Περιφερειακού/Τοπικού Παρατηρητηρίου. 

Για το παραδοτέο Π10: Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά με τα Περιφερειακά/Τοπικά 
Παρατηρητήρια. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του κάθε 
Περιφερειακού/Τοπικού Παρατηρητηρίου. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος του έργου θα γίνεται με την προσκόμιση από τον ανάδοχο των 
νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 
του ν. 4412/2016,  όπως και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 
υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Οι προσφερόμενες τιμές θα είναι σταθερές και θα δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής. Δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή τιμών στην παρούσα διακήρυξη. 

Η εκάστοτε πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται εντός εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών από 
την έκδοση του τιμολογίου. 

5.1.2. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  
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α) Κράτηση 0,10% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης, υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
σύμφωνα με το άρθρο 7 παρ. 3 του Ν. 4912/2022. 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της αξίας, εκτός Φ.Π.Α., της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 
παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την Αναθέτουσα Αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της 
κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται, σύμφωνα 
με την παρ. 1 του άρθρου 25 του ν. 5039/2023. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις 

5.2.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την Σύμβαση που έχει υπογράψει και από κάθε 
δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του, 
ανά περίπτωση, αρμόδιου συλλογικού οργάνου:  

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης. 

Ο Ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.  

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε, είτε από ποσό που δικαιούται να λάβει, είτε με 
κατάθεση του ποσού από τον ίδιο, είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των 
τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης 
κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από 
την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας. 

γ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του Αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων 
προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις.  

5.2.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές 
ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. Ποινικές ρήτρες δύναται να επιβάλλονται και 
για πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης. 
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

1. για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων 
προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας 
χωρίς Φ.Π.Α. των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,  
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2. για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς Φ.Π.Α. επί της 
συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

3. οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις 
επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να 
ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν 
στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις 
εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει 
εκτελεστεί πλήρως.  

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του Αναδόχου. 

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την Αναθέτουσα Αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον Ανάδοχο 
έκπτωτο. 

Σε περίπτωση Ένωσης οι ως παραπάνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα μέλη της Ένωσης. 

Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει 
μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα. 

Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις του Άρθρου 220 του Ν. 
4412/2016. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων 

Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
5.5 (Απόρριψη παραδοτέων - Αντικατάσταση) και 5.8 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 
καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας 
ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 
ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της 
προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως 
αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της 
περίπτωσης β΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα 
(30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής 
δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που 
επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο 
αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι 
συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί.  

5.4  Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 
πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο 
της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 
6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο 
προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 3.4 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Αν ο Ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα 
μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, 
στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή 
παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης 

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την  
Επιτροπή Παραλαβής και Παρακολούθησης, η οποία και θα εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή για όλα τα 
ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και 
ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της 
σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.2  Διάρκεια σύμβασης 

6.2.1. Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται από την υπογραφή της και για δεκαοχτώ (18) μήνες από την 
υπογραφή αυτής και πάντως μέχρι τις 31.12.2025. 

Για την υποβολή των παραδοτέων ορίζονται προθεσμία ως εξής: 

Παραδοτέο Τίτλος παραδοτέου Χρόνος υλοποίησης 

Κατηγορία Ι. Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π1 Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή της σύμβασης 

Π2 
Μελέτη στελέχωσης του Εθνικού Παρατηρητηρίου 

Πέντε (5) μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή της σύμβασης 

Π3 
Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Οχτώ (8) Μήνες. 
Έναρξη από τον 4ομήνα υπογραφής της 

σύμβασης  
Π4 

Λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου 
Έξι (6) Μήνες. 

Έναρξη από τον 12ο μήνα υπογραφής της 
σύμβασης 

Π5 
Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο  

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από τον 15ομήνα υπογραφής της 

σύμβασης 
Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά / Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π6 Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για  την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου των 13 
Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων ή 
παραμετροποίηση υφιστάμενου για 
διαλειτουργικότητα με το Εθνικό Παρατηρητήριο 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή της σύμβασης 

Π7 Μελέτες οργάνωσης και στελέχωσης των 
Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων 

Πέντε (5) μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή της σύμβασης 

Π8 
Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου των 
Περιφερειακών/  Τοπικών Παρατηρητηρίων 

Οχτώ (8) Μήνες. 
Έναρξη από τον 4ομήνα υπογραφής της 

σύμβασης  

Π9 
Λειτουργία των Περιφερειακών/  Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Έξι (6) Μήνες. 
Έναρξη από τον 12ο μήνα υπογραφής της 

σύμβασης 

Π10 
Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά με τα 
Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από τον 15ομήνα υπογραφής της 

σύμβασης 

6.2.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 
Αναθέτουσας Αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του Αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
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υπαιτιότητα του Αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
Αναθέτουσα Αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες 
παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης 
του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 
άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.8 της παρούσας.  

Η σύμβαση μπορεί να παραταθεί, εφόσον συντρέχει σοβαρός λόγος, που συνιστά αντικειμενική αδυναμία 
εμπρόθεσμης εκτέλεσης ή ανωτέρα βία με αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και έγκριση 
από την Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, χωρίς αύξηση του 
τιμήματος. 

Σε κάθε περίπτωση για οποιαδήποτε παράταση της σύμβασης απαιτείται προηγουμένως η έγκριση της 
Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού του Ταμείου Ανάκαμψης και η υλοποίηση του Έργου, μετά την όποια 
παράταση ή μετάθεση τυχόν χορηγηθεί, θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός των απώτατων ορίων που 
εκάστοτε ισχύουν για την υλοποίηση έργων που συγχρηματοδοτούνται από το Ταμείο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας. 

6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, 
κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα Ι της παρούσας.  

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 
σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 
καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε 
εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 
παραλαβές.  

Η ΕΠ πιστοποιεί ότι ο Ανάδοχος προσέφερε τις υπηρεσίες του προσηκόντως κατά το συμβατικό χρονικό 
διάστημα και είναι αρμόδια για την παραλαβή κάθε επιμέρους παραδοτέου του αντικειμένου της 
Σύμβασης, καθώς και για την οριστική παραλαβή του. Η Επιτροπή μετά τον έλεγχο των παραδοτέων 
διατυπώνει εγγράφως ενδεχόμενες παρατηρήσεις εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την 
υποβολή τους. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να ενσωματώνει τις παρατηρήσεις της Επιτροπής εντός 
είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών από την κοινοποίησή τους σε αυτόν και να τα αναμορφώνει σχετικά έως 
ότου αυτά γίνουν αποδεκτά από την Επιτροπή. Μετά την έγκριση των παραδοτέων από την Επιτροπή 
συντάσσεται πρακτικό παραλαβής. 

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν 
μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών 
ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις 
διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της 
σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
απόφαση.  
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β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των 
οριζόμενων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 
2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεστεί 
αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 
διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων 
των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε 
ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και παραδοτέων, 
με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και 
παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία 
που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της 
σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 
218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται 
στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.5 Αναπροσαρμογή τιμής 

Οι προσφερόμενες τιμές θα είναι σταθερές και θα δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής. Δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή τιμών στην παρούσα διακήρυξη. 
 
 
 
 

Αθήνα, 26/02/2024 
 

Ο Πρόεδρος του ΤΕΕ 
 
 
 
 

Γιώργος Ν. Στασινός
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της 
Σύμβασης 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Α.1 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η παρούσα σύμβαση προβλέπεται στο πλαίσιο υλοποίησης του υποέργου 1 «Διαχείριση προορισμών» 
της Δράσης 16931 «Τουριστική Ανάπτυξη» του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 
2.0» στο πλαίσιο του Άξονα 4.6: Εκσυγχρονισμός και βελτίωση της ανθεκτικότητας κύριων κλάδων 
οικονομίας, του Πυλώνα Ανάκαμψης 4: Ιδιωτικές επενδύσεις και μετασχηματισμός της οικονομίας. 

Α.1.1 Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών, των αναγκών και της λειτουργίας του 
Υπουργείου Τουρισμού σε σχέση με το «Ελλάδα 2.0» 

Το Υπουργείο Τουρισμού έχει ως κύριο αντικείμενο τον προγραμματισμό και τη χάραξη της τουριστικής 
πολιτικής καθώς και τη διαμόρφωση των απαραίτητων μέτρων για την ανάπτυξη της. 

Κομβική παρέμβαση στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» που 
εμπίπτει στις αρμοδιότητες του Υπουργείου Τουρισμού, εφεξής το Υπουργείο, αποτελεί ο Άξονας 4.6: 
Εκσυγχρονισμός και βελτίωση της ανθεκτικότητας κύριων κλάδων οικονομίας. 

Συγκεκριμένα προβλέπεται να χρηματοδοτηθούν από το «Ελλάδα 2.0»: 

Α. Δράσεις Πράσινης Ανάπτυξης που αφορούν στην ανάπτυξη του ορεινού τουρισμού που καλύπτει 
ενεργειακά αποδοτικές ανακαινίσεις δημόσιων υποδομών και εγκατάσταση νέων ανανεώσιμων πηγών 
ενέργειας, τον τουρισμό υγείας και ευεξίας, τον αγροτουρισμό και τη γαστρονομία. 

Β. Δράσεις Γαλάζιας Ανάπτυξης που αφορούν στην αναβάθμιση των υποδομών των τουριστικών λιμένων 
με μέτρα ενεργειακής απόδοσης για υφιστάμενα κτίρια και κτίρια υποδομών, παρεμβάσεις για τη 
βελτίωση της διακυβέρνησης, των υποδομών και των υπηρεσιών που παρέχονται στις μαρίνες, 
δυνατότητα πρόσβασης στις παραλίες για ηλικιωμένους και άτομα με αναπηρίες, και προώθηση της 
ανάπτυξης του καταδυτικού και υποβρύχιου τουρισμού. 

Το «Ελλάδα 2.0» είναι εξαιρετικά μεγάλου μεγέθους, εμπροσθοβαρές και ιδιαίτερα σύντομο πρόγραμμα 
δράσης, συγκριτικά προς άλλα ευρωπαϊκά ή διεθνή συνήθη για την ελληνική δημόσια διοίκηση 
προγράμματα - συνεπώς, ανακύπτει πιεστική η ανάγκη για επίκαιρες και συντονισμένες ενέργειες όλων 
των φορέων σχετικά με τα έργα του προγράμματος αυτού, παράλληλα προς τα συνήθη διοικητικά τους 
καθήκοντα και, επομένως, προκύπτει αναντίρρητα η ανάγκη συνδρομής των επιμέρους Διευθύνσεων του 
Υπουργείου αλλά και των Φορέων Υλοποίησης, από ιδιαίτερα έμπειρους και ικανούς Συμβούλους για την 
ωρίμανση, δημοπράτηση, υλοποίηση και παραλαβή αυτών των έργων. 

Α.1.2 Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών, των αναγκών και της λειτουργίας της Α.Α. 

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας ιδρύθηκε το 1923, είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου με 

αιρετή Διοίκηση. Κατά τους κανόνες της Ελληνικής Πολιτείας ως νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου 

εποπτεύεται τυπικώς από το Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών  (Υπουργείο ΥΠΟΜΕ). 

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας έχει σκοπό την προαγωγή της επιστήμης στους τομείς που σχετίζονται 

με την ειδικότητα των μελών του, της τεχνικής και της τεχνολογίας γενικά και την αξιοποίησή τους για 

την οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της χώρας στο πλαίσιο των αρχών της αειφορίας και 

της προστασίας του περιβάλλοντος. 
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Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας στο πλαίσιο του σκοπού του είναι ο τεχνικός σύμβουλος της 

Κυβέρνησης και ιδιαίτερα: 

• Μελετά με δική του πρωτοβουλία ή έπειτα από ανάθεση ή αίτηση αυτοτελώς ή σε συνεργασία 

με άλλους κοινωνικούς ή επιστημονικούς φορείς ή επιμελητήρια οποιοδήποτε σχετικό 

επιστημονικό, τεχνικό, τεχνοοικονομικό, ή αναπτυξιακό θέμα που ενδιαφέρει το κοινωνικό 

σύνολο. Επίσης διατυπώνει απόψεις με πρωτοβουλία δική του ή έπειτα από πρόσκληση για τη 

σχετική με τα θέματα αυτά νομοθεσία. 

• Γνωμοδοτεί, έπειτα από πρόσκληση των αρμοδίων αρχών ή άλλων φορέων, του δημοσίου τομέα 

ή συνδικαλιστικών φορέων και μέσα σε οριζόμενο εύλογο χρονικό διάστημα, για οποιοδήποτε 

θέμα της αρμοδιότητάς του. 

• Συλλέγει στατιστικά στοιχεία σε σχέση με το τεχνικό δυναμικό, την τεχνική, επιστημονική, 

κατασκευαστική και σχετική βιομηχανική δραστηριότητα, τα τεχνικά υλικά, τον εξοπλισμό και 

την τεχνολογία, καταρτίζει στατιστικές και παρέχει σχετικές πληροφορίες προς τις αρμόδιες 

αρχές ή άλλους φορείς. 

• Παρέχει τη συνδρομή του για την άρτια κατάρτιση και εφαρμογή των αναπτυξιακών 

προγραμμάτων, την αξιοποίηση των φυσικών πόρων, την βελτίωση της ποιότητας ζωής, την 

προστασία του περιβάλλοντος, εκπονεί μόνο ή σε συνεργασία με άλλους φορείς σχετικές μελέτες 

και έρευνες, σχέδια προδιαγραφών, κανονισμών, συμβάσεων έργων και μελετών. 

• Συμβάλλει στην εκπόνηση προγραμμάτων τεχνικής παιδείας, στην ανάπτυξη της εγχώριας 

έρευνας και τεχνολογίας, στην αξιοποίηση, ανάπτυξη, προγραμματισμό και διάρθρωση του 

τεχνικού δυναμικού σύμφωνα με τις αναπτυξιακές ανάγκες της χώρας. 

• Ενημερώνει την κοινή γνώμη με ανακοινώσεις, δημοσιεύσεις, εκδόσεις ή με άλλο πρόσφορο 

τρόπο για οποιοδήποτε θέμα της αρμοδιότητάς του, εκλαϊκεύοντας και βοηθώντας στην 

ευρύτερη κατανόηση των σχετικών θεμάτων και προβλημάτων. 

• Μετέχει σε διεθνείς οργανισμούς, σε ενώσεις επιμελητηρίων, σε διεθνείς ενώσεις τεχνικών, 

αναπτύσσει σχέσεις με αντίστοιχους οργανισμούς άλλων χωρών, οργανώνει συνέδρια, εκθέσεις 

και άλλες εκδηλώσεις για την προώθηση των σκοπών του. 

• Διενεργεί πραγματογνωμοσύνες με θεσμοθετημένη αρμοδιότητα. Οι εκθέσεις των 

πραγματογνωμοσυνών, που ανέρχονται σε 500 περίπου το χρόνο, αφορούν θέματα τεχνικής 

δραστηριότητας όπως οικοδομικά, μηχανολογικά, διαφορές κράτους πολιτών, ή πολιτών μεταξύ 

τους, κλπ. Από τα έσοδα των πραγματογνωμοσυνών το ένα τρίτο είναι, σύμφωνα με το νόμο, 

δικαιώματα του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας. 

Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας σε σχέση με τα μέλη του: 

• Διενεργεί τις εξετάσεις και χορηγεί τις άδειες άσκησης επαγγέλματος των Μηχανικών. 

• Τηρεί τα μητρώα των Μηχανικών και επώνυμων τεχνικών γραφείων και επιχειρήσεων. 

• Μεριμνά για την είσπραξη των νομίμων αμοιβών τους. 

• Φροντίζει για την απασχόληση, την κοινωνική ασφάλιση, την προαγωγή και προστασία του 

κύρους των μελών του, την επιστημονική πρόοδο, ενημέρωση, επιμόρφωση και συνεχιζόμενη 

εκπαίδευσή τους. 

• Εκδίδει ενημερωτικό και επιστημονικό τύπο και άλλες ειδικές εκδόσεις. 

• Ενισχύει τους φορείς συλλογικής εκπροσώπησης των μηχανικών σε δραστηριότητες σχετικές με 

τους σκοπούς του. 
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• Μελετά νέες μορφές επαγγελματικής οργάνωσης και εργασίας των μελών του. 

Ασκεί σ’ αυτά πειθαρχική εξουσία, όπως ειδικότερα ορίζεται από τις σχετικές διατάξεις του ιδρυτικού 
του νόμου. 

Α.1.3 Οργανωτική δομή της Α.Α. 

Η οργανωτική δομή του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας, παρουσιάζεται στην εικόνα που ακολουθεί: 
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Α.2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Α.2.1. Αναλυτική Περιγραφή του Φυσικού Αντικειμένου 

Το αντικείμενο της Σύμβασης συνίσταται στην παροχή Υπηρεσιών για τον σχεδιασμό και ανάπτυξη 
Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου, στη λειτουργία του, καθώς και 
στη δημιουργία εγχειριδίου εκπαίδευσης, με παράλληλη εκπαίδευση των στελεχών για τις ανάγκες του 
Υπουργείου Τουρισμού. Παράλληλα προβλέπεται η δυνατότητα παραμετροποίησης της πλατφόρμας για 
την ανάπτυξη των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων. Επισημαίνεται ότι η συλλογή, ανάλυση, 
ομογενοποίηση, επεξεργασία των δεδομένων θα πρέπει να ακολουθεί το διεθνές στατιστικό πρότυπο 
για τη μέτρηση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης Statistical Framework - Measuring the Sustainability 
of Tourism (SF - MST) του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού. Παρατίθεται ο σχετικός ιστότοπος του 
Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-
10/SF-MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf ο οποίος περιλαμβάνει την πλέον 
επικαιροποιημένη έκδοση του προτεινόμενου διεθνούς στατιστικού προτύπου. Περισσότερες 
πληροφορίες παρατίθενται στην ιστοσελίδα του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού 
https://www.unwto.org/tourism-statistics/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-
tourism.  

Στο Παράρτημα Χ της παρούσας Διακήρυξης και δη στο κεφάλαιο 1.2 (σελ. 115) παρατίθεται στην 
ελληνική γλώσσα περίληψη του προτεινόμενου στατιστικού πλαισίου SF-MST, ενώ τα Παραρτήματα Χ 
και ΧΙ παρέχουν αναλυτική μελέτη εφαρμογής των δεικτών τόσο σε εθνικό όσο και σε περιφερειακό 
επίπεδο. Πλέον των ανωτέρω, το Υπουργείο Τουρισμού στο πλαίσιο της συνεργασίας του με τον 
Οργανισμό Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) θα παραλάβει κατά το πρώτο εξάμηνο 2024 
έναν οδηγό εφαρμογής (compilation guide) των δεικτών σε περιφερειακό επίπεδο, ο οποίος θα δοθεί ως 
υποστηρικτικό υλικό στον ανάδοχο.  

Το ως άνω υλικό αποτελεί τη βάση της μεθοδολογικής προσέγγισης, την οποία οφείλει να εφαρμόσει ο 
ανάδοχος με σκοπό την πιστοποίηση των Παρατηρητηρίων από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού. 

Το φυσικό αντικείμενο διαρθρώνεται ως ακολούθως σε δύο κατηγορίες: 

Κατηγορία Ι. Σχετικά με το Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης  

Το πρώτο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π1) αφορά στον σχεδιασμό των τεχνικών προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου με δυνατότητα παραμετροποίησης 
για τα υφιστάμενα Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης, και την 
ανάπτυξη νέων ώστε να καθίστανται διαθέσιμα τα αναγκαία δεδομένα και στοιχεία προς το Εθνικό 
Παρατηρητήριο και να είναι δυνατή η διάχυση των δεδομένων προς τα Περιφερειακά/ Τοπικά 
Παρατηρητήρια. Περαιτέρω θα διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα της πλατφόρμας του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου με άλλες υφιστάμενες ή υπό σχεδιασμό πλατφόρμες του Υπουργείου Τουρισμού, 
καθώς και με όσες κατά περίπτωση κρίνει σκόπιμο ο φορέας ευθύνης, με σκοπό την αμφίδρομη ροή 
δεδομένων από και προς το Εθνικό Παρατηρητήριο. H υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών 
μέσω της διαλειτουργικότητας των ψηφιακών πλατφορμών που εμπεριέχουν δεδομένα στον τουρισμό 
διασφαλίζει την έγκαιρη παρακολούθηση της πορείας των τουριστικών μεγεθών σε εθνικό, περιφερειακό 
και τοπικό επίπεδο.  

Το δεύτερο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π2) συνίσταται στην εκπόνηση μελέτης στελέχωσης του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου, στην οποία θα περιλαμβάνονται οι ανάγκες στελέχωσης σε επιστημονικό και 
διοικητικό προσωπικό ανά θέση και ειδικότητα, τα καθήκοντα των θέσεων εργασίας που θα 
δημιουργηθούν, οι προτυποποιημένες διαδικασίες διοίκησης, διαχείρισης και λειτουργίας και η πρόταση 
χρήσης εξειδικευμένων εντύπων καταγραφής των διαδικασιών και λειτουργιών.  

Το τρίτο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π3) συνίσταται στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και 
του ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου με σκοπό τη συλλογή, αποθήκευση, επεξεργασία, 
διαμοιρασμό και οπτικοποίηση δεδομένων (μεταβλητών, δεικτών) στα καθορισμένα από το Διεθνές 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/SF-MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/SF-MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf
https://www.unwto.org/tourism-statistics/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://www.unwto.org/tourism-statistics/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
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Στατιστικό Πρότυπο για τη μέτρηση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης Statistical Framework – 
Measuring Sustainability in Tourism (SF-MST) επίπεδα χωρικής ανάλυσης (ενδεικτικά αναφέρονται οι 
ακόλουθες χωρικές κλίμακες: εθνική, περιφερειακή (NUTS2), επίπεδο Δήμων, τοπική). Μέσω της 
πλατφόρμας θα είναι δυνατή η απεικόνιση όλων των δεικτών μέσω ενός γεωγραφικού πληροφοριακού 
συστήματος σε έναν διαδραστικό χάρτη. Τα εν λόγω δεδομένα θα αποτελούν τη βάση για τον 
ολοκληρωμένο σχεδιασμό των τουριστικών στρατηγικών, μέσω της παροχής της απαιτούμενης 
πληροφόρησης και παρακολούθησης της πορείας των τουριστικών μεγεθών. 

Το παραδοτέο (Π3) περιλαμβάνει τη δυνατότητα παραμετροποίησης της πλατφόρμας του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου, έτσι ώστε να μπορεί να συλλέξει, να επεξεργαστεί και να διαμοιράσει δεδομένα σε 
επιπλέον επίπεδα χωρικής ανάλυσης, για τα οποία βρίσκονται σε εξέλιξη έργα του Υπουργείου 
Τουρισμού. 

Στο πλαίσιο της ενέργειας ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει όλη την υποδομή, τις κατευθυντήριες οδηγίες, 
καθώς επίσης και την εκπαίδευση των στελεχών που θα αναλάβουν την καταχώριση, επεξεργασία 
δεδομένων μέσω εκπαιδευτικών δράσεων (π.χ. workshops, σεμινάρια).  

Το τέταρτο παραδοτέο της κατηγορίας Ι (Π4) συνίσταται στην λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου. 
Στην φάση αυτή περιλαμβάνεται η εκπαίδευση στελεχών (σε εθνικό επίπεδο) και η σύνταξη 
εκπαιδευτικού εγχειριδίου. Επιπλέον, περιλαμβάνεται η εξαγωγή αναφορών σε περιοδική βάση, της 
έκθεσης βιωσιμότητας (sustainability report) σε ετήσια βάση, καθώς και η διαδικασία πιστοποίησης του 
Εθνικού Παρατηρητηρίου με σκοπό την ένταξή του στο Δίκτυο των Παρατηρητηρίων Βιώσιμης 
Τουριστικής Ανάπτυξης του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού του ΟΗΕ (UNWTO). 

Μετά την ολοκλήρωση των ανωτέρω παραδοτέων, προβλέπεται η διοργάνωση ενεργειών δημοσιότητας 
- εκπαίδευσης σχετικά με το Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης (παραδοτέο Π5), 
ήτοι διοργάνωση ενός (1) εργαστηρίου (Workshop) με τη συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων μερών 
(stakeholders), ενός (1) σεμιναρίου εκπαίδευσης (έως 30 ωρών), καθώς και μιας (1) Συνέντευξης Τύπου. 

Κατηγορία ΙΙ. Σχετικά με τα Περιφερειακά / Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης  

Το πρώτο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π6) αφορά στον σχεδιασμό των τεχνικών προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου για τα Περιφερειακά/Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης 
Τουριστικής Ανάπτυξης, ώστε να καθίστανται διαθέσιμα τα αναγκαία δεδομένα και στοιχεία προς το 
Εθνικό Παρατηρητήριο. Περαιτέρω θα διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα των πλατφορμών με άλλες 
υφιστάμενες ή υπό σχεδιασμό πλατφόρμες του Υπουργείου Τουρισμού, καθώς και με όσες κατά 
περίπτωση κρίνει σκόπιμο ο φορέας ευθύνης, με σκοπό την αμφίδρομη ροή δεδομένων από και προς το 
Εθνικό Παρατηρητήριο. H υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών μέσω της 
διαλειτουργικότητας των ψηφιακών πλατφορμών που εμπεριέχουν δεδομένα στον τουρισμό 
διασφαλίζει την έγκαιρη παρακολούθηση της πορείας των τουριστικών μεγεθών σε εθνικό, περιφερειακό 
και τοπικό επίπεδο.  

Το δεύτερο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π7) συνίσταται στην εκπόνηση μελετών οργάνωσης και 
στελέχωσης των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων, στις οποίες θα περιλαμβάνεται η 
προτεινόμενη νομική φύση, η διοικητική οργάνωση και το οργανόγραμμα λειτουργίας, οι ανάγκες 
στελέχωσης σε επιστημονικό και διοικητικό προσωπικό ανά θέση και ειδικότητα, οι αρμοδιότητες των 
θέσεων εργασίας που δημιουργηθούν, οι προτυποποιημένες διαδικασίες διοίκησης, διαχείρισης και 
λειτουργίας και η πρόταση χρήσης εξειδικευμένων εντύπων καταγραφής των διαδικασιών και 
λειτουργιών.  

Το τρίτο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π8) συνίσταται στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και του 
ιστότοπου των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων με σκοπό τη συλλογή, αποθήκευση, 
επεξεργασία, διαμοιρασμό και οπτικοποίηση δεδομένων (μεταβλητών, δεικτών) στα καθορισμένα από το 
Διεθνές Στατιστικό Πρότυπο για τη μέτρηση της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης Statistical Framework- 
Measuring Sustainability in Tourism (SF-MST) επίπεδα χωρικής ανάλυσης (ενδεικτικά αναφέρονται οι 
ακόλουθες χωρικές κλίμακες: περιφερειακή (NUTS2), επίπεδο Δήμων, τοπική). Μέσω της πλατφόρμας θα 
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είναι δυνατή η απεικόνιση όλων των δεικτών μέσω ενός γεωγραφικού πληροφοριακού συστήματος σε έναν 
διαδραστικό χάρτη. Τα εν λόγω δεδομένα θα αποτελούν τη βάση για τον ολοκληρωμένο σχεδιασμό των 
τουριστικών στρατηγικών, μέσω της παροχής της απαιτούμενης πληροφόρησης και παρακολούθησης της 
πορείας των τουριστικών μεγεθών.  

Το παραδοτέο (Π8) περιλαμβάνει τη δυνατότητα παραμετροποίησης της πλατφόρμας των Περιφερειακών/ 
Τοπικών Παρατηρητηρίων, έτσι ώστε να μπορεί να συλλέξει, να επεξεργαστεί και να διαμοιράσει δεδομένα 
σε επιπλέον επίπεδα χωρικής ανάλυσης, για τα οποία βρίσκονται σε εξέλιξη έργα του Υπουργείου 
Τουρισμού. 

Στο πλαίσιο της ενέργειας ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει όλη την υποδομή, τις κατευθυντήριες οδηγίες, 
καθώς επίσης και την εκπαίδευση των στελεχών που θα αναλάβουν την καταχώριση, επεξεργασία 
δεδομένων μέσω εκπαιδευτικών δράσεων (π.χ. workshops, σεμινάρια). 

Σύμφωνα με τον ν. 4875/2021 (ΦΕΚ Α' 250/23-12-2021) «Πρότυποι Τουριστικοί Προορισμοί 
Ολοκληρωμένης Διαχείρισης, Οργανισμοί Διαχείρισης και Προώθησης Προορισμού, Ιαματικές Πηγές 
Ελλάδας και άλλες ρυθμίσεις για την ενίσχυση της τουριστικής ανάπτυξης», προβλέπεται η λειτουργία 
τοπικών ή περιφερειακών Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης, κατά το πρότυπο του 
Παρατηρητηρίου Τουρισμού του Υπουργείου Τουρισμού του άρθρου 18 του ν. 4179/2013 (Α' 175). 

Ο μέγιστος αριθμός Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης που 
μπορεί να υλοποιηθεί στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης είναι δεκατρία (13). 

Το τέταρτο παραδοτέο της κατηγορίας ΙΙ (Π9) συνίσταται στην λειτουργία των Περιφερειακών/ Τοπικών 
Παρατηρητηρίων. Στην φάση αυτή περιλαμβάνεται η εκπαίδευση στελεχών (σε περιφερειακό/ τοπικό 
επίπεδο) και η σύνταξη εκπαιδευτικού εγχειριδίου. Επιπλέον, περιλαμβάνεται η εξαγωγή αναφορών σε 
περιοδική βάση, της έκθεσης βιωσιμότητας (sustainability report) σε ετήσια βάση καθώς και η διαδικασία 
πιστοποίησης των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων με σκοπό την ένταξή τους στο Δίκτυο των 
Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού του ΟΗΕ 
(UNWTO).  

Μετά την ολοκλήρωση των ανωτέρω παραδοτέων, προβλέπεται η διοργάνωση ενεργειών δημοσιότητας 
- εκπαίδευσης σχετικά με τα Περιφερειακά / Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 
(παραδοτέο Π10), όπως: διοργάνωση έως δεκατριών (13) εργαστηρίων (Workshops) με τη συμμετοχή 
όλων των ενδιαφερόμενων μερών (stakeholders) και σεμιναρίων εκπαίδευσης (έως 30 ωρών έκαστο), 
καθώς και έως δεκατριών (13) Συνεντεύξεων Τύπου. Ο μέγιστος αριθμός των εργαστηρίων (Workshops), 
των σεμιναρίων εκπαίδευσης και των Συνεντεύξεων Τύπου που θα διοργανωθούν θα εξαρτηθεί από τον 
αριθμό των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης που θα 
υλοποιηθεί στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης. 

Οι πλατφόρμες και οι ιστότοποι θα διατίθενται στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. 

Τα παραδοτέα διακρίνονται αναλυτικά για την κατηγορία Ι και ΙΙ ως ακολούθως: 

Παραδοτέο Συνοπτική περιγραφή 
παραδοτέου 

Χρόνος υλοποίησης Συνολικό κόστος 

χωρίς ΦΠΑ (€) 
Συνολικό κόστος 

με ΦΠΑ (€) 

Κατηγορία Ι. Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π1 Σχεδιασμός τεχνικών 
προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή 

της σύμβασης 
20.480,00 € 25.395,20 € 

Π2 
Μελέτη στελέχωσης του 
Εθνικού Παρατηρητηρίου 

Πέντε (5) μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή 

της σύμβασης 

15.385,00 € 19.077,40 € 
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Παραδοτέο Συνοπτική περιγραφή 
παραδοτέου 

Χρόνος υλοποίησης Συνολικό κόστος 

χωρίς ΦΠΑ (€) 
Συνολικό κόστος 

με ΦΠΑ (€) 

Π3 Ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Οχτώ (8) Μήνες. 
Έναρξη από τον 4ομήνα 

υπογραφής της σύμβασης  

25.595,00 € 31.737,80 € 

Π4 
Λειτουργία του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Έξι (6) Μήνες. 
Έναρξη από τον 12ο μήνα 
υπογραφής της σύμβασης 

35.800,00 € 44.392,00 € 

Π5 Ενέργειες ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης σχετικά με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο  

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από τον 15ομήνα 

υπογραφής της σύμβασης 

5.105,00 € 6.330,20 € 

Σύνολο κατηγορίας Ι 102.365,00 € 126.932,60 € 

 

Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Παραδοτέο 
Συνοπτική 
περιγραφή 

παραδοτέου 

Χρόνος 
υλοποίησης 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ (€) 

ανά 
Περιφερειακό/ 

Τοπικό 
Παρατηρητήριο 

Συνολικό κόστος 
με ΦΠΑ (€) ανά 
Περιφερειακό / 

Τοπικό 
Παρατηρητήριο 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ (€) 
για το σύνολο 

των 13 
Περιφερειακών 

/ Τοπικών 
παρατηρητηρίων 

Συνολικό κόστος 
με ΦΠΑ (€) για το 

σύνολο των 13 
Περιφερειακών / 

Τοπικών 
παρατηρητηρίων 

Π6 

Σχεδιασμός 
τεχνικών 
προδιαγραφών για  
την ανάπτυξη 
πλατφόρμας και 
ιστότοπου 13 
Περιφερειακών/ 
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων ή 
παραμετροποίηση 
υφιστάμενου για 
διαλειτουργικότητα 
με το Εθνικό 
Παρατηρητήριο 

Τρεις (3) 
Μήνες. 

20.480,00 € 25.395,20 € 266.240,00 € 330.137,60 € Έναρξη από 
την υπογραφή 
της σύμβασης 

Π7 

Μελέτες 
οργάνωσης και 
στελέχωσης των 
Περιφερειακών/ 
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Πέντε (5) 
μήνες. 

15.385,00 € 19.077,40 € 200.005,00 € 248.006,20 € Έναρξη από 
την υπογραφή 
της σύμβασης 

Π8 

Ανάπτυξη 
πλατφόρμας και 
ιστότοπου των 
Περιφερειακών/  
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων    

Οχτώ (8) 
Μήνες. 

25.641,15 € 31.795,03 € 333.335,00 € 413.335,40 € 
Έναρξη από 
τον 4ομήνα 
υπογραφής 

της σύμβασης  

Π9 

Λειτουργία των 
Περιφερειακών/  
Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Έξι (6) Μήνες. 

35.827,69 € 44.426,34 € 465.760,00 € 577.542,40 € 
Έναρξη από 

τον 12ο μήνα 
υπογραφής 

της σύμβασης 

Π10 
Ενέργειες 
ενημέρωσης - 

Τρεις (3) 
Μήνες. 

5.134,23 € 6.366,45 € 66.745,00 € 82.763,80 € 
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Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Παραδοτέο 
Συνοπτική 
περιγραφή 

παραδοτέου 

Χρόνος 
υλοποίησης 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ (€) 

ανά 
Περιφερειακό/ 

Τοπικό 
Παρατηρητήριο 

Συνολικό κόστος 
με ΦΠΑ (€) ανά 
Περιφερειακό / 

Τοπικό 
Παρατηρητήριο 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ (€) 
για το σύνολο 

των 13 
Περιφερειακών 

/ Τοπικών 
παρατηρητηρίων 

Συνολικό κόστος 
με ΦΠΑ (€) για το 

σύνολο των 13 
Περιφερειακών / 

Τοπικών 
παρατηρητηρίων 

εκπαίδευσης 
σχετικά με τα 
Περιφερειακά/ 
Τοπικά 
Παρατηρητήρια 

Έναρξη από 
τον 15ομήνα 
υπογραφής 

της σύμβασης 

Σύνολο κατηγορίας ΙΙ 102.468,08 € 127.060,42 € 1.332.085,00 € 1.651.785,40 € 

 

Ο συνολικός προϋπολογισμός για τα παραδοτέα της Κατηγορίας Ι και της Κατηγορίας ΙΙ ανέρχεται σε  
1.434.450,00 € χωρίς ΦΠΑ και 1.778.718,00 συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.  

Σημειώνεται ότι λόγω της φύσης του φυσικού αντικειμένου του έργου, το πλήθος των 

τοπικών/περιφερειακών παρατηρητηρίων δεν είναι δυνατόν να προσδιορισθεί εκ των προτέρων με 

ακρίβεια. Για το λόγο αυτό ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να υποβάλλει προσφορά, λαμβάνοντας υπόψη 

τα εκτιμώμενα ποσοτικά στοιχεία όπως αναφέρονται στη παρούσα διακήρυξη, όμως σε κάθε περίπτωση 

ΔΕΝ μπορεί να υπερβαίνει τη συνολική εκτιμώμενη αμοιβή της σύμβασης, ήτοι 1.434.450,00 € πλέον Φ.Π.Α. 

Σε περίπτωση κατά την οποία λόγω μεταβολών στις ποσότητες των ειδών των υπηρεσιών, σύμφωνα με τα 

ανωτέρω, δεν αναλωθεί το σύνολο του ανατεθειμένου προϋπολογισμού εντός της διάρκειας της σύμβασης, 

ο Ανάδοχος δικαιούται μόνον την αμοιβή για τις παρασχεθείσες έως τη λήξη της σύμβασης υπηρεσίες 

σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα και παραιτείται ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 

από την αναζήτηση του υπολοίπου της αμοιβής και οποιασδήποτε μορφής αποζημίωσης. 

 

Επισημαίνεται ότι στο πλαίσιο υλοποίησης της παρούσας σύμβασης, δεν θα χρηματοδοτείται ο 
σχεδιασμός, σύσταση και λειτουργία Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων εάν έχει ήδη ληφθεί 
χρηματοδότηση για το έργο αυτό από άλλη πηγή χρηματοδότησης. Αρμόδιος φορέας για την παροχή της 
σχετικής πληροφόρησης είναι το Υπουργείο Τουρισμού. Σε περίπτωση που υφίσταται 
Περιφερειακό/Τοπικό Παρατηρητήριο με χρηματοδότηση από άλλη πηγή, ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον 
έλεγχο και την επίβλεψη για τη διασύνδεση και τη διαλειτουργικότητα του με το Εθνικό Παρατηρητήριο 
και από το Εθνικό Παρατηρητήριο προς τα Περιφερειακά-Τοπικά ώστε να υπάρχει συνεχής ροή 
δεδομένων από και προς αυτό, σύμφωνα με το άρθρο 42 του ν. 5039/2023 και το άρθρο 6 του ν. 
5061/2023. 

Αρμόδιος φορέας για την παροχή της σχετικής πληροφόρησης είναι το Υπουργείο Τουρισμού. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται σε κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) 
ως εξής: 

• 72000000-5: Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών (παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και Υποστήριξη) 

• 72212422-3: Πλατφόρμες υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικών 

• 79420000-4 & 79415200-8: Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα σχεδιασμού& Υπηρεσίες 
που σχετίζονται με τη διαχείριση 
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Α.2.1.1. Απαιτήσεις και Τεχνικές Προδιαγραφές  

Η ηλεκτρονική πλατφόρμα θα έχει δυναμικό περιεχόμενο. Η λειτουργία της πλατφόρμας θα επιτρέπει 
την εύκολη παραμετροποίησή της, με στόχο την υποστήριξη και των Περιφερειακών και Τοπικών 
Παρατηρητηρίων. Η Ηλεκτρονική αυτή Πλατφόρμα θα συνδέεται με το κεντρικό ιστότοπο του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου παρέχοντάς του πρόσβαση στη προβολή δεδομένων σε τρίτα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Οι δυνατότητες λειτουργίας της ηλεκτρονικής πλατφόρμας δύνανται να περιλαμβάνουν: 

▪ τη συλλογή, αποθήκευση, διαμοιρασμό και οπτικοποίηση δεδομένων (μεταβλητών, δεικτών), 
προσφέροντας υπηρεσίες θεματικής αναζήτησης μεταβλητών και δεικτών σε διαφορετικά 
επίπεδα χωρικής ανάλυσης. 

▪ την απεικόνιση μέσω ενός γεωγραφικού πληροφοριακού συστήματος, σε έναν διαδραστικό 
χάρτη όλων των δεικτών που κατασκευάζονται και υπολογίζονται σε εθνικό, περιφερειακό και 
τοπικό επίπεδο.  

▪ τη στατιστική παρουσίαση στοιχείων και ανάλυση αυτών. 
▪ τη συλλογή, εισαγωγή και την επεξεργασία των πρώτων δεδομένων. 

Με τη λειτουργία  ψηφιακής πλατφόρμας θα επιτευχθεί η διάχυση των αποτελεσμάτων τόσο στους 
φορείς χάραξης πολιτικής και λήψης αποφάσεων, όσο και σε όλους τους εμπλεκόμενους φορείς, 
προωθώντας την ενημέρωση και ενθαρρύνοντας πρωτοβουλίες για συνεισφορά στη βάση δεδομένων, 
την αξιοποίηση των αποτελεσμάτων και τη διενέργεια ερευνών. Η υλοποίηση αυτού του βήματος είναι 
ιδιαίτερα κρίσιμη και αποτελεί τον πυρήνα λειτουργίας του Παρατηρητηρίου.  

Το Υπουργείο Τουρισμού θα έχει τον συντονισμό για τη λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου και την 
υποστήριξη των Περιφερειακών και Τοπικών Παρατηρητηρίων, καθώς και των μελετών ή σχεδίων που 
θα συντάσσονται, σε τακτική βάση, από τους περιφερειακούς και τοπικούς φορείς προς το Υπουργείο 
Τουρισμού για την βιώσιμη ανάπτυξη του τουρισμού. 

Οι εκπαιδευτικές δράσεις αναφέρονται σε δράσεις εκπαίδευσης και επιμόρφωσης στελεχών: 

o του Υπουργείου 

o των Περιφερειών 

o των Δήμων, καθώς και  

o μελών Τοπικών Επιμελητηρίων και 

o όλων των εμπλεκόμενων φορέων των Παρατηρητηρίων. 

Κάθε έτος θα δημοσιεύεται  Έκθεση του Εθνικού Παρατηρητηρίου για τη Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη 
– Έκθεση Βιωσιμότητας του Ελληνικού Τουρισμού (Annual Tourism Sustainability Report), που θα 
περιλαμβάνει και την επισκόπηση της πορείας του Ελληνικού Τουρισμού την προηγούμενη περίοδο 
(τουρισμός, αποτελέσματα και επιδράσεις, οικονομικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές). 

Στην εν λόγω Έκθεση θα παρουσιάζονται –interalia–και τα κρίσιμα θέματα που αφορούν στις «απειλές» 
και «ευκαιρίες» σχετικά με την συμβολή του Τουρισμού σε Εθνικό Επίπεδο, τα οποία και θα αποτελέσουν 
τη βάση για τη μετεξέλιξη του υφιστάμενου μοντέλου ανάπτυξης του Τουρισμού που θα υιοθετεί τις 
αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης. 

 

Α.2.1.2. Πίνακας συμμόρφωσης για το Εθνικό Παρατηρητήριο και τα Περιφερειακά/ Τοπικά 
Παρατηρητήρια 
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Προδιαγραφή (συνοπτική περιγραφή) Απαίτηση Απάντηση Στοιχείο 
τεκμηρίωσης 

Σχεδιασμός προδιαγραφών Ηλεκτρονικής 
Πλατφόρμας και κεντρικού ιστότοπου για τα 
παρατηρητήρια: Σχεδιασμός προδιαγραφών 
ενός opensource συστήματος που θα 
επιτρέπει την καταγραφή νέων στοιχείων, την 
εισαγωγή νέων δεδομένων και κατηγοριών, 
την προσθήκη νέων μεταβλητών - δεικτών και 
την επικαιροποίηση αυτών. Καθορισμός 
λειτουργικών απαιτήσεων και σχεδιασμός 
λήψης αντιγράφων ασφαλείας. 

ΝΑΙ 

 

  

Δεν θα πρέπει να απαιτείται προμήθεια 
επιπρόσθετου εξοπλισμού για την λειτουργία 
των εφαρμογών (usb keys, certificate servers, 
κλπ) ή επικοινωνία μεταξύ των εικονικών 
μηχανών πέρα από τις προσφερόμενες 
παροχές του Κυβερνητικού Νέφους. 

ΝΑΙ   

Τα υλικά και άυλα αποτελέσματα του έργου 
ανήκουν στο Υπουργείο Τουρισμού: 
ηλεκτρονική Πλατφόρμα με πλήρη 
δυνατότητα ενσωμάτωσης στα πληροφοριακά 
συστήματα του Υπουργείου, Ανοικτά 
Δεδομένα, Website, Μεθοδολογία 
υλοποίησης δεικτών. 

ΝΑΙ   

Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
Classification) 

ΝΑΙ   

Διαλειτουργικότητα και διασυνδεσιμότητα με  
άλλες πλατφόρμες τόσο του Υπουργείου όσο 
και λοιπών φορέων, φιλοξενία στο G- Cloud 
ή/και σε οποιαδήποτε άλλη μορφή 
κυβερνητικού νέφους χρησιμοποιεί το 
ελληνικό δημόσιο. 

ΝΑΙ   

Εργασίες παραμετροποίησης των 
Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητήριων 
Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

ΝΑΙ   

Πρόταση/ αναφορά για ποιες από τις πηγές 
είναι δυνατή η δημιουργία κάποιου web 
interface, και για αυτές τις πηγές ανάπτυξη 
webinterface ώστε να αυτοματοποιηθεί η 
ενημέρωση των σχετικών πινάκων. 

ΝΑΙ   

Ανάπτυξη πλατφόρμας & ιστότοπου. ΝΑΙ   

Καταχώριση και επεξεργασία στοιχείων 
(Ηλεκτρονική Πλατφόρμα + ιστότοπος) 

ΝΑΙ   

Δοκιμαστική λειτουργία ΝΑΙ   

Σχεδιασμός εγχειριδίου (manual) χρήσης της 
πλατφόρμας 

ΝΑΙ   

Επιβεβαίωση λειτουργίας ΝΑΙ   
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Προδιαγραφή (συνοπτική περιγραφή) Απαίτηση Απάντηση Στοιχείο 
τεκμηρίωσης 

Προετοιμασία εκπαιδευτικού υλικού για 
δράσεις εκπαίδευσης στελεχών Υπουργείου, 
Περιφερειών, Δήμων, μελών Τοπικών 
Επιμελητηρίων και όλων των εμπλεκόμενων 
φορέων των Παρατηρητηρίων. 

ΝΑΙ   

Σχεδιασμός Reporting (Εθνικό - Περιφερειακό 
- Τοπικό) ως προς τα περιεχόμενα του  

ΝΑΙ   

Εξαγωγή αναφορών σε περιοδική βάση και της 
έκθεσης βιωσιμότητας σε ετήσια βάση, που θα 
περιλαμβάνει: 

• την επισκόπηση της πορείας του 
Ελληνικού Τουρισμού την προηγούμενη 
περίοδο (τουρισμός, αποτελέσματα και 
επιδράσεις, οικονομικές, κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές). 

ΝΑΙ   

Εργασίες Πιστοποίησης του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου, κατά τα Πρότυπα του ΠΟΤ 

ΝΑΙ   

Εργασίες Πιστοποίησης των Περιφερειακών/  
Τοπικών Παρατηρητηρίων κατά τα Πρότυπα 
του ΠΟΤ 

ΝΑΙ   

Σχεδιασμός που θα παρέχει εγγενώς την 
απαραίτητη ευελιξία και θα επιτρέπει την 
παραμετροποίηση του συστήματος για την 
προσθήκη νέων διαδικασιών από τους χρήστες 
του, χωρίς την παρέμβαση του αναδόχου.  

ΝΑΙ   

Το σύστημα θα πρέπει να είναι διαρκώς 
διαθέσιμο (24Χ7) στους χρήστες/διαχειριστές. 

NAI   

Τήρηση του ισχύοντος πλαισίου 
διαλειτουργικότητας (Κανόνες και Πρότυπα 
για Διαδικτυακούς Τόπους του Δημόσιου 
Τομέα), καθώς και του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 
Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM 
(2017) 134).  

ΝΑΙ   

Εξασφάλιση ότι θα τηρηθούν οι αρχές του 
καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) 
και θα διασφαλιστεί η προσβασιμότητα των 
υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε 
άτομα με αναπηρίες, όπως αυτά ορίζονται στο 
άρθρο 3 του Ν.4591/2019 και στο άρθρο 60 
του Ν. 4488/2017.  

ΝΑΙ   

Το ψηφιακό περιεχόμενο (ψηφιακές 
φωτογραφίες, σχέδια κλπ.) που θα παραχθεί 
στο πλαίσιο του έργου θα είναι συμβατό με τις 
κατευθύνσεις που σχετίζονται με την 
παραγωγή ανοικτού ψηφιακού περιεχόμενου 
(Open Data) (Οδηγία (ΕΕ) 2019/1024).  

ΝΑΙ   

Υιοθέτηση συγκεκριμένης πολιτικής για τη 
λήψη και διαχείριση των αντιγράφων 

ΝΑΙ   
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Προδιαγραφή (συνοπτική περιγραφή) Απαίτηση Απάντηση Στοιχείο 
τεκμηρίωσης 

ασφαλείας σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο, η οποία κατ’ ελάχιστον θα 
διασφαλίζει τη δυνατότητα ανάκτησης των 
δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για το πλήρες 
εύρος χρόνου που καθορίζει η σχετική 
νομοθεσία. 

Κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση των 
εφαρμογών θα ληφθούν υπόψη τα web 
standards της Google και ειδικότερα:  
• Server response μικρότερο από 200 ms  

• Μείωση του αριθμού των redirects στην 

φόρτωση της ιστοσελίδας  

• Αποφυγή του αποκλεισμού του κώδικα 

JavaScript και του CSS στην πρώτη οθόνη 

• Βελτιστοποίηση του χρόνου εκτέλεσης 

της JavaScript. 

ΝΑΙ   

Ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης που 
θα καλύπτει το σύνολο των προϊόντων και 
υπηρεσιών για ακέραιο αριθμό ετών άνω των 
3 ετών. 

ΝΑΙ   

 

Οδηγίες συμπλήρωσης 

Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή 
επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό 
αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση), τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι 
υποχρεωτική για τον υποψήφιο ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα 
διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η 
προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους 
ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η 
αντίστοιχη προδιαγραφή πληρείται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την 
ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί 
απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και 
επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης. 

Στη στήλη «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή στο δικαιολογητικό εκείνο 
στοιχείο που προσκομίζεται προς απόδειξη πλήρωσης της συγκεκριμένης απαίτησης. Η παραπομπή 
γίνεται με συγκεκριμένη αναφορά στην αρίθμηση, όπως αποτυπώνεται στο κείμενο της διακήρυξης. Η 
παραπομπή μπορεί να αφορά σε χαρακτηριστικά της τεχνικής προσφοράς στην τεχνική έκθεση όπου 
αποτυπώνεται το ολοκληρωμένο σχέδιο ή η μέθοδος υλοποίησης για κάθε επιμέρους παρεχόμενη 
υπηρεσία, στις αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των παρεχόμενων υπηρεσιών, του τρόπου διασύνδεσης 
και λειτουργίας τους ή στην αναφορά μεθοδολογίας για την παροχή τους κ.λπ., που κατά την κρίση του 
υποψηφίου αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία του Πίνακα Συμμόρφωσης. 

Διευκρινίσεις 
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Επισημαίνεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία του ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η 
παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους προσφέροντες στοιχεία κατά την 
αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 

Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος του ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, τότε η απάντηση 
θεωρείται αρνητική. 

Σε περίπτωση που οποιαδήποτε, από τις ανωτέρω αναφερόμενες στους επισυναπτόμενους πίνακες 
υποχρεώσεις, δεν καλύπτεται, η προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Α.2.1.3. Υποχρεώσεις οριζόντιου χαρακτήρα (προς υποψήφιους αναδόχους) 

Γενικός Κανονισμός Προσωπικών Δεδομένων  

Nα ληφθεί υπόψη o Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων). 

Προσβασιμότητα 

Στην σχεδιαζόμενη υλοποίηση πλατφόρμας για την ενιαία παροχή προηγμένων υπηρεσιών του φορέα, 
να ληφθεί υπόψη ο ν. 4727/2020, που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 2016/2102 για την προσβασιμότητα 
των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα, η οποία, 
συμπληρωματικά της ήδη ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας, καθορίζει συγκεκριμένες απαιτήσεις 
προσβασιμότητας, που πρέπει να τηρούνται κατά το σχεδιασμό, την ανάπτυξη, λειτουργία και 
συντήρηση των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου 
τομέα, προκειμένου να καθίστανται προσβάσιμα σε όλους τους χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των 
ατόμων με αναπηρίες, καθώς και το πρότυπο EN 301 549 v2.1.2 “Accessibility requirements for ICT 
products and services” (2018-08), εφόσον δεν έχουν δημοσιευθεί στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης στοιχεία αναφοράς που παραπέμπουν σε μια πιο πρόσφατη έκδοση του 
ευρωπαϊκού προτύπου, και το επίπεδο συμμόρφωσης «ΑΑ». 

Kυβερνητικό Νέφος  

Να ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του N. 4727/2020, 23-09-2020, αναφορικά με την α) φιλοξενία των 
πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών στις κεντρικές υποδομές Κυβερνητικού Νέφους (G- Cloud) 
της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, β) προμήθεια νέου 
εξοπλισμού κεντρικών εξυπηρετητών και νέων αδειών χρήσης πλατφόρμας λογισμικού, καθώς και η με 
αριθ. 126904 ΕΞ 2019 (ΦΕΚ 4289/Β’/27-11-2019) απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με θέμα: 
«Καθορισμός λεπτομερειών εφαρμογής των παραγράφων 3α, 3β, 3γ και 3δ του άρθρου 48 του ν. 
4623/2019 «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την Ψηφιακή Διακυβέρνηση και άλλα 
επείγοντα ζητήματα». 

Κυβερνοασφάλεια   

Η Εθνική Στρατηγική ΚυβερνοΑσφάλειας (ΑΔΑ:Ψ4Ρ7465ΧΘ0-Ζ6Ω), μέσω της οποίας αναπτύσσεται ο 
κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της ασφάλειας στον 
κυβερνοχώρο.  Ο Ν. 4577/2018 (ΦΕΚ 199/Α’/03-12-2018) που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 
2016/1148/ΕΕ σχετικά με μέτρα για υψηλό κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων δικτύου και 
πληροφοριών σε ολόκληρη την Ένωση.  Να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις ασφαλούς ανάπτυξης 
συστημάτων (security by design και default) καθώς και οι απαιτήσεις προσωπικών δεδομένων και της 
ιδιωτικότητας (privacy by design and default). 

Διαλειτουργικότητα 

Να διασφαλισθεί η συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και με τα 
υφιστάμενα ευρωπαϊκά και εθνικά πρότυπα και πλαίσια διαλειτουργικότητας, λαμβάνοντας υπ’ όψιν 
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«Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 
1301/Β/12-04-2012), του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
(www.e-gif.gov.gr). Να ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4623/2019 αναφορικά με την α) διατομεακή 
και τη μεταξύ μητρώων διαλειτουργικότητα, β) τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Κέντρου 
Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ) για τη διασύνδεση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης. 

Αρχιτεκτονική 

Να υιοθετηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να είναι εφικτή η αξιοποίηση μελλοντικών 
οριζόντιων δράσεων υπουργείων. 

Ανοιχτά Δεδομένα 

Το ψηφιακό περιεχόμενο που θα παραχθεί στο πλαίσιο του έργου θα είναι συμβατό με τις κατευθύνσεις 
που σχετίζονται με την παραγωγή ανοικτού ψηφιακού περιεχόμενου (OpenData) (Οδηγία (ΕΕ) 
2019/1024) και τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίησής του, θα λαμβάνεται μέριμνα για την υλοποίηση 
κατάλληλων προγραμματιστικών διεπαφών (API) για την διάθεση δεδομένων με την μορφή των Ανοικτών 
Δημόσιων Δεδομένων (opendata). 

Γενικότερα θα προβλέπεται η:  

1. συμμόρφωση των διαδικτυακών τόπων και των διαδικτυακών εφαρμογών και υπηρεσιών με τις 

Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web Content 

Accessibility Guidelines 2.0) του διεθνή οργανισμού World Wide Web Consortium (W3C), κατ’ 

ελάχιστο στο μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑ”, ενώ συνίσταται η συμμόρφωση στο 

ανώτατο επίπεδο προσβασιμότητας “ΑΑΑ”. 

2. στην περίπτωση διαδικτυακών τόπων ή των διαδικτυακών εφαρμογών και υπηρεσιών που 

προορίζονται για χρήση κυρίως μέσω κινητών και φορητών συσκευών (πχ. wearables, tablets, 

έξυπνα τηλέφωνα κ.λπ.) θα λαμβάνονται υπόψη οι Βέλτιστες Πρακτικές για Χρήση Διαδικτυακού 

Περιεχομένου από Κινητές Συσκευές, έκδοση 1.0 (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C. (3) 

σε περίπτωση λογισμικού user agents, δηλαδή λογισμικού που αναλαμβάνει να συλλέξει, εξάγει 

και διευκολύνει την αλληλεπίδραση του χρήστη με τα περιεχόμενα του Ιστού, θα λαμβάνονται 

υπόψη οι Οδηγίες Προσβασιμότητας για User Agents, έκδοση 2.0 (User Agent Accessibility 

Guidelines 2.0) του W3C. (4) σε κάθε περίπτωση εξασφάλιση συμβατότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών και συστημάτων με διαδεδομένες υποστηρικτικές τεχνολογίες και τεχνικά 

βοηθήματα που χρησιμοποιούν τα ΑμεΑ.  

Οι εφαρμογές, τα πληροφοριακά συστήματα και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα λάβουν υπόψη τους το 
Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τα Πρότυπα 
Διαλειτουργικότητας (“e-gif”) (Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 
ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989/2012-ΦΕΚ 1301/Β’/2012). Επισημαίνεται ότι τα πληροφοριακά συστήματα θα είναι 
"ανοικτής" αρχιτεκτονικής (ως προς τον εξοπλισμό και ως προς το λογισμικό εφαρμογών) και θα 
χρησιμοποιούν πρότυπα που θα διασφαλίζουν την ομαλή συνεργασία και λειτουργία, μεταξύ των 
επιμέρους λειτουργικών εφαρμογών, τη διαδικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων, 
τα οποία ενδεχομένως βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα, την επεκτασιμότητα των 
πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών, χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται:  

• σε σχεδιασμό “digital by default”, με την εφαρμογή των αρχών «Προστασία των Δεδομένων από 
το Σχεδιασμό και εξ’ ορισμού» («Privacy by Design and by Default») του Κανονισμού 679/2016 
(GDPR) καθώς και συμμόρφωση με το ν. 4624/2019,  

• σε υιοθέτηση modular αρχιτεκτονικής ώστε να είναι εφικτή η αξιοποίηση μελλοντικών 
οριζόντιων δράσεων υπουργείων,  
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• σε σχεδιασμό που θα παρέχει εγγενώς την απαραίτητη ευελιξία και θα επιτρέπει την 
παραμετροποίηση του συστήματος για την προσθήκη νέων διαδικασιών από τους χρήστες του, 
χωρίς την παρέμβαση του αναδόχου,  

• στα τελικά παραδοτέα να περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστο αναλυτικές λειτουργικές 
προδιαγραφές, αναλυτικός τεχνικός σχεδιασμός του συστήματος, ο πηγαίος κώδικας που 
αναπτύχθηκε και τεκμηρίωση χρηστών, διαχειριστών και προγραμματιστών,  

• το σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα δημιουργηθεί στα πλαίσια των υπηρεσιών υλοποίησης 
λογισμικού θα πρέπει να διατίθεται με άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω χρήση του από 
τον φορέα, όπως ορίζεται στο άρθρο 88 του ν. 4727/2020,  

• στην τήρηση του ισχύοντος πλαισίου διαλειτουργικότητας (Κανόνες και Πρότυπα για 
Διαδικτυακούς Τόπους του Δημόσιου Τομέα) καθώς και του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 
Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM (2017) 134),  

• στην υλοποίηση του έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο «Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-04-2012),  

• σε συμμόρφωση με το Κεφάλαιο ΙΓ "Υποδομές" του Ν. 4727/2020, 

• να διασφαλίσει την προσβασιμότητα σε ιστότοπους και εφαρμογές για φορητές συσκευές σε 
άτομα με αναπηρίες, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο κεφάλαιο Η’ “Ψηφιακή Προσβασιμότητα” 
του ν. 4727/2020,  

• σε ότι αφορά το ψηφιακό περιεχόμενο που πιθανόν παραχθεί στο πλαίσιο της διακήρυξης να 
ακολουθεί την αρχή της ανοικτής διάθεσης και περαιτέρω χρήσης των δημοσίων δεδομένων ως 
ανοικτών δεδομένων εφαρμόζοντας τις διατάξεις του κεφαλαίου Ι’ “Ανοικτά δεδομένα και 
περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημοσίου τομέα” του ν.4727/2020,  

• σε υιοθέτηση/ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής για τη λήψη και διαχείριση των αντιγράφων 
ασφαλείας σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η οποία θα πρέπει να διασφαλίζει τη 
δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για το πλήρες εύρος χρόνου που 
καθορίζει η σχετική νομοθεσία, 

• σε συμμόρφωση με την υπ’ αριθμ. 1027/2019 (ΦΕΚ 3739/Β’/08-10-2019) απόφαση με θέμα 
«Θέματα εφαρμογής και διαδικασιών του Ν.4577/2018 (Α’ 199)»,  

• εντός του προϋπολογισμού του έργου και στο πλαίσιο της δημοπράτησης αυτού να παρέχει κατ’ 
ελάχιστον δύο (2) έτη εγγύησης καλής λειτουργίας που θα περιλαμβάνουν υπηρεσίες βελτίωσης 
των εφαρμογών, επιδιόρθωση λαθών κλπ.,  

• να εξετάσει εάν απαιτείται σχεδιασμός διαλειτουργικότητας των υλοποιούμενων συστημάτων 
με αντίστοιχα συστήματα του Υπουργείου Τουρισμού που ήδη είναι σε λειτουργία,  

• σε ότι αφορά τη δημιουργία της διαδικτυακής πύλης (site Παρατηρητηρίου) θα πρέπει: i. να 
αναπτυχθεί τουλάχιστον σε δύο γλώσσες, ελληνικά και αγγλικά, ii. η διεπαφή χρήστη (user 
interface) να σχεδιαστεί σύμφωνα με τις αρχές του ανταποκρινόμενου σχεδιασμού (responsive 
design) ώστε το portal να προσαρμόζεται σε διαφορετικές διαστάσεις και να εμφανίζεται σωστά 
σε όλες τις αναλύσεις και συσκευές, iii. να διαθέτει εύχρηστο – user friendly περιβάλλον, iv. στις 
εφαρμογές που θα φιλοξενούνται στην πύλη να υπάρχει πρόβλεψη πρόσβασης από ΑΜΕΑ, v. να 
υποστηρίζει όλα τα είδη περιεχομένου που επιθυμεί να προβάλει ο φορέας στο ευρύ κοινό, 
αρχεία κειμένων, βίντεο, ήχου και εικόνας, vi. κατά την κατασκευή, η επιλογή των επεκτάσεων 
που θα χρησιμοποιηθούν, να έχει ως προτεραιότητα την ασφάλεια και τη λειτουργικότητα του 
κόμβου, vii. να υποστηρίζει την έκδοση στατιστικών στοιχείων, viii. προτείνεται η ανάπτυξη του 
κόμβου να γίνει με την εφαρμογή των βασικών αρχών του SEO (Search Engine Optimization) έτσι 
ώστε να εξασφαλιστεί στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό η εμφάνισή του κατά την αναζήτηση 
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συναφών με το περιεχόμενο όρων σε υψηλές θέσεις στις διαδεδομένες μηχανές αναζήτησης 
(Google κ.α.) 

Περαιτέρω η ίδια η διαδικτυακή πύλη είναι αναγκαίο να αναπτυχθεί σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
διαλειτουργικότητας του δημοσίου και για τον σκοπό αυτό θα ήταν ιδιαίτερα σημαντική η πλήρωση των 
προϋποθέσεων από το Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) 

Συλλογή δεδομένων 

Για τη συλλογή των δεδομένων είναι απαραίτητη η διαλειτουργικότητα της πλατφόρμας με τις 
αντίστοιχες των κύριων φορέων παραγωγής δεδομένων, όπως αυτοί έχουν οριστικοποιηθεί στο 
προκηρυχθέν του Υπουργείου έργο (μέσω τακτικού προϋπολογισμού): «Εκπόνηση μελέτης για το Εθνικό 
Παρατηρητήριο» (η με Α.Π. 5418/30.03.2021 ΑΔΑ: 961Η465ΧΘΟ-ΩΤΓ Προκήρυξη) και συγκεκριμένα το α’ 
παραδοτέο: «Μεθοδολογία υπολογισμού και αναλυτική σύνδεση δεικτών με δεδομένα», το οποίο 
διατίθεται στο Παράρτημα Χ. 

Επισημαίνεται ότι η πλήρης ιδιοκτησία των υλικών και άυλων αποτελεσμάτων του έργου ανήκει στο 
Υπουργείο Τουρισμού: ηλεκτρονική Πλατφόρμα με πλήρη δυνατότητα ενσωμάτωσης στα 
πληροφοριακά συστήματα του Υπουργείου, Ανοικτά Δεδομένα, Website, Μεθοδολογία υλοποίησης 
δεικτών. 

Α.3. ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ο τόπος παροχής υπηρεσιών θα είναι η έδρα του Αναδόχου ή/και η έδρα της Αναθέτουσας Αρχής.  

Επιπλέον, όσον αφορά στα Περιφερειακά/Τοπικά Παρατηρητήρια, ο τόπος παροχής υπηρεσιών δύναται 
να είναι η έδρα του κάθε Περιφερειακού/Τοπικού Παρατηρητηρίου, εφόσον αυτό απαιτηθεί.  
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ΜΕΡΟΣ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Β.1 ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Τουρισμού.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΤΑΑ 
(ΣΑΤΑ 011, κωδ. εναρίθμου Έργου 2021ΤΑ01100001). 

Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με 
τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU,  στο πλαίσιο του Έργου με τίτλο: «SUB1: 
Διαχείριση προορισμών» (κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5150755), σύμφωνα με την υπ’ αρ. 157085ΕΞ2021/08-12-2021 
(ΑΔΑ: 6ΝΩ0Η-7ΘΟ) απόφαση ένταξης, την υπ’ αρ. 78002ΕΞ2023/18-05-2023 (ΑΔΑ: ΨΙΥ9Η-Ο25) 
τροποποίηση της απόφασης ένταξης και την υπ’ αρ. 2021ΤΑ01100001 ένταξη της πράξης στο ΠΔΕ. 

Η εκτιμώμενη αξία της Σύμβασης ανέρχεται σε ένα εκατομμύριο τετρακόσιες τριάντα τέσσερις χιλιάδες 
τετρακόσια πενήντα ευρώ (1.434.450,00€) συνολική εκτιμώμενη αξία ένα εκατομμύριο εφτακόσιες 
εβδομήντα οκτώ χιλιάδες εφτακόσια δέκα οκτώ ευρώ (1.778.718,00 €) ευρώ συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ 24%. Ο προϋπολογισμός αφορά το σύνολο των υπηρεσιών που μπορούν να ανατεθούν μέσω της 
Σύμβασης.  

Κρατήσεις-δικαιώματα τρίτων-επιβαρύνσεις: όπως περιγράφεται στο άρθρο 5.1 της Διακήρυξης. 

Τα παραδοτέα διακρίνονται αναλυτικά για την κατηγορία Ι και ΙΙ ως ακολούθως: 

Παραδοτέο Συνοπτική περιγραφή 
παραδοτέου 

Χρόνος υλοποίησης Συνολικό κόστος 

χωρίς ΦΠΑ (€) 
Συνολικό 
κόστος με 

ΦΠΑ (€) 

Κατηγορία Ι. Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π1 Σχεδιασμός τεχνικών 
προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή 

της σύμβασης 
102.365,00€ 126.932,60€ 

Π2 
Μελέτη στελέχωσης του 
Εθνικού Παρατηρητηρίου 

Πέντε (5) μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή 

της σύμβασης 
102.365,00€ 126.932,60€ 

Π3 Ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Οχτώ (8) Μήνες. 
Έναρξη από τον 4ομήνα 

υπογραφής της σύμβασης  
102.365,00€ 126.932,60€ 

Π4 
Λειτουργία του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

Έξι (6) Μήνες. 
Έναρξη από τον 12ο μήνα 
υπογραφής της σύμβασης 

102.365,00€ 126.932,60€ 

Π5 Ενέργειες ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης σχετικά με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο  

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από τον 15ομήνα 

υπογραφής της σύμβασης 
102.365,00€ 126.932,60€ 

Σύνολο κατηγορίας Ι 102.365,00€ 126.932,60€ 

Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π6 Σχεδιασμός τεχνικών 
προδιαγραφών για  την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου των 13 
Περιφερειακών/ Τοπικών 
Παρατηρητηρίων ή 
παραμετροποίηση 
υφιστάμενου για 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή 

της σύμβασης 
102.365,00€ 126.932,60€ 
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Παραδοτέο Συνοπτική περιγραφή 
παραδοτέου 

Χρόνος υλοποίησης Συνολικό κόστος 

χωρίς ΦΠΑ (€) 
Συνολικό 
κόστος με 

ΦΠΑ (€) 

διαλειτουργικότητα με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο 

Π7 Μελέτες οργάνωσης και 
στελέχωσης των 
Περιφερειακών/ Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Πέντε (5) μήνες. 
Έναρξη από την υπογραφή 

της σύμβασης 
102.365,00€ 126.932,60€ 

Π8 Ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου των 
Περιφερειακών/  Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Οχτώ (8) Μήνες. 
Έναρξη από τον 4ομήνα 

υπογραφής της σύμβασης  
102.365,00€ 126.932,60€ 

Π9 Λειτουργία των 
Περιφερειακών/  Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

Έξι (6) Μήνες. 
Έναρξη από τον 12ο μήνα 
υπογραφής της σύμβασης 

102.365,00€ 126.932,60€ 

Π10 Ενέργειες ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης σχετικά με τα 
Περιφερειακά/ Τοπικά 
Παρατηρητήρια 

Τρεις (3) Μήνες. 
Έναρξη από τον 15ομήνα 

υπογραφής της σύμβασης 
102.365,00€ 126.932,60€ 

Σύνολο κατηγορίας ΙΙ 102.365,00€ 126.932,60€ 

Σύνολο  1.434.450,00 1.778.718,00 

 

Η ανάλυση του κόστους με τους προβλεπόμενους ανθρωπομήνες απασχόλησης, αναφέρονται στον 
ακόλουθο πίνακα.  
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Α/Α 
Ομάδα έργου ανά ομάδα 

Υπηρεσιών 
Α-μήνες 

Κόστος Α-Μ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

Συνολικό 
κόστος χωρίς 

ΦΠΑ 

Συνολικό 
κόστος με 

ΦΠΑ 

Κατηγορία Ι. Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π1 

Σχεδιασμός τεχνικών 
προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

3,49  20.480,00€ 25.395,20€ 

1 Υπεύθυνος έργου 0,18 6.500,00 € 1.170,00€ 1.450,80€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

0,19 6.500,00 € 1.235,00€ 1.531,40€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 1,83 6.000,00 € 10.980,00€ 13.615,20€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

1,29 5.500,00 € 7.095,00€ 8.797,80€ 

Π2 
Μελέτη στελέχωσης του 
Εθνικού Παρατηρητηρίου 

2,62  15.385,00€ 19.077,40€ 

1 Υπεύθυνος έργου 0,14 6.500,00 € 910,00€ 1.128,40€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

0,15 6.500,00 € 975,00€ 1.209,00€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 1,37 6.000,00 € 8.220,00€ 10.192,80€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

0,96 5.500,00 € 5.280,00€ 6.547,20€ 

Π3 
Ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

4,36  25.595,00€ 31.737,80€ 

1 Υπεύθυνος έργου 0,23 6.500,00 € 1.495,00€ 1.853,80€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

0,24 6.500,00 € 1.560,00€ 1.934,40€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 2,29 6.000,00 € 13.740,00€ 17.037,60€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

1,60 5.500,00 € 8.800,00€ 10.912,00€ 

Π4 
Λειτουργία του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

6,10  35.800,00€ 44.392,00€ 

1 Υπεύθυνος έργου 0,32 6.500,00 € 2.080,00€ 2.579,20€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

0,33 6.500,00 € 2.145,00€ 2.659,80€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 3,20 6.000,00 € 19.200,00€ 23.808,00€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

2,25 5.500,00 € 12.375,00€ 15.345,00€ 

Π5 
Ενέργειες ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης σχετικά με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο 

0,87  5.105,00€ 6.330,20€ 

1 Υπεύθυνος έργου 0,04 6.500,00 € 260,00€ 322,40€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

0,05 6.500,00 € 325,00€ 403,00€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 0,46 6.000,00 € 2.760,00€ 3.422,40€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

0,32 5.500,00 € 1.760,00€ 2.182,40€ 

Σύνολο κατηγορίας Ι 17,44  102.365,00€ 126.932,60€ 

Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 
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Α/Α 
Ομάδα έργου ανά ομάδα 

Υπηρεσιών 
Α-μήνες 

Κόστος Α-Μ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

Συνολικό 
κόστος χωρίς 

ΦΠΑ 

Συνολικό 
κόστος με 

ΦΠΑ 

Π6 

Σχεδιασμός τεχνικών 
προδιαγραφών για  την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου των  13 
Περιφερειακών/ Τοπικών 
Παρατηρητηρίων ή 
παραμετροποίηση 
υφιστάμενου για 
διαλειτουργικότητα με το 
Εθνικό Παρατηρητήριο 

45,37  266.240,00€ 330.137,60€ 

1 Υπεύθυνος έργου 2,34 6.500,00 € 15.210,00€ 18.860,40€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

2,47 6.500,00 € 16.055,00€ 19.908,20€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 23,79 6.000,00 € 142.740,00€ 176.997,60€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

16,77 5.500,00 € 92.235,00€ 114.371,40€ 

Π7 

Μελέτες οργάνωσης και 
στελέχωσης των 
Περιφερειακών/ Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

34,06  200.005,00€ 248.006,20€ 

1 Υπεύθυνος έργου 1,82 6.500,00 € 11.830,00€ 14.669,20€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

1,95 6.500,00 € 12.675,00€ 15.717,00€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 17,81 6.000,00 € 106.860,00€ 132.506,40€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

12,48 5.500,00 € 68.640,00€ 85.113,60€ 

Π8 

Ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου των 
Περιφερειακών/  Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

56,78  333.335,00€ 413.335,40€ 

1 Υπεύθυνος έργου 2,99 6.500,00 € 19.435,00€ 24.099,40€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

3,12 6.500,00 € 20.280,00€ 25.147,20€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 29,87 6.000,00 € 179.220,00€ 222.232,80€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

20,80 5.500,00 € 114.400,00€ 141.856,00€ 

Π9 
Λειτουργία των 
Περιφερειακών/  Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

79,36  465.760,00€ 577.542,40€ 

1 Υπεύθυνος έργου 4,16 6.500,00 € 27.040,00€ 33.529,60€ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

4,29 6.500,00 € 27.885,00€ 34.577,40€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 41,66 6.000,00 € 249.960,00€ 309.950,40€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

29,25 5.500,00 € 160.875,00€ 199.485,00€ 

Π10 

Ενέργειες ενημέρωσης - 
εκπαίδευσης σχετικά με τα 
Περιφερειακά/ Τοπικά 
Παρατηρητήρια 

11,37  66.745,00€ 82.763,80€ 

1 Υπεύθυνος έργου 0,54 6.500,00 € 3.510,00€ 4.352,40€ 
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Το εκτιμώμενο κόστος με τους προβλεπόμενους ανθρωπομήνες απασχόλησης ανά θέση στην ομάδα 
έργου αποτυπώνεται στον ακόλουθο πίνακα:  

Α/Α 
Ομάδα έργου 

ανά ομάδα 
Υπηρεσιών 

Α-μήνες 
Κόστος Α-
Μ (χωρίς 

ΦΠΑ) 

Συνολικό κόστος 
χωρίς ΦΠΑ 

Συνολικό κόστος με 
ΦΠΑ 

1 
Υπεύθυνος 
έργου 

12,76 6.500,00 € 82.940,00 € 102.845,60 € 

2 
Επιστημονικός 
Υπεύθυνος 
Έργου 

13,46 6.500,00 € 87.490,00 € 108.487,60 € 

3 
Μέλη Ομάδας 
Έργου 

128,28 6.000,00 € 769.680,00 € 954.403,20 € 

4 
Στελέχη 
Τεχνικής 
υποστήριξης 

89,88 5.500,00 € 494.340,00 € 612.981,60 € 

Σύνολο 244,38   1.434.450,00 € 1.778.718,00 € 

 

 

 

  

Α/Α 
Ομάδα έργου ανά ομάδα 

Υπηρεσιών 
Α-μήνες 

Κόστος Α-Μ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

Συνολικό 
κόστος χωρίς 

ΦΠΑ 

Συνολικό 
κόστος με 

ΦΠΑ 

2 
Επιστημονικός Υπεύθυνος 
Έργου 

0,67 6.500,00 € 4.355,00€ 5.400,20€ 

3 Μέλη Ομάδας Έργου 6,00 6.000,00 € 36.000,00€ 44.640,00€ 

4 
Στελέχη Τεχνικής 
υποστήριξης 

4,16 5.500,00 € 22.880,00 28.371,20€ 

Σύνολο κατηγορίας ΙΙ 226,94  1.332.085,00€ 1.651.785,40€ 

Σύνολο 244,38  1.434.450,00 € 1.778.718,00 € 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) 

Το ΕΕΣΣ συμπληρώνεται σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 79 του ν 4412/2016.  

Οι Οικονομικοί Φορείς καλούνται να χρησιμοποιήσουν το αρχείο του ΕΕΣΣ σε αρχείο XML το οποίο 
βρίσκεται αναρτημένο στην Πλατφόρμα www.promitheus.gov.gr καθώς και στον χώρο «ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ& 
ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ» του συστημικού αριθμού με αριθμό ΕΣΗΔΗΣ: …...  

Προκειμένου να συμπληρώσουν οι Οικονομικοί Φορείς το εν λόγω έγγραφο καλούνται να εισέλθουν 
στην πλατφόρμα PROMITHEUSESPint, που βρίσκεται στο άνω PORTAL.  

Oι οικονομικοί φορείς μπορούν να λάβουν το ΕΕΕΣ και σε μορφή PDF στους ως άνω αναφερόμενους 
τόπους ανάρτησης.  

Το εν λόγω έγγραφο αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Διακήρυξης και αναρτάται ως 
ξεχωριστό αρχείο αυτής.  

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων οικονομικών φορέων παρέχονται:  

Α. Οδηγίες χρήσης σε μορφή .pdf αρχείου, που είναι αναρτημένες στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 
http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/files/anakinoseis/eees_odigies.pdf 

Β. Σχετικό µάθηµα εκµάθησης για τη συµπλήρωση του ΕΕΕΣ στην παρακάτω διεύθυνση: 
http://www.eprocurement.gov.gr/moodle/course/view.php?id=177 

Η ιστοσελίδα για το ΕΕΕΣ είναι η: https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd/filter?lang=el 
Σημείωση  

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση της νέας ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας PromitheusESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει την δυνατότητα 
ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ).  

Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. www.promitheus.gov.gr 

  

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/files/anakinoseis/eees_odigies.pdf
http://www.eprocurement.gov.gr/moodle/course/view.php?id=177
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς 

Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των απαιτήσεων του Έργου που αναφέρονται στην 
διακήρυξη, και να παρέχει τα πλήρη στοιχεία που απαιτούνται για την αξιολόγησή της. 

Τα περιεχόμενα της Τεχνικής Προσφοράς θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια 
και υποενότητες: 

Εισαγωγή: συνοπτική παρουσίαση του προσφέροντος. 

1. Κατανόηση περιβάλλοντος έργου και ειδικών απαιτήσεων: Συνολική αντίληψη του υποψήφιου για 
το Έργο και τους στόχους του, τις ειδικές απαιτήσεις - ιδιαιτερότητες, τους κρίσιμους παράγοντες 
επιτυχίας, τους ενδεχόμενους κινδύνους και τις προτάσεις αντιμετώπισης τους. 

2. Μεθοδολογία Υλοποίησης: Περιγραφή - ανάλυση και τεκμηρίωση κατάλληλου τρόπου υλοποίησης, 
επιμερισμός εργασιών, τεκμηρίωση του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης τους.  

3. Παρουσίαση των κατάλληλων εργαλείων για την επίτευξη των στόχων του έργου. 

4. Αναλυτική περιγραφή παραδοτέων του έργου  και παραγωγή περιεχομένου. 

5. Οργάνωση Διοίκησης της Ομάδας Έργου: Οργάνωση και μεθοδολογία διοίκησης της Ομάδας Έργου, 
διασφάλιση ποιότητας εργασιών, καθώς και τρόπος οργάνωσης και ανταπόκρισης στις σχετικές 
προσκλήσεις. 

Παράρτημα Ι – Πίνακας Συμμόρφωσης 

Παράρτημα ΙΙ – Τεκμήρια Καλής Εκτέλεσης Έργων 

Παράρτημα ΙΙΙ – Τεκμήρια Τεχνικής Ικανότητας Μελών Ομάδας έργου  

Τυχόν πρόσθετες πληροφορίες (π.χ. τεχνικά φυλλάδια, τυποποιημένες μεθοδολογίες κ.λπ.), και εφόσον 
κρίνονται απαραίτητες, μπορούν να παρατίθενται σε επόμενα παραρτήματα.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Στην οικονομική προσφορά συμπληρώνεται ο κάτωθι πίνακας: 

Παραδοτέο Περιγραφή Παραδοτέου 
Ποσό χωρίς ΦΠΑ 

ολογράφως 
Ποσό χωρίς ΦΠΑ 

αριθμητικώς 

Κατηγορία Ι. Εθνικό Παρατηρητήριο Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

Π1 Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του 

Εθνικού Παρατηρητηρίου 

  

Π2 Μελέτη στελέχωσης του Εθνικού 
Παρατηρητηρίου 

  

Π3 Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του 
Εθνικού Παρατηρητηρίου 

  

Π4 
Λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου 

  

Π5 Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά 
με το Εθνικό Παρατηρητήριο  

  

Σύνολο Κατηγορίας Ι   

Κατηγορία ΙΙ. Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

 

 

Ποσό χωρίς ΦΠΑ 
ανά τοπικό / 

Περιφερειακό 
Παρατηρητήριο 

(ολογράφως) 

Συνολικό κόστος για τα 
13 τοπικά 

/Περιφερειακά 
Παρατηρητήρια 

(ολογράφως) 

Π6 Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για  την 
ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου των 13 
Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων ή 

παραμετροποίηση υφιστάμενου για 
διαλειτουργικότητα με το Εθνικό 

Παρατηρητήριο 

  

Π7 Μελέτες οργάνωσης και στελέχωσης των 
Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων 

  

Π8 Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου των 
Περιφερειακών/  Τοπικών Παρατηρητηρίων 

  

Π9 Λειτουργία των Περιφερειακών/  Τοπικών 
Παρατηρητηρίων 

  

Π10 Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά 
με τα Περιφερειακά/ Τοπικά Παρατηρητήρια 

  

Σύνολο Κατηγορίας ΙΙ   

Σύνολο   

Συνολικό ποσό προσφοράς χωρίς ΦΠΑ    

Συνολικό ποσό προσφοράς ΦΠΑ   
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Συνολικό ποσό προσφοράς με ΦΠΑ   

 

Σε περίπτωση κατά την οποία λόγω μεταβολών στις ποσότητες των ειδών των υπηρεσιών, σύμφωνα με τα 

ανωτέρω, δεν αναλωθεί το σύνολο του ανατεθειμένου προϋπολογισμού εντός της διάρκειας της σύμβασης, 

ο Ανάδοχος δικαιούται μόνον την αμοιβή για τις παρασχεθείσες έως τη λήξη της σύμβασης υπηρεσίες 

σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα και παραιτείται ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 

από την αναζήτηση του υπολοίπου της αμοιβής και οποιασδήποτε μορφής αποζημίωσης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Εκδότης …………………………….  

Ημερομηνία έκδοσης ……………………………..  

Προς: ……………………………………….  

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 

υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}  

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό την 

ανάδειξη Αναδόχου για το έργο ……….…………….. συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με 

τη ................... Διακήρυξή σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 

διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια 

από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών 

της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }  

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 

το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.  

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………  

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 

προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. Σε 

περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου.  

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα 

ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει 

καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ 
ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΟΛΗΠΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-
Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  
 
Ημερομηνία έκδοσης    …………………………….. 
 
Προς: (Πλήρης επωνυμία Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα)................................. 
(Διεύθυνση Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα)................................ 
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 
 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ευρώ……………………………………………………………………….. υπέρ του:  
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,  
ΑΦΜ: ................ (διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. (συμπληρώνεται με 
όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας) 
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 
για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την 
(αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξη........................... της/του (Αναθέτουσας 
Αρχής/Αναθέτοντος φορέα). 
 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα 
σε ....….    ημέρες  από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ...............  
 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και 
το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 
(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος …………………………….) 

Ημερομηνία έκδοσης    …………………………….. 

Προς: (Πλήρης επωνυμία Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα)................................. 

(Διεύθυνση Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα)................................ 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ευρώ……………………………………………………………………….. υπέρ του:  

(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,  
ΑΦΜ: ................ (διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 

(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 

(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 

α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 

β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 

γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. (συμπληρώνεται με 
όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας) 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για την καλή λειτουργία από αυτή των όρων της με αριθμό ……………. σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας 
για την καλή λειτουργία των υπό προμήθεια αντικειμένων με κωδικούς ……………………………. (αριθμός 
διακήρυξης ……/……) προς κάλυψη αναγκών του ……………………… και το οποίο ποσόν καλύπτει το 5% της 
συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ……………………. ΕΥΡΩ αυτής. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... ή μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε 
έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική 
υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και 
το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Ενημέρωση για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο 
που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή 
και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους 
της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο πλαίσιο 
του παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμος 
Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 
προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της 
Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα 
ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την 
ενημέρωση των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές 
του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε 
περίπτωση του απορρήτου. 

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. 

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 
προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, και 
μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς φορολογικούς-δημοσιονομικούς 
ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η 
νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με 
δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω 
περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί 
να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 
απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής. 

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 
απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή 
αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από 
οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υπόδειγμα Σχεδίου Σύμβασης 

ΣΥΜΒΑΣΗ 

 

για την 

 

«….» 

 

Στην Αθήνα σήμερα την …του έτους 2024 οι πιο κάτω συμβαλλόμενοι: 

 

Αφενός το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας  νομίμως εκπροσωπούμενο από 
τον…………………………………………………….. , 

καλούμενο εφεξής στην παρούσα σύμβαση «Αναθέτουσα Αρχή», χάριν του οποίου καταρτίζεται η 
παρούσα ύστερα από την με αριθμό πρωτοκόλλου……………………………………………. 

απόφαση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων της ανοιχτής διαγωνιστικής διαδικασίας που προκηρύχθηκε   
με   την από …………….. διακήρυξη για τη σύναψη Σύμβασης για το έργο «….», του ποσού των … (…€) ευρώ, 
μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ήτοι …. (…€) ευρώ με ΦΠΑ, ΦΠΑ … (…€) ευρώ. 

Η εκτιμώμενη αξία είναι ενδεικτική, μη δεσμευτική, ως προς την εξάντλησή της, 

 

και 

 

αφετέρου 

 

 

Η ανώνυμη εταιρεία ………… που εδρεύει στην …………….., έχει αριθμό φορολογικού μητρώου 
[Α.Φ.Μ. ……………..] υπάγεται στη [Δ.Ο.Υ. ……………] και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της 
παρούσας από τον ………….. σύμφωνα με το από …………….. πρακτικό του διοικητικού της συμβουλίου η 
οποία αποκαλείται στο εξής «Αντισυμβαλλόμενος», 

 

συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

Το Έργο περιγράφεται αναλυτικά στα άρθρα που ακολουθούν, καθώς και στο Παράρτημα Ι της 
Διακήρυξης (Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης) που 
επισυνάπτονται και τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

ΑΡΘΡΟ 1. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Οι ακόλουθοι όροι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας Σύμβασης και έχουν την έννοια που 
παρατίθεται αντίστοιχα στον καθένα: 

ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ: Το αρμόδιο όργανο για τον ορισμό των οργάνων διοίκησης και την ανάθεση και 
υπογραφή της Σύμβασης. 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ: Ο Αντισυμβαλλόμενος που θα υπογράψει τη Σύμβαση. 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ: Το υπ’ αριθ. ………τεύχος προκήρυξης που περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις 
προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργήθηκε ο δημόσιος διαγωνισμός. 
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ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ: Το πρόσωπο που ο Αντισυμβαλλόμενος με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία 
περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός 
τηλεφώνου, fax, κλπ) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας 
Αρχής με αυτόν. 

ΕΠ: Η Επιτροπή Παρακολούθησης Παραλαβής της σύμβασης. 

ΕΡΓΟ: Το σύνολο των υπό ανάθεση υπηρεσιών, όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα. 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ: Όλες οι ενδιάμεσες υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σαν 
αποτέλεσμα της εκτέλεσης της Σύμβασης. 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Η Τεχνική και Οικονομική προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή. 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: Το τίμημα της Σύμβασης. 

ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗ: Προσωρινή παραλαβή των εκάστοτε παραδοτέων της Σύμβασης. 

ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗ: Ολοκλήρωση όλων των υποχρεώσεων του Αντισυμβαλλομένου που απορρέουν 
από την Σύμβαση. 

ΥΠΟΕΡΓΟ: Το σύνολο των υπό ανάθεση υπηρεσιών που ο Ανάδοχος θα παράσχει, όπως αυτές θα 
περιγράφονται στην Σύμβαση. 

 

ΑΡΘΡΟ 2. ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΥΝΑΨΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ / ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Η ανταπόκριση του Αναδόχου στην πρόσκληση, η υποβολή των αναφερόμενων σε αυτή δικαιολογητικών, 
η προσέλευσή του για την υπογραφή της Συμβάσης, όταν κληθεί προς τούτο από την Αναθέτουσα Αρχή, 
και η υποβολή των σχετικών εγγυήσεων καλής εκτέλεσης, είναι υποχρεωτική για τον ΑΝΑΔΟΧΟ, 
διαφορετικά κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα και καταπίπτει σε βάρος του η εγγυητική επιστολή 
καλής εκτέλεσης της παρούσας. 

 

AΡΘΡΟ 3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1. Η συνολική αξία της ΣΥΜΒΑΣΗΣ ανέρχεται σε ……(… €) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, 
ήτοι … (… €) ευρώ με ΦΠΑ, ΦΠΑ … (… €) ευρώ, συμπεριλαμβανομένων των προβλεπόμενων 
κρατήσεων.   

2. Αντικείμενο της παρούσας αποτελεί η παροχή υπηρεσιών κατά την εξειδικευμένη τεχνική και 
οικονομική παρακολούθηση και  παραλαβή των παραδοτέων που θα απαιτηθούν για την 
υλοποίηση των δράσεων του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας του 
Υπουργείου …………………. ως ακολούθως: 

 

ΑΡΘΡΟ 4. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Η συνολική διάρκεια ισχύος της Σύμβασης ορίζεται ………………………… από την υπογραφή της, κατά 
τους όρους του άρθρου 1.3.3 της διακήρυξης. 

ΑΡΘΡΟ 5. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

1. Η παρακολούθηση εκτέλεσης της Σύμβασης θα διενεργηθεί από ΕΠ η οποία και θα εισηγείται στο 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση 
όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. Το αρμόδιο 
όργανο μπορεί, με απόφασή του να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως επόπτη με 
καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο. Εφόσον οριστεί, ο Επόπτης ενημερώνει την επιτροπή 
παρακολούθησης και γενικώς ενεργεί σύμφωνα με τις καθοριζόμενες διαδικασίες αυτής. 

ΑΡΘΡΟ 6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ  





 

    
 

 

97 
 

1. Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 
4412/2016 και την υπ’ αριθμ. Πρωτ. 20294/6-11-2023 (ΦΕΚ 6356Β /6-11-2023), Υ.Α., όπως ισχύει.  

2. Η ΕΠ, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα κατ’ αναλογική εφαρμογή του 
άρθρου 219 του ν. 4412/2016. Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από την Επιτροπή κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στον ΑΝΑΔΟΧΟ. 

3. Αν η ΕΠ κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της 
Σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που 
διαπιστώθηκαν από τους όρους της ανωτέρω σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλόλητα (ποσότητα και ποιότητα) των παρεχόμενων 
υπηρεσιών και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες. Στην 
περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 
υπηρεσιών, με έκπτωση ή μη, επί της συμβατικής αξίας, η οποία εφόσον επιβληθεί θα πρέπει να 
είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. 

4. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η ΕΠ-υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των 
παρεχόμενων υπηρεσιών της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής εγκρίνεται από 
το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με απόφασή του, η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον 
Ανάδοχο. 

5. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση της ΕΠΠ, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών 
ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι, σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε 
τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται οι διατάξεις 
του άρθρου 220 του ν. 4412/2016. 

ΑΡΘΡΟ 7. ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ 

1. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση της Σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό αντάλλαγμα 
επαρκές, νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση του αντικειμένου της Σύμβασης. Στο συμβατικό τίμημα 
θα περιλαμβάνονται όλες οι ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων και οι δαπάνες του Αναδόχου για την 
εκτέλεση των υπηρεσιών, χωρίς καμία περαιτέρω επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 

2. Η χρηματοδότηση της Σύμβασης θα καλυφθεί με πόρους από ……………………………………………….. 

ΑΡΘΡΟ 8. ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ - ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

1. Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 5.1 της 
διακήρυξης. Ειδικότερα: 

Για το παραδοτέο Π1: Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για την ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική 
παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π2: Μελέτη στελέχωσης του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της αξίας του 
Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου.  

Για το παραδοτέο Π3: Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της 
αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π4: Λειτουργία του Εθνικού Παρατηρητηρίου. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου 
μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 





 

    
 

 

98 
 

Για το παραδοτέο Π5: Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά με το Εθνικό Παρατηρητήριο. Το 
100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου 

Για το παραδοτέο Π6: Σχεδιασμός τεχνικών προδιαγραφών για  την ανάπτυξη πλατφόρμας και 
ιστότοπου των Περιφερειακών/Τοπικών Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την 
οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π7: Μελέτες οργάνωσης και στελέχωσης των Περιφερειακών/Τοπικών 
Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του 
παραδοτέου.  

Για το παραδοτέο Π8: Ανάπτυξη πλατφόρμας και ιστότοπου των Περιφερειακών/Τοπικών 
Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του 
παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π9: Λειτουργία των Περιφερειακών/ Τοπικών Παρατηρητηρίων. Το 100% της αξίας 
του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του παραδοτέου. 

Για το παραδοτέο Π10: Ενέργειες ενημέρωσης - εκπαίδευσης σχετικά με τα Περιφερειακά/Τοπικά 
Παρατηρητήρια. Το 100% της αξίας του Παραδοτέου μετά την οριστική παραλαβή από την ΕΠ του 
παραδοτέου. 

2. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών 
και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, 
δηλαδή: 

α. Πρωτόκολλο τμηματικής ή/και Οριστικής Παραλαβής της υπηρεσίας που παρασχέθηκε στο 
πλαίσιο της σύμβασης που αφορά η πληρωμή από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής, εγκεκριμένο 
σύμφωνα με το άρθρο 219 του Ν.4412/2016. 

β. Τιμολόγιο του Αναδόχου. 

γ. Πιστοποιητικά φορολογικής ενημερότητας και ασφαλιστικής ενημερότητας σύμφωνα με τις 
κείμενες διατάξεις. 

δ. Βεβαίωση του αριθμού ΙΒΑΝ του τραπεζικού λογαριασμού του Αναδόχου. 

Πέραν των ανωτέρω δικαιολογητικών οι αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 
πληρωμή μπορούν να ζητήσουν και οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό, εφόσον προβλέπεται στην 
κείμενη νομοθεσία. 

3. Η εξόφληση στο 100% θα γίνεται υπό τον όρο ότι δεν συντρέχει περίπτωση παραλαβής των 
υπηρεσιών με έκπτωση ή περίπτωση επιβολής ποινικών ρητρών εις βάρος του Αναδόχου. Η 
πληρωμή των υπηρεσιών υπόκειται στις διατάξεις του Ν.4152/2013 «Προσαρμογή της ελληνικής 
Νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16ης Φεβρουαρίου 2011 για την καταπολέμηση των 
καθυστερήσεων πληρωμής στις εμπορικές συναλλαγές» και σε περίπτωση καθυστέρησης πληρωμής 
πέραν των τριάντα (30) ημερών, η Υπηρεσία καθίσταται υπερήμερη. 

4. Δεν προσμετράται ο χρόνος καθυστέρησης της πληρωμής που οφείλεται σε υπαιτιότητα του 
Αναδόχου (μη έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων δικαιολογητικών πληρωμής κ.λπ.). 

5. Ο Ανάδοχος δικαιούται, κατά την εκπνοή της προθεσμίας που ορίζεται παραπάνω, νόμιμο τόκο 
υπερημερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση, εφόσον έχει εκπληρώσει τις συμβατικές και νομικές του 
υποχρεώσεις και δεν έχει λάβει το οφειλόμενο ποσό εμπρόθεσμα, εκτός εάν ο οφειλέτης δεν 
ευθύνεται για την καθυστέρηση (Ν. 4152/2013 ΦΕΚ Α /107). 

6. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, την παροχή της υπηρεσίας στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
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Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

Κράτηση υπέρ Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.  0,10% 

Χαρτόσημο επί της 
κράτησης υπέρ 
Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.  

3% 

ΟΓΑ επί του ως άνω 
Χαρτοσήμου  

20% 

Κράτηση υπέρ ΟΠΣ 
ΕΣΗΔΗΣ 

0,02% 

 

Κάθε άλλη νόμιμη κράτηση που τυχόν θεσμοθετηθεί κατά τη διάρκεια της υπογραφείσας σύμβασης 
με τον Ανάδοχο. 

7. Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία, άρθρο 64 του ν. 
4172/2013 (Α΄ 167), παρακράτηση φόρου εισοδήματος σε ποσοστό 8% επί της καθαρής συμβατικής 
αξίας των παραληφθέντων υπηρεσιών (της συμβατικής αξίας που απομένει μετά την αφαίρεση του 
ΦΠΑ και των ανωτέρω κρατήσεων). 

8. Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (ΦΠΑ) επί της αξίας του κάθε τιμολογίου/ων βαρύνει την 
Αναθέτουσα Αρχή. 

ΑΡΘΡΟ 9. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ - ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ 

Οι όροι της παρούσας τροποποιούνται κατά τη διάρκειά της χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν.4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου, εφόσον η Αναθέτουσα Αρχή κρίνει αυτό απαραίτητο και 
όλοι οι Αντισυμβαλλόμενοι συμφωνήσουν εγγράφως προς τούτο. 

ΑΡΘΡΟ 10. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ  

1. Ως εγγύηση για την τήρηση των όρων της παρούσας, ο Αντισυμβαλλόμενος κατέθεσε στην 
Αναθέτουσα Αρχή, με την υπογραφή της, την υπ’ αριθμ.  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ Καλής Εκτέλεσης της 
Σύμβασης, ποσού …. ευρώ (€….), το οποίο αντιστοιχεί σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 
Σύμβασης (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ). 

2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης αποδεσμεύεται ισόποσα και αναλογικά κατ’ έτος, σε σχέση με το χρόνο 
συνολικής διάρκειας της Σύμβασης. 

3. Η Αναθέτουσα Αρχή ουδεμία ευθύνη φέρει σε περίπτωση μη έγκαιρης επιστροφής της εγγυητικής 
επιστολής, λόγω καθυστέρησης της οριστικής παραλαβής ή της μη έγκαιρης αναζήτησης αυτής από 
τον Αντισυμβαλλόμενο.  

4. Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 5% 
της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας 
επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν 
απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

ΑΡΘΡΟ 11. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

11Α. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
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1. Η υλοποίηση της Σύμβασης θα γίνει από προσωπικό του Αναδόχου, κατάλληλα εκπαιδευμένο και 
έμπειρο. Ο Ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ποιότητα της εργασίας του προσωπικού 
του. 

2. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην ΠΡΟΣΦΟΡΑ του, επιστημονικού και 
λοιπού προσωπικού για την υλοποίηση της Σύμβασης, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα 
διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως 
στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα 
συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες Υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής 
ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτή προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο 
Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και 
προσόντων. 

3. Ο Αντισυμβαλλόμενος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 
νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων 
της Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στην Αναθέτουσα 
Αρχή σε τρίτους από την μη τήρηση της νομοθεσίας αυτής, υποχρεούται μόνος ο συγκεκριμένος 
Ανάδοχος προς την αποκατάστασή της. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει έγκαιρα στην Αναθέτουσα Αρχή, στον Επόπτη και στην ΕΠΠ 
όλες τις πληροφορίες που θα του ζητηθούν, σχετικά με την εξέλιξη και την πορεία της Σύμβασης. 

5. Η ΕΠΠ έχει το δικαίωμα, σε περίπτωση που κρίνει ότι κάποιο τμήμα του ΕΡΓΟΥ δεν εκτελείται 
σύμφωνα με τους όρους της Σύμβασης, να εκφράσει γραπτώς και αιτιολογημένα τις απόψεις της 
σχετικά. Ο Ανάδοχος, λαμβάνοντας υπόψη τις απόψεις της ΕΠΠ, θα καταβάλλει κάθε προσπάθεια, 
ώστε να εξασφαλισθεί η έγκαιρη και ορθή εκτέλεσή του. 

6. Η παροχή των υπηρεσιών θα γίνεται στους χώρους που θα υποδεικνύει η σχετική Πρόσκληση. 

7. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 
υλοποίησης του Έργου. 

8. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. 

9. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον Ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης (ΕΠΠ, επόπτης κτλ.) και τις 
αρμόδιες Δημόσιες Αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 
αρμοδιότητάς τους. 

10. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται από τον 
φορέα χρηματοδότησης. 

11Β. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

11. Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να διευκολύνει, την επικοινωνία και επαφή του 
Αντισυμβαλλομένου με οποιαδήποτε υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής, του Δημοσίου ή με 
οποιοδήποτε άλλο φορέα φυσικό ή νομικό πρόσωπο, εφόσον κάτι τέτοιο κρίνεται σκόπιμο για τη 
συλλογή στοιχείων, πληροφοριών που απαιτούνται για τη παροχή των υπηρεσιών. Επίσης, 
υποχρεούται να παρέχει στον Αντισυμβαλλόμενο όλα τα στοιχεία και τις πληροφορίες που 
συνδέονται με την απρόσκοπτη εκτέλεση του Έργου και να του κοινοποιεί έγγραφα που κατά την 
κρίση της, είναι απαραίτητα για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 
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12. Η Αναθέτουσα Αρχή δε φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό 
(συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων-συνεργατών) του Αναδόχου ή τρίτων που γίνεται από 
τυχαίο γεγονός ή αμέλειά του κατά την εκτέλεση του έργου, ούτε έχει υποχρέωση καταβολής 
αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του 
Μέλους ή τρίτων. 

11Γ. ΓΕΝΙΚΑ 

13. Η γλώσσα συνεργασίας των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής και του Μέλους θα είναι η Ελληνική, 
σε γραπτό και προφορικό λόγο. 

14. Σε περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενος είναι Ένωση, τα μέλη που την αποτελούν θα είναι από 
κοινού και εις ολόκληρο έκαστο εξ’ αυτών υπεύθυνο έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την 
εκπλήρωση όλων των υποχρεώσεών τους που απορρέουν από την Σύμβαση (όπου αυτό είναι 
Ανάδοχος) ανεξαρτήτως του τρόπου πληρωμής και του προσώπου (φυσικού ή νομικού) που 
προσφέρει τις υπηρεσίες ή ενεργεί γενικότερα για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της Ένωσης. 
Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον 
στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής, ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους της Ένωσης από τις ευθύνες και τις 
υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών της Ένωσης για την ολοκλήρωση του έργου. 

15. Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιοδήποτε από τα μέλη της 
Ένωσης, εξαιτίας ανικανότητας για οποιονδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να 
ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη της Ένωσης συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη 
ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους. 

ΑΡΘΡΟ 12. ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

1. Κατά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην Αναθέτουσα Αρχή 
το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών 
αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε 
νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο Ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 
προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. 

2. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 
2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο Ανάδοχος προτίθεται 
να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα 
τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι 
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω 
λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού. Όταν από 
την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα κατ’ αναλογική εφαρμογή στις 
παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016. 

3. Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του Αντισυμβαλλομένου με υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους, η εκτέλεση του έργου και των πιθανών Συμβάσεων που θα του έχουν ανατεθεί θα 
συνεχίζεται από τον Αντισυμβαλλόμενο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο, μετά από προηγούμενη 
σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής, με σκοπό την πλήρη υλοποίηση του έργου. Για την 
αντικατάσταση του υπεργολάβου και προκειμένου να δοθεί η σύμφωνη γνώμη του Αναθέτουσας 
Αρχής, θα πρέπει ο Αντισυμβαλλόμενος να αποδείξει ότι στο πρόσωπο του νέου υπεργολάβου 
συντρέχουν όλες εκείνες οι προϋποθέσεις με τις οποίες ο αρχικός υπεργολάβος κρίθηκε κατάλληλος.  
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4. Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου 
εμπλεκόμενου στο έργο, που, κατά τη βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση του Αναθέτουσας Αρχής, δεν 
ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του έργου. Ο Αντισυμβαλλόμενος στην περίπτωση αυτή 
υποχρεούται να ανταποκριθεί σε χρονικό διάστημα που από κοινού θα συμφωνηθεί ότι απαιτείται 
για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

5. Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του έργου, φέρει αποκλειστικά ο 
Ανάδοχος. 

ΑΡΘΡΟ 13. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις διατάξεις του ν. 4624/2019 (ΦΕΚ 137/Α/29.8.2019 «Αρχή 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών 
προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 
κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την 
Προστασία Δεδομένων), η εφαρμογή του οποίου είναι υποχρεωτική από τις 25 Μαΐου 2018. 

ΑΡΘΡΟ 14. ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ - ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 

1. Η παράδοση και η παραλαβή του έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα, όπως αυτό θα 
αποτυπώνεται στη Σύμβαση. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου 
εκπρόθεσμα, είναι δυνατόν να επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: α) για καθυστέρηση 
που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης συνολικής 
διάρκειας της Σύμβασης ή, στην περίπτωση τμηματικών παραδόσεων, της αντίστοιχης τμηματικής 
παράδοσης επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών 
που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική 
ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, γ) 
οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών παραδόσεων είναι ανεξάρτητες από τις 
επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της Σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται 
με αιτιολογημένη   απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω 
τμηματικές/ημερήσιες παραδόσεις παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις 
εγκεκριμένες  παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της Σύμβασης δεν έχει 
εκτελεστεί πλήρως. 

2. Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Η 
επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την Αναθέτουσα Αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον Ανάδοχο 
έκπτωτο. 

3. Ρητά συμφωνείται μεταξύ των μερών, ότι τα ποσά που τυχόν καταβληθούν λόγω ποινικών ρητρών 
δεν συμψηφίζονται με τις τυχούσες καταπίπτουσες εγγυητικές επιστολές. 

4. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση εταιρειών η ποινική ρήτρα επιβάλλεται ισόποσα σε όλα 
τα μέλη της Ένωσης. 

ΑΡΘΡΟ 15. ΕΚΠΤΩΣΗ 

Ο Αντισυμβαλλόμενος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη Σύμβαση που έχει υπογράψει και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, εάν δεν 
εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της 
Αναθέτουσας Αρχής, που είναι σύμφωνες με την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί 
υπαίτια τη συνολική προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. Στον 
Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη Σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου 
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οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον Ανάδοχο 
προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης. Επιπλέον μπορεί να επιβληθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 74 του ν. 4412/2016 
αποκλεισμός του Αναδόχου από τη συμμετοχή του σε διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων. 

ΑΡΘΡΟ 16. ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 

1. Ο Αντισυμβαλλόμενος δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη Σύμβαση ή μέρος αυτής, ή 
οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς 
προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής. 

2. Κατ’ εξαίρεση μπορεί ο Αντισυμβαλλόμενος (ως Ανάδοχος) να εκχωρήσει οποιεσδήποτε από της 
πληρωμές, σε Τράπεζα της επιλογής του σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. 

ΑΡΘΡΟ 17. ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ 

1. Μετάθεση του συμβατικού χρόνου υλοποίησης γίνεται ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου 
οργάνου και έκδοση σχετικής απόφασης της Αναθέτουσας Αρχής. 

2. Μετάθεση γίνεται σε περίπτωση ύπαρξης σοβαρότατων λόγων που συνιστούν αντικειμενική 
αδυναμία εμπρόθεσμης υλοποίησής του Έργου ή στην περίπτωση που συντρέχουν λόγοι που 
συνιστούν ανωτέρα βία (δεν επιβάλλονται κυρώσεις). 

ΑΡΘΡΟ 18. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

1. Στην περίπτωση που, κατά την ανάθεση της σύμβασης ή και κατά την εκτέλεση αυτής, ο Ανάδοχος 
καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της 
διακήρυξης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει 
τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις  σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών 
συμβάσεων. 

2. Εάν ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία 
πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε 
οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε 
εθνικές διατάξεις νόμου, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη 
σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του 
ΑΚ. 

3. Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, καθώς και στην περίπτωση που 
συντρέξει έκπτωση του Αναδόχου κατά το άρθρο 16 της παρούσας, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον επόμενο, κατά σειρά, μειοδότη, και να του προτείνει να αναλάβει τις υπηρεσίες 
του εκπτώτου Αναδόχου με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της τιμής της δικής του 
προσφοράς κατά την παρούσα ρητή ρήτρα υποκατάστασης κατ’ αναλογική εφαρμογή του άρθρου 
132, παρ. 1δ), περ. αα του ν. 4412/2016 (Κατευθυντήρια Οδηγία ΕΑΑΔΗΣΥ με αρ. 22 με τίτλο 
«Τροποποίηση συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους», Κεφάλαιο ΙΙΙ. σημείο Ι, σελ. 17 (ΑΔΑ: 7ΜΥΤΟΞΤΒ-
ΖΓΖ)).  

4. Στην περίπτωση ουσιώδους λόγου, ο κατά της ανωτέρω παραγράφου προσκεκλημένος φορέας 
δύναται να μην αποδεχθεί την εκτέλεση της σύμβασης ή τη σύναψη της σύμβασης. Στην περίπτωση 
αυτή ο οικονομικός φορέας συνυποβάλλει πλήρη και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του 
αιτήματός του το οποίο εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία αποφασίζει σχετικά κατόπιν 
εισήγησης του αρμόδιου οργάνου για την αποδέσμευσή του από τη σύμβαση και την επιστροφή της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης αυτής και ειδοποιεί μέσω ηλεκτρονικού εγγράφου τον προμηθευτή. 
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5. Στην περίπτωση ολική ή μερικής αποδοχής του Αναδόχου, λόγω εταιρικής αναδιάρθρωσης, 
περιλαμβανομένων της εξαγοράς, της απορρόφησης, της συγχώνευσης ή καταστάσεων 
αφερεγγυότητας ιδίως στο πλαίσιο προπτωχευτικών ή πτωχευτικών διαδικασιών, από άλλον 
οικονομικό φορέα, ο οποίος πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που καθορίστηκαν αρχικά, ο 
Ανάδοχος υποκαθιστά τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του από το τελευταίο, υπό τον όρο ότι η 
διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλες ουσιώδεις τροποποιήσεις της σύμβασης, κατ’ ανάλογη εφαρμογή 
του άρθρου 132, παρ. 1.δ του ν. 4412/2016.  

ΑΡΘΡΟ 19. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις να υποβάλει 
προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία που έλαβε γνώση της σχετικής απόφασης με την 
επιφύλαξη των προβλεπόμενων στο άρθρο 19.4 της παρούσας. Επί της προσφυγής, αποφασίζει το 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. 

Η εν λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή με άλλη οποιασδήποτε φύσεως διοικητική προσφυγή. 

ΑΡΘΡΟ 20. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΝΟΜΕΡΟΥΣ ΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
Σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η  Σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της̟ παρ.4 του άρθρου 132 του 
ν.4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 

β) υποπέσει στην αντίληψη της Αναθέτουσας Αρχής ότι ο Ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της 
σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις ̟ του αναφέρονται στους Λόγους Αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3.1 της διακήρυξης και ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί απ’ τη διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων π̟ου 
απέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

ΑΡΘΡΟ 21. ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η Σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο των υπηρεσιών, γίνει η 
αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από 
τα συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευτούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη Σύμβαση. 

ΑΡΘΡΟ 22. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

1. Η Σύμβαση διέπεται από την Ελληνική νομοθεσία. 

2. Κάθε διαφορά που θα προκύψει μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία θα 
αφορά στην εκτέλεση, στην εφαρμογή ή γενικά στις σχέσεις των συμβαλλομένων μερών που 
δημιουργούνται από τη Σύμβαση θα λυθεί από τα εδρεύοντα στην Αθήνα Δικαστήρια, εφαρμοστέο 
δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό και το δίκαιο της Eυρωπαϊκής Ένωσης. 

3. Εκτός από τους ειδικά αναφερόμενους όρους της παρούσας Σύμβασης, το κείμενο της οποίας 
κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται, εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων 
ή παραδρομών, ισχύουν όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας: 

i. η παρούσα Σύμβαση 

ii. η απόφαση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων Διαγωνισμού  

iii. η από ……………. Προσφορά του Αντισυμβαλλομένου 
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iv. η Διακήρυξη. 

ΑΡΘΡΟ 23. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  

1. Ο Αντισυμβαλλόμενος δεν ευθύνεται για παράλειψη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεών 
του, αν η παράλειψη αυτή είναι απόρροια ανωτέρας βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούσα 
ανωτέρα βία αποδεικνύεται δεόντως και επαρκώς και ότι ο Αντισυμβαλλόμενος που πλήττεται από 
το περιστατικό ανωτέρας βίας προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για να ελαχιστοποιήσει 
τις επιπτώσεις τους γεγονότος ανωτέρας βίας. Σαν ανωτέρα βία εννοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο 
και αναπότρεπτο που καθιστά απολύτως αδύνατη την εκτέλεση της Σύμβασης. 

2. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Αντισυμβαλλόμενο, ο 
οποίος υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 
συνιστούν την ανωτέρα βία και δεδομένου ότι εντός αυτών των είκοσι (20) ημερών κατέβαλε όλες 
τις απαραίτητες προσπάθειες να αποκαταστήσει μερικώς ή ολικώς την παράλειψη αυτή αλλά 
αποδεδειγμένα δεν κατέστη εφικτό χωρίς δική του υπαιτιότητα, να τα αναφέρει εγγράφως και να 
προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

3. Σε περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενος μέσα στην ανωτέρω προθεσμία δεν αναφέρει τα 
περιστατικά και δεν προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του δικαιώματος 
να επικαλεσθεί την ύπαρξη ανωτέρας βίας. 

ΑΡΘΡΟ 24. ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1. Η ΣΥΜΒΑΣΗ συντάσσεται στην Ελληνική Γλώσσα. 

2. Σε περίπτωση που ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η σύνταξή της και σε άλλη γλώσσα, ο 
Αντισυμβαλλόμενος αναλαμβάνει με ευθύνη και έξοδά του την επίσημη μετάφραση του Ελληνικού 
κειμένου. Μεταξύ των δύο κειμένων που θα υπογραφούν αυθεντικό θεωρείται το Ελληνικό κείμενο, 
το οποίο και κατισχύει σε κάθε περίπτωση. 

Η παρούσα Σύμβαση διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε 
….. (Χ) πρωτότυπα από τα ….. (Χ) πρωτότυπα, το ένα κατατέθηκε στην Αναθέτουσα Αρχή και ένα έλαβε ο 
Αντισυμβαλλόμενος. 

ΑΡΘΡΟ 25. ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ-ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την 
υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε 
έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή 
το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας. 

Ειδικότερα: Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς 
τρίτος προς την Αναθέτουσα Αρχή -υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτής- να μπορεί να έχει πρόσβαση στο 
δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική της έγκριση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που 
σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία 
νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικά. 
Η τήρηση εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το 
νομοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον 
δικό του Οργανισμό και για τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα συμφέροντα 
της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει 
στην κατοχή του και αφορούν σε αυτήν, να τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων πάσης 
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φύσεως και πάσης μορφής ανεξαρτήτως του τρόπου που εισήχθησαν στο σύστημα και του λοιπού υλικού 
που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο 
πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του 
Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 
δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του 
Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα και στα άτομα που ορίζονται 
από αυτή να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου 
να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα αναφερόμενα στη 
Σύμβαση 

Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ 
συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα 
συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των 
παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στο Ελληνικό Δημόσιο ποινική ρήτρα 
ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να 
απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν θετικής ζημίας. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη 
διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή 
δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εμπιστευτικό έγγραφο». Σε 
καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα προς τις αρχές του Ελληνικού 
Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, στο 
απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους δικαστικούς παραστάτες 
καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας μεταβιβάζονται από τον 
Ανάδοχο αυτοδίκαια στο Υπουργείο Τουρισμού η οποία θα είναι πλέον ο αποκλειστικός δικαιούχος επί 
του Έργου και θα φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αναφερομένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισμικού με κάθε μέσο και 
μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, 
αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε 
περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύμβασης 

 

ΓΙΑ ΤΟ ΤΕΧΝΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΑΣ    ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 
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ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

 [επισυνάπτεται στο σχέδιο σύμβασης]  

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της 
σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 
εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης 
αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και 
στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής μου/μας στη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες συμμετείχα/με 
και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

 2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 
προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 
ανταγωνισμού.  

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη 
της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν τη 
σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης.  

4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 
σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη 
συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ 
αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες 
αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε τρίτα πρόσωπα, 
για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 
αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 
επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της 
σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της,  

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), σε 
οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-ουμε σε 
οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο την 
παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής εμπλεκομένου 
σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες 
παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού σε 
ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή παράκαμψη 
νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, 
θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού αντικείμενου ή/και καταβολής 
(μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος,  

7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-μας,  

8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, 
οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 
οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 
αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 
εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου μας που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της 
σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) με μέλη του προσωπικού της 
αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης 
ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή 
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της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων αυτής, ή/και 
των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ 
ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω προσώπων, 
οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια 
εκτέλεσης της σύμβασης και μέχρι τη λήξη της. 

9) [Σε περίπτωση χρησιμοποίησης υπεργολάβου] Ο υπεργολάβος …………….. έλαβα γνώση της παρούσας 
ρήτρας ακεραιότητας και ευθύνομαι/ευθυνόμαστε για την τήρηση και από αυτόν απασών των 
υποχρεώσεων που περιλαμβάνονται σε αυτή. Υπογραφή/Σφραγίδα Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού 
προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό πρόσωπο...........με την επωνυμία ………….και με το 
διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεύει ...................................... (ΑΦΜ:....................., 
ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ...................., νομίμως εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) από 
τον ......................................... 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Επώνυμο: Όνομα: 

Πατρώνυμο: Μητρώνυμο: 

Ημερομηνία Γέννησης:  __/ __ / ____  Τόπος Γέννησης: 

Τηλέφωνο: E-mail: 

Fax: 

Διεύθυνση Κατοικίας: 
 

 

 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ημερομηνία 

Απόκτησης Πτυχίου 
    

 

ΓΝΩΣΗ ΞΕΝΩΝ ΓΛΩΣΣΩΝ (ικανότητα σε κλίμακα από 1 έως 5 (1 – άριστα, 5 – ελάχιστα) 

Γλώσσα / Πτυχίο-

Πιστοποιητικό 
Ανάγνωση Γραφή Ομιλία 

    
 
 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο, Σχήμα 
Διοίκησης Έργου) 

 

  
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

α/α Έργο Εργοδότης 
Θέση και 

καθήκοντα στο 
Έργο 

Απασχόληση στο 
Έργο 

Περίοδος (από - 
έως) 

Ανθρωπομήνες 
απασχόλησης 

      

Ημερομηνία, τόπος, ονοματεπώνυμο, υπογραφή  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ 
ΔΕΙΚΤΩΝ ΜΕ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Τεύχος Α’ 

Βασικοί δείκτες Φέρουσας Ικανότητας Τουριστικής Ανάπτυξης (ΦΙΤΑ) (Carrying Capacity Assessment) 

Φέρουσα ικανότητα (carrying capacity) σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού (World Tourism 

Organization) είναι «ο μέγιστος αριθμός ατόμων που μπορούν να επισκεφθούν ταυτοχρόνως ένα τουριστικό 

προορισμό, χωρίς να προκαλέσουν καταστροφές στο φυσικό, οικονομικό και κοινωνικο-πολιτιστικό 

περιβάλλον, καθώς και μια μη παραδεκτή απαξίωση της ποιότητας της και  ικανοποίησης του επισκέπτη». 

Ο υπολογισμός της φέρουσας τουριστικής ικανότητας γίνεται με εμπειρικά κριτήρια, τα οποία έχουν 

χρησιμοποιηθεί σε αντίστοιχες περιπτώσεις άλλων τόπων και χώρων (συγκριτική αξιολόγηση). Τα κριτήρια 

αυτά είναι του χώρου και του χρόνου, τα οποία σχετίζονται με μια σειρά από δόκιμους δείκτες (βασικοί 

δείκτες, δείκτες χωρητικότητας γης, υποδομών και δείκτες χωρητικότητας ακτών) που χρησιμοποιούνται 

διεθνώς όπως είναι: 

α. Δείκτης λειτουργικότητας τουριστικών εγκαταστάσεων και εξυπηρετήσεων (περιοχή ανά μονάδα και 

αριθμό εξυπηρετούμενων τουριστών). 

β. Δείκτης πυκνότητας (κλίνες ανά κατηγορία εγκατάστασης και πληθυσμού ή τουρίστες κατά μήκος/ 

επιφάνεια ακτής). 

γ. Δείκτης χωρητικότητας (συνολικές εξυπηρετήσεις σε καταλύματα, κέντρα εστίασης, εμπορικά 

καταστήματα κ.λπ. προς τον τοπικό πληθυσμό). 

δ. Δείκτης έντασης (κλίνες ανά τουριστική περιοχή προς τον τοπικό πληθυσμό).  

ε. Δείκτης διανυκτερεύσεων (διανυκτερεύσεις προς μόνιμο πληθυσμό). 

στ. Δείκτης χωρητικότητας εγκαταστάσεων (σχέση τουριστών και πληθυσμού προς διατιθέμενους 

πόρους όπως νερό, δίκτυα, χώροι άθλησης, απασχόληση, κλπ). 

ζ. Δείκτης δόμησης (κτίρια τουριστικών εγκαταστάσεων προς κτίρια άλλων κατηγοριών και διατιθέμενη 

επιφάνεια γης). 

η. Δείκτης ανέσεως (ποιοτικά χαρακτηριστικά καταλυμάτων προς τη συνολική τουριστική πυκνότητα). 

θ. Δείκτης προσελκυστικότητας (αλλοδαποί προς ημεδαπούς τουρίστες). 

ι. Δείκτης διατάραξης οικολογικής ισορροπίας (ποσοστιαίες αλλαγές διαχρονικά στις χρήσεις γης). 

ια. Δείκτης ικανοποίησης – μη ικανοποίησης (σύνθετος δείκτης). 

ιβ. Δείκτης συμπεριφοράς χρηστών (διαχρονική επιβάρυνση της συμπεριφοράς τουριστών – τοπικού 

πληθυσμού – απασχολουμένων). 

ιγ. Δείκτης συμφόρησης (μποτιλιάρισμα, αδιέξοδα). 

ιδ. Δείκτης προσπελασιμότητας πόρων (φυσικών, πολιτιστικών). 

ιε. Δείκτης χρήσης των πόρων (κόστος – ωφέλεια). 

Υπολογισμός Βασικών Δεικτών ΦΙΤΑ 

Ο υπολογισμός της φέρουσας τουριστικής ικανότητας γίνεται με εμπειρικά κριτήρια, τα οποία έχουν 





 

    
 

 

111 
 

χρησιμοποιηθεί σε αντίστοιχες περιπτώσεις άλλων τόπων και χώρων (συγκριτική αξιολόγηση). 

 
α) Δείκτης τουριστικής λειτουργίας (Δ.Τ.Λ.) 

(σύνολο κλινών / πληθυσμός περιοχής) × 100 

β) Δείκτες τουριστικής πυκνότητας (ΔΤΠ.) 

σύνολο κλινών x 100 / πληθυσμός περιοχής x επιφάνεια της περιοχής (έκταση σε τ.χλμ.) σύνολο 

διανυκτερεύσεων × 100 / επιφάνεια της περιοχής × 365 

σύνολο διανυκτερεύσεων× 1000/ πληθυσμός περιοχής× 365 

γ) Δείκτες τουριστικής έντασης (ΔΤΕ) 

αφίξεις τουριστών / πληθυσμός περιοχής× 100  κλίνες / πληθυσμός περιοχή 

δ) Δείκτης, Οικονομικά ενεργός πληθυσμός / Κλίνες 

οικονομικά ενεργός πληθυσμός περιοχής / κλίνες 

 
ε) Δείκτης ανεκτού τουριστικού πληθυσμού (ΔΑΤΠ) 

αριθμός τουριστών ανά ημέρα αιχμής / πληθυσμός περιοχής 

 
στ) Δείκτης διανυκτερεύσεων (ΔΔ) 

σύνολο διανυκτερεύσεων / πληθυσμός περιοχής 

 
ζ) Δείκτες τουριστικής διείσδυσης (ΔΤΔ) 

(διανυκτερεύσεις αλλοδαπών × 100) / (πληθυσμός περιοχής × 360) (διανυκτερεύσεις ημεδαπών × 100) 

/ (πληθυσμός περιοχής × 360) 

η) Δείκτης προσελκυστικότητας 

αριθμός αλλοδαπών τουριστών / αριθμός ημεδαπών τουριστών 

Δείκτες τουριστικής συγκέντρωσης (ΔΤΣ) 

α) Δείκτης Κλίνες / Ha 

κλίνες / Ha 

β) Δείκτης Διανυκτερεύσεις/Ha 

διανυκτερεύσεις / Ha 

γ) Δείκτες τουριστικής πίεσης (ΔΣΠ) 

σύνολο παραθεριστών αιχμής/ μόνιμος πληθυσμός 

 τουρίστες / τ. χλμ 

τουρίστες / μέτρο ακτής 
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1. Μεθοδολογία 

 

1.1 Επισκόπηση Βασικών Πηγών Δεδομένων 

 
Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ): 

Τα στοιχεία από την Ελληνική Στατιστική Αρχή που αφορούν τον τουρισμό και είναι πιθανό να 

χρησιμοποιηθούν στο πλαίσιο του Εθνικού Παρατηρητηρίου Τουρισμού για τον προσδιορισμό των δεικτών, 

είναι: 

01. Δυναμικότητα καταλυμάτων ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ 

02. Ξενοδοχειακό δυναμικό κατά κατηγορία 

03. Αφίξεις στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ, κατά Περιφερειακή Ενότητα 

04. Διανυκτερεύσεις στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ, κατά Περιφερειακή 
Ενότητα 

05. Αφίξεις αλλοδαπών στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ 

06. Διανυκτερεύσεις αλλοδαπών στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ 

07. Πληρότητα κλινών, κατά μήνα (σε ξενοδοχεία και ομοειδή καταλύματα) 

08. Αφίξεις στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ, κατά μήνα 

09. Διανυκτερεύσεις στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου και κάμπινγκ, κατά μήνα 

10. Αφίξεις πελατών στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου (πλην κάμπινγκ), κατά Περιφερειακή 
Ενότητα και Δήμο 

11. Διανυκτερεύσεις πελατών στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου (πλην κάμπινγκ), κατά 
Περιφερειακή Ενότητα και Δήμο 

12. Πληρότητα κλινών στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου, κατά Περιφερειακή Ενότητα     και Δήμο 

13. Αφίξεις, Διανυκτερεύσεις πελατών και πληρότητα κλινών στα καταλύματα ξενοδοχειακού τύπου 
(πλην κάμπινγκ), κατά Περιφέρεια (Μηνιαία στοιχεία) 

14. Αφίξεις και διανυκτερεύσεις σε ξενοδοχεία και κάμπινγκς ανά ΥΠΑ και χώρα προέλευσης 
 
Πολιτισμός 

01. Επισκέπτες μουσείων κατά μήνα 

02. Εισπράξεις μουσείων κατά μήνα 

03. Εισπράξεις αρχαιολογικών χώρων κατά μήνα 

04. Επισκέπτες αρχαιολογικών χώρων κατά μήνα  

05. Απασχόληση 

06. Έρευνα Εργατικού Δυναμικού 
 

Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδας (ΞΕΕ): 
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Το Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδας λειτουργεί από το 1935 ως Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου. 

Είναι νομοθετημένος σύμβουλος της Πολιτείας σε θέματα τουρισμού έχει εκ του νόμου ως μέλη όλα τα 

ξενοδοχειακά καταλύματα και τις οργανωμένες τουριστικές κατασκηνώσεις της χώρας. Τα στατιστικά 

στοιχεία που είναι διαθέσιμα από το ΞΕΕ είναι τα παρακάτω:     

- Δυναμικότητες ανά έτος (πρόσφατο έτος 2020) 

- Ξενοδοχειακό Δυναμικό Ελλάδας 2020 - Σύνολο Χώρας: Κατανομή ξενοδοχειακού δυναμικού 2020 
ανά κατηγορία και Περιφέρεια σε επίπεδο Επικράτειας. 

- Ξενοδοχειακό Δυναμικό Ελλάδας 2020 - Ανά Περιφέρεια - Νομό – Νησί: Κατανομή ξενοδοχειακού 
δυναμικού 2020 ανά Περιφέρεια – Νομό – Νησί. 

- Δυναμικό Κάμπινγκ Ελλάδας 2020 - Σύνολο Χώρας: Κατανομή των κάμπινγκ ανά κατηγορία  και 
Περιφέρεια σε επίπεδο Επικράτειας 

 
Τράπεζα της Ελλάδος (ΤτΕ): 

Η Τράπεζα της Ελλάδος είναι η κεντρική τράπεζα της χώρας. Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της 

συγκεντρώνει και επεξεργάζεται στατιστικά στοιχεία. Η Τράπεζα της Ελλάδος συγκεντρώνει και δημοσιεύει 

στοιχεία για τα νομισματικά και πιστωτικά μεγέθη που αφορούν την Ελλάδα, καταρτίζει το ισοζύγιο 

πληρωμών και τους χρηματοπιστωτικούς λογαριασμούς της χώρας και γενικότερα συλλέγει και δημοσιεύει 

στοιχεία που αφορούν την ελληνική οικονομία. 

Η Τράπεζα της Ελλάδος διενεργεί μηνιαία δειγματοληπτική έρευνα στα κυριότερα σημεία εισόδου-εξόδου 

της χώρας – «Έρευνα Συνόρων» – με σκοπό τη συλλογή των αναγκαίων πληροφοριών για την εκτίμηση των 

ταξιδιωτικών δαπανών. 

Η Έρευνα Εισπράξεων αποσκοπεί στην εκτίμηση της δαπάνης την οποία πραγματοποιούν στην Ελλάδα οι 

ταξιδιώτες-κάτοικοι εξωτερικού- κατά τη διάρκεια της επίσκεψής τους στη χώρα. 
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1.2 Μεθοδολογικό πρότυπο για την μέτρηση της βιωσιμότητας του τουρισμού / MST Παγκόσμιος 
Οργανισμός Τουρισμού. 
 

Το μεθοδολογικό πρότυπο για τη μέτρηση της βιωσιμότητας του τουρισμού (Statistical Framework for 

Measuring the Sustainability of Tourism/ MST)2 που εκπονεί ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού ως 

αρμόδιος φορέας σε διεθνές επίπεδο για τη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων για τον τουρισμό, 

σε συνεργασία με τη Στατιστική Υπηρεσία του ΟΗΕ. Το εν λόγω πρότυπο επιδιώκει να διαμορφώσει 

για όλες τις χώρες του κόσμου ένα κοινό πλαίσιο με σκοπό τη μέτρηση των επιπτώσεων και της 

συμβολής του τουρισμού στην οικονομία, την κοινωνία και το περιβάλλον, τόσο σε εθνικό όσο και σε 

περιφερειακό επίπεδο. 

Το MST παρέχει κατευθύνσεις για τους δείκτες που πρέπει να παρακολουθούνται για κάθε παράμετρο 

βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, τις οποίες καλείται να λάβει υπόψιν του ο ανάδοχος για τη 

συμπλήρωση και αξιολόγηση των αναγκαίων δεικτών για το Εθνικό Παρατηρητήριο και τα 

Περιφερειακά Παρατηρητήρια. Οι κατευθύνσεις αυτές παρατίθενται αναλυτικά στον κατωτέρω 

πίνακα: 

Παράμετροι Βιωσιμότητας3 

Οικονομική βιωσιμότητα Περιβαλλοντική βιωσιμότητα Κοινωνική βιωσιμότητα 

 

ΑΠΑ 

Χρήση νερού στους κλάδους του 
τουρισμού (συμπεριλαμβανομένων 
των ροών λυμάτων) 

 

Πολιτισμός/ κληρονομιά 

ΑΕΠ τουρισμού 
Χρήση ενέργειας από τους 
κλάδους του τουρισμού 

Επιπτώσεις στην υγεία 

 
Τουριστικές επιχειρήσεις 

Εκπομπές αερίων θερμοκηπίου που 
παράγονται από τους 
κλάδους του τουρισμού 

 
Εκπαίδευση 

 
Τουριστική δαπάνη 

Στερεά απόβλητα που 
δημιουργούνται από τους 
κλάδους του τουρισμού 

 
Κοινότητα 

 
Τουριστικές υποδομές 

Χρήση γης 
(συμπεριλαμβανομένων 
θαλάσσιων περιοχών) 

 
Αντιλήψεις επισκεπτών 

Απασχόληση στον 
τουρισμό 

Άγρια ζωή σε προστατευόμενες 
περιοχές/πάρκα 

Αντιλήψεις της 
κοινότητας 

Δημογραφικά στοιχεία των 
τουριστικών επιχειρήσεων Πράσινες θέσεις απασχόλησης Διακυβέρνηση στον 

τουρισμό 
Επενδύσεις & Υποδομές  Προσβασιμότητα 

  Αξιοπρεπής εργασία 

 

1.3 Μεθοδολογικό πλαίσιο δικτύου παρατηρητηρίων / INSTO 
 
Για την παρακολούθηση των βασικών θεμάτων που αφορούν τη βιωσιμότητα στον τουρισμό, τα 

Παρατηρητήρια θεσπίζουν και επιλέγουν κατάλληλους δείκτες. Είναι σημαντικό να 

 
2 https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of- tourism 
3 MST-Brochure.pdf (amazonaws.com) & https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/SF-

MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf 

https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/MST-Brochure.pdf
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τεκμηριώνονται με σαφήνεια για κάθε δείκτη, τα μέσα και οι πηγές που πρέπει να 

χρησιμοποιηθούν για τη λήψη πληροφοριών. 

Κάθε παρατηρητήριο μέλος, παρακολουθεί τουλάχιστον ένα τυπικό σύνολο βασικών θεμάτων. 

Πάνω από 40 θεματικές περιοχές έχουν δημοσιευτεί στον Οδηγό του UNWTO (2004) «Δείκτες 

Βιώσιμης Ανάπτυξης για Τουριστικούς Προορισμούς» του από τους οποίους οι παρακάτω έντεκα 

τομείς θεμάτων έχουν προσδιοριστεί ως υποχρεωτικοί προς παρακολούθηση: 

Υποχρεωτικές θεματικές ενότητες παρακολούθησης των παρατηρητήριων του INSTO4 

1. Εποχικότητα 

2. Απασχόληση 

3. Οικονομικά οφέλη του προορισμού 

4. Διακυβέρνηση 

5. Μέτρηση της ικανοποίησης των κατοίκων με τον τουρισμό 

6. Διαχείριση ενέργειας 

7. Διαχείριση υδάτων 

8. Διαχείριση λυμάτων 

9. Διαχείριση στερεών αποβλήτων 

10. Προσβασιμότητα 

11. Ενέργειες για την κλιματική αλλαγή 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 http://insto.unwto.org/framework/ 

 

http://insto.unwto.org/framework/
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2. Προτεινόμενο πλέγμα δεικτών 

2.1 Προσέγγιση 
 

Για την δημιουργία ενός λειτουργικού πλέγματος δεικτών λαμβάνονται υπόψη: 

i. Το μεθοδολογικό πρότυπο για τη μέτρηση της βιωσιμότητας του τουρισμού και τις έντεκα 

υποχρεωτικές παραμέτρους για παρακολούθηση όπως αναφέρονται στο     δίκτυο 

παρατηρητηρίων βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης του ΠΟΤ / INSTO. 

ii. Οι προτεινόμεναι δείκτες / Πίνακες δεικτών όπως προέκυψαν από τα Παραδοτέα του 

έργου «Σχεδιασμό Οδικός Χάρτη με στόχο τη δημιουργία Εθνικού Παρατηρητηρίου» 

iii. Οι στόχοι του Παρατηρητηρίου 

iv. Διαθέσιμα δεδομένα (data driven) 
 

Για κάθε μια από τις 11 υποχρεωτικές θεματικές ενότητες παρακολούθησης των 

Παρατηρητήριων του INSTO, παρουσιάζονται οι προτεινόμενοι δείκτες. 

Για κάθε δείκτη αναφέρεται αναλυτικά: οι μεταβλητές για τον υπολογισμό του, η 

διαθεσιμότητα των πηγών, οι περιπτώσεις που θα απαιτηθεί πρωτογενής έρευνα και οι 

παράμετροι σύμφωνα με τις οποίες θα γίνει συλλογή δεδομένων. 

Αξιολογείται η επάρκεια των προτεινόμενων δεικτών και η ανάγκη αντικατάστασης τους και 

προσθήκης νέων σε περίπτωση που δεν καλύπτονται κάποιες παράμετροι ή δεν υπάρχουν 

δεδομένα. 
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2.2 Οικονομία 

2.2.1 Εποχικότητα 

Δείκτες που μετρούν το βαθμό της εποχικότητας: 
 

  Δ1   
Αφίξεις / διανυκτερεύσεις τουριστών ανά μήνα ή τρίμηνο (κατανομή σε όλο το έτος) 

  Δ2   % αφίξεων / διανυκτερεύσεων Ιουνίου- Σεπτεμβρίου (υψηλή περίοδος) /συνόλου 

  Δ3   Πληρότητα κλινών για επίσημα καταλύματα ανά μήνα (κατανομή σε όλο το έτος) 

  Δ4   % πληρότητα στο υψηλό 3μηνο (ή μήνα), συνόλου 

 

Οι παραπάνω δείκτες μετρούν άμεσα την εποχικότητα και τον οικονομικό αντίκτυπο της στους 

βασικούς τομείς του τουρισμού, όπως η διαμονή. Σύμφωνα με τις κατευθύνσεις που παρέχονται 

από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού (2004), η μηνιαία κατανομή των τουριστικών αφίξεων 

καθ΄ όλη τη διάρκεια του έτους βοηθά στον εντοπισμό περιόδων αιχμής. Το ποσοστό των 

αφίξεων που συγκεντρώνονται στον προορισμό κατά την περίοδο αιχμής μπορεί να αποτελέσει 

ένδειξη για την πίεση που ασκείται στον προορισμό και μέτρο για αποφάσεις σχετικά με υποδομές 

και υπηρεσίες. Η παρακολούθηση των δεικτών αυτών συμβάλλει στην παρακολούθηση θεμάτων 

που αφορούν οικονομικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι προορισμοί στις χαμηλές 

περιόδους και στην υλοποίηση προγραμμάτων / δράσεων που αποσκοπούν στην επιμήκυνση της 

τουριστικής σεζόν. 

Οι δείκτες που μετρούν το βαθμό της εποχικότητας μπορούν εύκολα να χρησιμοποιηθούν στο 

πλαίσιο τη συγκριτικής αξιολόγησης (benchmarking) σε παρόμοιους προορισμούς ή τύπους 

διαμονής, καθώς πολλοί προορισμοί συλλέγουν αυτά τα δεδομένα. 

 
Σημείωση: Ποσοστό πληρότητας (ανά δωμάτιο). Το ποσοστό των κατειλημμένων δωματίων στη 

διάρκεια συγκεκριμένης περιόδου. Το ποσοστό υπολογίζεται διαιρώντας τον αριθμό 

κατειλημμένων δωματίων διά του αριθμού διαθέσιμων δωματίων κατά την ίδια περίοδο. 
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Πίνακας 1. Δείκτες: Εποχικότητα. 

 
 

Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για υπολογισμό 
δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής 

Χωρική κάλυψη 

 
 

Δ1 

 
Αφίξεις / διανυκτερεύσεις 

τουριστών ανά μήνα ή τρίμηνο 
(κατανομή σε όλο το έτος) 

Αρ. αφίξεων ανά μήνα 
Αρ. διανυκτερεύσεων ανά μήνα 

Συνολικός αριθμός αφίξεων, 
διανυκτερεύσεων 

 
ΤτΕ - 

ΕΛΣΤΑΤ - 
ΞΕΕ 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ και 

Δήμοι 

 
 

Δ2 

 
% αφίξεων / διανυκτερεύσεων 
Ιουνίου- Σεπτεμβρίου (υψηλή 

περίοδος) /συνόλου 

Αρ. αφίξεων ανά μήνα 
Αρ. διανυκτερεύσεων ανά μήνα 

Συνολικός αριθμός αφίξεων, 
διανυκτερεύσεων 

 
ΤτΕ - 

ΕΛΣΤΑΤ - 
ΞΕΕ 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ και 

Δήμοι 

 
 

Δ3 

 
Πληρότητα κλινών για επίσημα 

καταλύματα ανά μήνα (κατανομή 
σε όλο το έτος) 

 
 

Πληρότητα κλινών κατά μήνα 

 
 

ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ και 

Δήμοι 

 
 

Δ4 

 
% πληρότητα στο υψηλό 3μηνο (ή 

μήνα), συνόλου 

 
 

Πληρότητα κλινών κατά μήνα 

 
 

ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ και 

Δήμοι 
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2.2.2 Απασχόληση 

 
Δείκτες που αφορούν την απασχόληση (Εκπαίδευση, Ποιότητα, Κύκλος Εργασιών, Εποχικότητα, 

Επίπεδο Μισθών) 

 

  Δ5    Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό 

  Δ6     Άμεση απασχόληση στον τομέα του τουρισμού % της συνολικής απασχόλησης 

 

Ο αριθμός των απασχολούμενων στον τουρισμό, οι μισθοί και τα επίπεδα εισοδήματος είναι 

βασικοί δείκτες που συμβάλλουν στην εκτίμηση των οφελών που προκύπτουν από τον τουρισμό 

σε έναν προορισμό. 

 
Μέγεθος και ποιότητας απασχόλησης 

Πέραν των άμεσων οικονομικών οφελών που προκύπτουν από τις δαπάνες των επισκεπτών, η 

δημιουργία θέσεων εργασίας αποτελεί το πλέον ελκυστικό χαρακτηριστικό του κλάδου του 

τουρισμού για τις περισσότερες κυβερνήσεις. Δεν δημιουργούνται όλες οι θέσεις εργασίας με 

ισότιμα κριτήρια. Ωστόσο, η αξιοπρεπής εργασία, η εργασία σε ετήσια βάση και η εργασία στο 

πλαίσιο της οποίας παρέχεται κατάρτιση και εξασφαλίζεται ισότητα μεταξύ των δύο φύλων είναι 

πιθανότερο να συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των κατοίκων απ’ ό,τι οι εποχικές 

θέσεις εργασίας που δεν απαιτούν ειδίκευση και αμείβονται με τον κατώτατο μισθό. Οι εν λόγω 

δείκτες δεν μετρούν μόνο τον αριθμό των θέσεων εργασίας που δημιουργούνται αλλά και την 

ποιότητα της απασχόλησης. 

Αξιοπρεπής Εργασία (decent work): 

- To είδος της απασχόλησης (μερική – πλήρης, εποχική) 

- Τη δυνατότητα απορρόφησης από τον τουρισμό ευάλωτων ομάδων πληθυσμού 

(νέοι, άνεργοι, γυναίκες, ανειδίκευτοι εργάτες) 

- Το φύλο, την ηλικία και το επίπεδο εκπαίδευσης των απασχολούμενων στον  τουρισμό 
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Επιπτώσεις του τουρισμού στην απασχόληση, δημιουργία ευκαιριών για αξιοπρεπή απασχόληση: Νέοι 
δείκτες 
 

  Δi  Αριθμός απασχολούμενων αντρών, γυναικών στον τουρισμό (φύλο ) 

  Δii  Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό ανά ηλικία 

  Δiii  Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό ανά επίπεδο εκπαίδευσης 

Δiv 
Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό που κατέχουν θέσεις πλήρης, 
μερικής, εποχικής απασχόλησης 

 
  Δv  

 
Λόγος μερικής απασχόλησης προς πλήρης απασχόληση στον τουρισμό 

 Δvi 
Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό που ανήκουν σε ευάλωτη 
ομάδα του πληθυσμού 

 

Η απασχόληση στην τουριστική βιομηχανία μπορεί να μετρηθεί με βάση τον αριθμό των ατόμων 

που απασχολούνται σε οποιαδήποτε θέση εργασίας στην τουριστική βιομηχανία, τον αριθμό 

των ατόμων που η κύρια απασχόλησή τους εντάσσεται στον  κλάδο του τουρισμού, τον συνολικό 

αριθμό των θέσεων εργασίας στην τουριστική βιομηχανία ή τον αντίστοιχο αριθμό των ατόμων 

που απασχολούνται με καθεστώς πλήρους απασχόλησης (Πηγή: ΠΟΤ 2014, & ETIS 2016). 

 
Σύμφωνα με τον ορισμό που δίνει ο νόμος (4019/2011) : 

Ευάλωτες Ομάδες Πληθυσμού: Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται οι ομάδες εκείνες του 

πληθυσμού που η ένταξη τους στην κοινωνική και οικονομική ζωή εμποδίζεται από σωματικά 

και ψυχικά αίτια ή λόγω παραβατικής συμπεριφοράς (Άτομα με Αναπηρίες, άτομα εξαρτημένα 

από ουσίες ή σε διαδικασία απεξάρτησης, οροθετικοί, φυλακισμένοι/ αποφυλακισμένοι, 

ανήλικοι παραβάτες). 

Η μέτρηση του «Τουρισμού» γίνεται με βάση τον καθορισμό των κλάδων οικονομικής 

δραστηριότητας που συνιστούν τον τουρισμό και φαίνονται στον Πίνακα  2. 

O Ανάδοχος για να προβεί στον καθορισμό των κλάδων οικονομικής δραστηριότητες 
ακολούθησε την προσέγγιση του ΠΟΤ στη μελέτη Measuring Employment in the Tourism 
Industries, (UNWTO, 2014) όπου εκεί η καταγραφή γινόταν στο σύστημα ISIC.REV.4. Για τους 
σκοπούς του Παρατηρητηρίου έχει η μετατροπή του συστήματος  ISIC.REV.4 στο σύστημα της 
ΕΕ NACE REV.2. Δεν προτείνεται επομένως η χρήση δύο διαφορετικών μεθοδολογικών 
προτύπων αλλά μόνο το σύστημα της EE NACE REV.2. 
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ΚΛΑΔΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΠΟΥ ΣΥΝΙΣΤΟΥΝ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

Κλάδοι / ΚΑΔ (NACE RE 2.0) τουρισμού: 
 

Πίνακας 2. Τουριστική Βιομηχανία _ Κλάδοι Οικονομικής δραστηριότητας. 

55 Καταλύματα 

 55.10 Ξενοδοχεία και παρόμοια καταλύματα 

 55.20 Καταλύματα διακοπών και άλλα καταλύματα σύντομης διαμονής 

 55.30 Χώροι κατασκήνωσης, εγκαταστάσεις για οχήματα αναψυχής και ρυμουλκούμενα 
οχήματα 

 55.90 Άλλα καταλύματα 
56 Δραστηριότητες υπηρεσιών εστίασης 

 56.10 Δραστηριότητες υπηρεσιών εστιατορίων και κινητών μονάδων εστίασης 

 56.29 Άλλες υπηρεσίες εστίασης 

 56.30 Δραστηριότητες παροχής ποτών 
49 Χερσαίες μεταφορές και μεταφορές μέσω αγωγών 

 49.10 Υπεραστικές σιδηροδρομικές μεταφορές επιβατών 

 49.32 Εκμετάλλευση ταξί 

 49.39 Άλλες χερσαίες μεταφορές επιβατών π.δ.κ.α. 
50 Πλωτές μεταφορές 

 50.10 Θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές μεταφορές επιβατών 

 50.30 Εσωτερικές πλωτές μεταφορές επιβατών 
51 Αεροπορικές μεταφορές 

 51.10 Αεροπορικές μεταφορές επιβατών 
77 Δραστηριότητες ενοικίασης και εκμίσθωσης 

 77.11 Ενοικίαση και εκμίσθωση αυτοκινήτων και ελαφρών μηχανοκίνητων οχημάτων 

 77.21 Ενοικίαση και εκμίσθωση ειδών αναψυχής και αθλητικών ειδών 

79 Δραστηριότητες ταξιδιωτικών πρακτορείων, γραφείων οργανωμένων ταξιδιών και 
υπηρεσιών 
κρατήσεων και συναφείς δραστηριότητες 

 79.11 Δραστηριότητες ταξιδιωτικών πρακτορείων 

 79.12 Δραστηριότητες γραφείων οργανωμένων ταξιδιών 

 79.90 Άλλες δραστηριότητες υπηρεσιών κρατήσεων και συναφείς δραστηριότητες 
90 Δημιουργικές δραστηριότητες, τέχνες και διασκέδαση 

 90.01 Τέχνες του θεάματος 

 90.02 Υποστηρικτικές δραστηριότητες για τις τέχνες του θεάματος 

 90.03 Καλλιτεχνική δημιουργία 

 90.04 Εκμετάλλευση αιθουσών θεαμάτων και συναφείς δραστηριότητες 

91 Δραστηριότητες βιβλιοθηκών, αρχειοφυλακείων, μουσείων και λοιπές πολιτιστικές 
δραστηριότητες 

 91.02 Δραστηριότητες μουσείων 

 91.03 Λειτουργία ιστορικών χώρων και κτιρίων και παρόμοιων πόλων έλξης επισκεπτών 

 91.04 Δραστηριότητες βοτανικών και ζωολογικών κήπων και φυσικών βιοτόπων 
92 Τυχερά παιχνίδια και στοιχήματα 

 92.00 Τυχερά παιχνίδια και στοιχήματα 
93 Αθλητικές δραστηριότητες και δραστηριότητες διασκέδασης και ψυχαγωγίας 

 93.11 Εκμετάλλευση αθλητικών εγκαταστάσεων 

 93.13 Εγκαταστάσεις γυμναστικής 

 93.19 Άλλες αθλητικές δραστηριότητες 

 93.21 Δραστηριότητες πάρκων αναψυχής και άλλων θεματικών πάρκων 

 93.29 Άλλες δραστηριότητες διασκέδασης και ψυχαγωγίας 
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X Λιανικό εμπόριο τουριστικών χαρακτηριστικών τουριστικών αγαθών 

  Καταστήματα αφορολογήτων ειδών / duty free 

  Εξειδικευμένο λιανικό εμπόριο αναμνηστικών 

  Εξειδικευμένο λιανικό εμπόριο χειροποίητων ειδών 

  Άλλο εξειδικευμένο λιανικό εμπόριο χαρακτηριστικών τουριστικών αγαθών 

Πηγές: Measuring Employment in the Tourism Industries, (UNWTO, 2014) 
Statistical classification of economic activities in the European Community, NACE Rev.2, Eurostat 

  ΣΤΑΚΟΔ – 08 (NACE REV 2) 

 
H 

49 Χερσαίες μεταφορές και μεταφορές μέσω αγωγών 

H 
50 Πλωτές μεταφορές 

H 
51 Αεροπορικές μεταφορές 

I 55 Καταλύματα 

I 56 Δραστηριότητες υπηρεσιών εστίασης 

N 77 Δραστηριότητες ενοικίασης και εκμίσθωσης 

 
N 

79 
Δραστηριότητες ταξιδιωτικών πρακτορείων, γραφείων οργανωμένων ταξιδιών και άλλων 
υπηρεσιών κρατήσεων και συναφείς δραστηριότητες 

 
R 

90 Δημιουργικές δραστηριότητες, τέχνες και διασκέδαση 

R 
91 Δραστηριότητες βιβλιοθηκών, αρχειοφυλακείων, μουσείων, και λοιπές πολιτιστικές 

δραστηριότητες 

R 
92 Τυχερά παιχνίδια και στοιχήματα 

R 93 Αθλητικές δραστηριότητες και δραστηριότητες διασκέδασης και ψυχαγωγίας 

 
H 

55 Ξενοδοχεία και εστιατόρια. 

O 
92 Ψυχαγωγικές, πολιτιστικές και αθλητικές δραστηριότητες. 

O 93 Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών. 

ΕΛΣΤΑΤ: Κλάδοι Οικονομικής δραστηριότητας που συνιστούν τον τουρισμό 2ψήφιος ΚΩΔ 
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ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΠΟΥ ΤΗΡΟΥΝΤΑΙ ΑΠΟ ΕΛΣΤΑΤ 

i) Έρευνα Εργατικού Δυναμικού 

Ετήσιες χρονοσειρές από το 1981: Απασχολούμενοι  Περιεχόμενα: 

 
 

Κατάλογος μεταβλητών και πινάκων 
(εκτιμήσεις σε χιλιάδες) 

 
ανά 
Φύλο &  
Ηλικία 

ανά 
Περιφέρε ια 

ανά Κλάδο 
δραστηριότητας  

1ψήφιο 

 
ανά 

Επάγγελμα 

Χαρακτηριστικά κύριας εργασίας  

Αριθμός ατόμων επιχείρησης ✓ ✓ ✓ ✓ 

Ιδιοκτησιακό καθεστώς (Ιδιωτικός - Δημόσιος 
τομέας) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Τομέας οικονομικής δραστηριότητας 
 

Τριτογενής: Εμπόριο, ξενοδοχεία, 
εστίαση, μεταφορές και επικοινωνίες 

 

✓ 

 

✓ 

  

✓ 

Τύπος επαγγέλματος ✓ ✓ ✓ 

Θέση στην απασχόληση ✓ ✓ ✓ ✓ 

Πλήρης / Μερική απασχόληση ✓ ✓ ✓ ✓ 
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Κατάλογος μεταβλητών και πινάκων 
(εκτιμήσεις σε χιλιάδες) 

 
ανά Φύλο 
& Ηλικία 

ανά 
Περιφέρε ια 

ανά Κλάδο 
δραστηριότητας 

1ψήφιο 

 
ανά 

Επάγγελμα 

Λόγος για εργασία σε μερική απασχόληση ✓ ✓ ✓ ✓ 

Μονιμότητα εργασίας ✓ ✓ ✓ ✓ 

Λόγος για προσωρινή εργασία ✓ ✓ ✓ ✓ 

Ώρες εργασίας την εβδομάδα αναφοράς ✓ ✓ ✓ ✓ 

Ώρες εργασίας την εβδομάδα αναφοράς σε 
σχέση με τις συνήθεις ώρες εργασίας ✓ ✓ ✓ ✓ 

Μη τυπική εργασία - Χρονικά 
χαρακτηριστικά της κύριας απασχόλησης 

  

- Βάρδιες (μισθωτοί) ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Εργασία το απόγευμα ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Εργασία τη νύχτα ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Εργασία το Σάββατο ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Εργασία την Κυριακή ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Εργασία στο σπίτι ✓ ✓ ✓ ✓ 

Κλάδος δραστηριότητας & Επάγγελμα  

Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας 
(1ψήφιος) 

✓ ✓ 

Επάγγελμα (1ψήφιο) ✓ ✓ 

Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας 
(2ψήφιος) 

✓  

Επάγγελμα (2ψήφιο) ✓ 

Χαρακτηριστικά απασχολούμενων  

Υποαπασχολούμενοι μερικής απασχόλησης ✓ ✓ ✓ ✓ 

Θα ήθελαν να εργάζονται περισσότερες ώρες ✓ ✓ ✓ ✓ 

Διαθέσιμοι να εργαστούν περισσότερες ώρες ✓ ✓ ✓ ✓ 

Αναζητούν εργασία αν και εργάζονται και 
λόγοι που το κάνουν ✓ ✓ ✓ ✓ 

Έχουν παραπάνω από μία εργασία ✓ ✓ ✓ ✓ 

Εργάζονται ανασφάλιστοι ✓ ✓ ✓ ✓ 

Δημογραφικά στοιχεία απασχολούμενων  

Φύλο ✓ ✓ 

Ηλικία ✓ ✓ 

Επίπεδο εκπαίδευσης ✓ ✓ ✓ ✓ 

Υπηκοότητα ✓ ✓ 

Αστικότητα ✓ ✓ 

 
ΕΛΣΤΑΤ Έρευνα Εργατικού Δυναμικού 

ii) Απασχολούμενοι ανά κλάδο ανά τρίμηνο / σύνολο Χώρας 

Απασχολούμενοι (σε χιλιάδες) ηλικίας 15 ετών και άνω, κατά κλάδο οικονομικής 

δραστηριότητας για τα έτη 2001 - 2021 ανά τρίμηνο 
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Κλάδοι Οικονομικής Δραστηριότητας (1ψήφιο): 

Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα, Δασοκομία 

Β. Αλιεία 

Γ. Ορυχεία και Λατομεία 

Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 

Ε. Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος φυσικού αεριου & νερού 

ΣΤ. Κατασκευές 

Ζ. Χονδρικό & Λιανικό Εμπόριο επισκευή οχημάτων & οικιακών συσκ. 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 

Θ. Μεταφορές αποθήκευση και επικοινωνίες 

Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 

Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας εκμισθώσεις & επιχειρ. δραστηρ. 

Λ. Δημόσια Διοίκηση & άμυνα υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση 

Μ. Εκπαίδευση 

Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα. 

Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν οικιακό προσωπικό 

Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 

 
iii) Απασχολούμενοι (σε χιλιάδες) ηλικίας 15 ετών και άνω, κατά κλάδο 

οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα, για τα έτη 2001 - 2021 

ανά τρίμηνο / σύνολο Χώρας 

 
Κλάδοι Οικονομικής Δραστηριότητας (1ψήφιο): 

όπως παραπάνω 

 
Θέση στο επάγγελμα: 

Αυτοαπασχολούμενος με προσωπικό 

Αυτοαπασχολούμενος χωρίς προσωπικό 

Μισθωτός (με μισθό ή ημερομίσθιο) 

Βοηθός στην οικογενειακή επιχείρηση 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΠΟΥ ΤΗΡΟΥΝΤΑΙ ΑΠΟ ΕΦΚΑ 

Μηνιαία Στοιχεία 2ψήφιος ΚΩΔ 

Αριθμός Ασφαλισμένων, Μέση Απασχόληση και Μέσο Ημερομίσθιο ανά 

Οικονομική Δραστηριότητα Εργοδότη και Φύλο Ασφαλισμένου 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΠΟΥ ΤΗΡΟΥΝΤΑΙ ΑΠΟ ΕΡΓΑΝΗ 

Μετά από επικοινωνία μας παρέπεμψαν στα δημοσιευμένα στοιχεία: 

Στοιχεία ροών μισθωτής απασχόλησης στον Ιδιωτικό Τομέα από το Πληροφοριακό 

Σύστημα ΕΡΓΑΝΗ 
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Πίνακας 3. Δείκτες: Απασχόληση. Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 
Μεταβλητές για υπολογισμό 

δεικτών 
Πηγές 

δεδομένων Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

 

Δ5 

 
Αριθμός απασχολούμενων στον 

τουρισμό 

Αρ. απασχολούμενων στον 
τουρισμό 

Συνολικός αριθμός 
απασχολούμενων 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 

Τρέχον έτος 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

 
Χώρα 

Περιφέρεια 

 
Δ6 

Άμεση απασχόληση στον τομέα 
του τουρισμού % της συνολικής 

απασχόλησης 

Αρ. απασχολούμενων στον 
τουρισμό 

Συνολικός αριθμός 
απασχολούμενων 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
Τρέχον έτος 

Μηνιαία 
Τριμηνιαία 

Ετήσια 

 
Χώρα 

Περιφέρεια 

Δ1i Αριθμός απασχολούμενων 
αντρών, γυναικών στον τουρισμό 

(φύλο ) 

Αρ. απασχολούμενων στον 
τουρισμό κατά φύλο* 

ΕΛΣΤΑΤ Διαθέσιμα 
δεδομένα σε 

εθνικό επίπεδο 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

Δ1ii Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό κατά ηλικία 

Αρ. απασχολούμενων στον 
τουρισμό κατά ηλικία 

ΕΛΣΤΑΤ Διαθέσιμα 
δεδομένα σε 

εθνικό επίπεδο 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

Δ1iii Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό ανά επίπεδο 

εκπαίδευσης 

Αριθμός απασχολούμενων 
στον τουρισμό ανά επίπεδο 

εκπαίδευσης 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Διαθέσιμα 
δεδομένα σε 

εθνικό επίπεδο 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

Δ1iv Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό που κατέχουν θέσεις 

πλήρης, μερικής, εποχικής απασχ. 

Αριθμός απασχολούμενων 
στον τουρισμό 

Είδος απασχόλησης 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Διαθέσιμα 
δεδομένα σε 

εθνικό επίπεδο 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

Δ1v Λόγος μερικής απασχόλησης προς 
πλήρης απασχόληση στον 

τουρισμό 

Αριθμός απασχολούμενων 
στον τουρισμό 

Είδος απασχόλησης 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Διαθέσιμα 
δεδομένα σε 

εθνικό επίπεδο 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

Δ1vi Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό που ανήκουν σε 

ευάλωτη ομάδα του πληθυσμού 

Αριθμός απασχολούμενων 
στον τουρισμό 

Ομάδα πληθυσμού 

 
ΟΑΕΔ Συνεργασία με 

ΟΑΕΔ 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 
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2.2.3 Οικονομικά οφέλη για τον προορισμό 

 
Ο τουρισμός είναι ένας σημαντικός οικονομικός κλάδος σε παγκόσμιο επίπεδο. Συμβάλλει στη 

δημιουργία θέσεων εργασίας, στα έσοδα από τις εξαγωγές και στην εγχώρια προστιθέμενη αξία. 

Επίσης συμβάλλει στη βελτίωση της ευημερίας και της ελκυστικότητας των τόπων τους οποίους 

μπορεί κάποιος να επισκεφθεί αλλά και όπου μπορεί να ζήσει, να εργαστεί και να επενδύσει 

(OECD, 2020). 

 

Δ7 
% συμμετοχής του τουρισμού στο σύνολο του ΑΕΠ της χώρας 

Δ8 
% συμμετοχής του τουρισμού στη συνολική ΑΠΑ της χώρας 

Δ9 % επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τομέα του τουρισμού στο σύνολο 
των επιχειρήσεων του τριτογενή τομέα 

Δ10 
% Ξένων Άμεσων Επενδύσεων (FDI) στον τομέα του τουρισμού 

Δ11 Τουριστική Δαπάνη / Μέση τουριστική δαπάνη 





 

    
 

 

128 

 

Πίνακας 4. Δείκτες: Οικονομικά οφέλη για τον προορισμό 

 Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για υπολογισμό 
δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

 
Δ7 

% συμμετοχής του τουρισμού στο 
σύνολο του ΑΕΠ της Χώρας / 

Περιφέρειας 

ΑΕΠ 
Συνολική συμμετοχή στο ΑΕΠ 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά δεδομένα, 
Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

 
Δ8 

% συμμετοχής του τουρισμού 
στη συνολική ΑΠΑ της χώρας 

ΑΠΑ 
Συνολική συμμετοχή στην ΑΠΑ 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά δεδομένα, 
Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

 
 
 
 
 

Δ9 

 

% επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στον τομέα 
του τουρισμού στο σύνολο των 

επιχειρήσεων του τριτογενή 
τομέα 

 
 

Αριθμός επιχειρήσεων στον 
τουρισμό και στον τριτογενή 

τομέα 

ΕΛΣΤΑΤ 
– 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗ ΡΙΑ 
 

ΞΕΕ 

 
Στατιστικό 

Μητρώο 
Επιχειρήσε ων 

Ανοιχτά δεδομένα 
ΕΛΣΤΑΤ, Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 
ΜΗΤΕ / Μητρώο 

τουριστικών 
επιχειρήσεων 

τουρισμού 

 
 
 
 
 

Τρέχον έτος 

 
 
 
 
 

Ετήσια 

 
 
 
 
 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

 

Δ10 

 
% Ξένων Άμεσων Επενδύσεων 

(FDI) στον τομέα του τουρισμού 

 
Εθνικές και ξένες επενδύσεις 
στον τουρισμό και συνολικά 

ΤτΕ, 
Υπουργείο 
Ανάπτυξης, 
ΠΔΕ, ΟΠΣ 

Διαθέσιμα 
δεδομένα για 

εθνικό   επίπεδο 

 

Τρέχον έτος 

 

Ετήσια 

 

Χώρα 

 
Δ11 

Τουριστική Δαπάνη / Μέση 
τουριστική δαπάνη ανά 

διανυκτέρευση 

Τουριστική δαπάνη, αριθμός 
διανυκτερεύσεων τουριστών 

 
ΤτΕ 

Ανοιχτά δεδομένα 
Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 
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2.3 Περιβάλλον 

2.3.1 Διαχείριση Ενέργειας 

Δείκτες που αφορούν την κατανάλωση ενέργειας 
 

Δ1 Κατά κεφαλήν κατανάλωση ενέργειας από όλες τις πηγές (συνολικά και για τον 
τουριστικό κλάδο – ανά άτομο την μέρα) 

 Νέος Δείκτης / πρόταση UNWTO 

  Δ2   Κατανάλωση Ενέργειας ανά διανυκτέρευση 

  Δ3   Κατανάλωση ενέργειας θερινής περιόδου/ετήσια κατανάλωση ενέργειας 

 
Ο κλάδος του τουρισμού παρουσιάζει υψηλά επίπεδα κατανάλωσης ενέργειας. Η σύγκριση των 

επιπέδων χρήσης των τουριστών και των επιπέδων χρήσης των κατοίκων επισημαίνει τις 

ανεπάρκειες και είναι χρήσιμη για σκοπούς σχεδιασμού. Στις περιπτώσεις όπου η παραγωγή 

ενέργειας στον προορισμό βασίζεται σε ορυκτά καύσιμα, εγείρονται έντονοι προβληματισμοί 

σχετικά με την κλιματική αλλαγή και την οικονομική βιωσιμότητα. Η παρακολούθηση της χρήσης 

και της εξοικονόμησης της ενέργειας, καθώς και του ενεργειακού αποτυπώματος του εν λόγω 

τομέα συμβάλλει στην καθοδήγηση των προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας (ETIS, 2013). 

Σύμφωνα με τον ΠΟΤ (2004), όλες οι πηγές ενέργειας που χρησιμοποιούνται στον προορισμό 

πρέπει να χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό της συνολικής κατανάλωσης ενέργειας. Η 

κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας αναφέρεται συχνά σε κιλοβατώρες (kWh) και άλλες πηγές, 

όπως το ντίζελ, το πετρέλαιο, το υγροποιημένο πετρέλαιο (LPG) και το φυσικό αέριο, κατ 'όγκο. 

Όλα θα πρέπει να μετατραπούν σε megajoules (ή μια κοινή μονάδα για λόγους σύγκρισης). 

Οι φορείς για παροχή δεδομένων που αφορούν την κατανάλωση ενέργειας είναι: 

• Το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας (ΥΠΕΝ) / Ετήσια Ενεργειακά Στοιχεία 

https://ypen.gov.gr/energeia/statistika-stoicheia/ 

• Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nrg_bal_peh/default/table 

?lang=en 

ΕΕΑ https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/final-energy- consumption-by-
sector-12/assessment 

• ΡΑΕ  

2.3.2 Διαχείριση Υδάτων 

Δείκτες που αφορούν την κατανάλωση νερού 
 

  Δ4   Κατανάλωση νερού θερινής περιόδου/ετήσια κατανάλωση ενέργειας 

  Δ5   Κατανάλωση νερού ανά διανυκτέρευση 

  Δ6   Ποιότητα Υδάτων 
 % υδάτων κολύμβησης που χαρακτηρίστηκαν ως «εξαιρετικής ποιότητας»/ «καλής 

ποιότητας»/ «επαρκούς ποιότητας»/ «ανεπαρκούς ποιότητας» 
Η αύξηση των πιέσεων στο υδατικό περιβάλλον σε εθνικό επίπεδο καθιστά αναγκαία την εφαρμογή 

βιώσιμων πολιτικών ανάπτυξης και διαχείρισης των υδατικών πόρων και μέτρων εξοικονόμησης και 

επαναχρησιμοποίησης του νερού. 

Στο πλαίσιο αυτό θεωρείται αναγκαία η χρήση δεικτών για την παρακολούθηση του αντίκτυπου της 

κατανάλωσης του νερού από τον τουρισμό. 

https://ypen.gov.gr/energeia/statistika-stoicheia/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nrg_bal_peh/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nrg_bal_peh/default/table?lang=en
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/final-energy-consumption-by-sector-12/assessment
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/final-energy-consumption-by-sector-12/assessment
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/final-energy-consumption-by-sector-12/assessment
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Πίνακας 5. Δείκτες: Περιβάλλον (Ενέργεια και Ύδατα) Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για 
υπολογισμό  δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 

αναφοράς 
Περιοδικότητα 

συλλογής 
Χωρική κάλυψη 

 

Δ1 

Κατά κεφαλήν κατανάλωση 
ενέργειας από όλες τις πηγές 

(συνολικά και για τον τουριστικό 
κλάδο – ανά άτομο την μέρα) 

Κατανάλωση ενέργειας, 
κατανάλωση ενέργειας στον 

τομέα του τουρισμού 
πληθυσμός 

 
 

ΥΠΕΝ 

ΡΑΕ 

 
 
 

Συνεργασία με   
ΥΠΕΝ 

 

Τρέχον έτος 

 

Ετήσια 

 
Χώρα, 

Περιφέρεια 

Δ2 
Κατανάλωση Ενέργειας ανά 

διανυκτέρευση 
Κατανάλωση Ενέργειας ανά 

διανυκτέρευση 
Τρέχον έτος Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

 
Δ3 

Κατανάλωση ενέργειας θερινής 
περιόδου/ετήσια κατανάλωση 

ενέργειας 

Κατανάλωση ενέργειας ανά 
μήνα 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

 

Δ4 
Κατανάλωση νερού θερινής 

περιόδου/ετήσια κατανάλωση 
ενέργειας 

Κατανάλωση νερού, 
κατανάλωση νερού ανά 

κλάδο, κατανάλωση νερού 
ανά μήνα 

ΥΠΕΝ 
Δημοτικές 

Επιχειρήσει ς 
Ύδρευσης και 
Αποχέτευσ ης 

(ΔΕΥΑ) 

 
 

Συνεργασία με 
ΥΠΕΝ 
ΔΕΥΑ* 

 

Τρέχον έτος 

 

Ετήσια 

 
Χώρα, 

Περιφέρεια 

 
Δ5 

 
Κατανάλωση νερού ανά 

διανυκτέρευση 

 
Κατανάλωση νερού ανά 

διανυκτέρευση 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

 
Χώρα, 

Περιφέρεια 

 
 

Δ6 

% υδάτων κολύμβησης που 
χαρακτηρίστηκαν ως «εξαιρετικής 
ποιότητας»/ «καλής ποιότητας»/ 

«επαρκούς ποιότητας»/ 
«ανεπαρκούς ποιότητας» 

 Πρόγραμμ α 
«Ποιότητα 

νερών 

κολύμβησης» 
ΥΠΕΝ 

 
 
Διαθέσιμα 
δεδομένα 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Ετήσια 

 
 

Χώρα, 
Περιφέρεια 
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2.3.3 Διαχείριση στερεών αποβλήτων & Διαχείριση λυμάτων 

2.3.4 Δράσεις για την κλιματική αλλαγή 

Δείκτες 
 

Δ7 % παραγωγής στερεών αποβλήτων από τουρίστες/συνολική παραγωγή στερεών 
αποβλήτων 

Δ8 Ποσοστό των λυμάτων του προορισμού που υποβάλλονται σε επεξεργασία πριν την 
απόρριψή του (από τον τομέα του τουρισμού εάν είναι δυνατόν) 
 
Νέος Δείκτης για την υποχρεωτική παράμετρο της διαχείρισης λυμάτων 

Δ9 CO2 στην ατμόσφαιρα που οφείλεται στον τουρισμό 

Δ10 Συνολικές επιχειρήσεις που υλοποιούν περιβαλλοντικές δράσεις 

(πράσινη  πιστοποίηση, έργα ΑΠΕ, κλπ.) προς το σύνολο των επιχειρήσεων 
 
Διαχείριση στερεών αποβλήτων: 

Οι τουριστικές δραστηριότητες συμβάλλουν σημαντικά στην αύξηση των στέρεων αποβλήτων 

σε έναν προορισμό. Το ζήτημα της μείωσης των στερεών αποβλήτων μπορεί και θα πρέπει να 

αντιμετωπιστεί τόσο σε επίπεδο προορισμού όσο και σε επίπεδο επιχείρησης. Στις 

πρωτοβουλίες για τη μείωσή τους συγκαταλέγονται η παροχή οικονομικών κινήτρων, η 

ανακύκλωση, η κομποστοποίηση και τα προγράμματα επαναχρησιμοποίησης. 

Οι δείκτες είναι χρήσιμοι για την παρακολούθηση των τάσεων στην παραγωγή στερεών 

αποβλήτων και επιτρέπουν στον προορισμό να παρακολουθεί τις τάσεις και να λαμβάνει τα 

κατάλληλα μέτρα. 

Αναφορικά με τον υπολογισμό του Δείκτη Δ8 «% παραγωγής στερεών αποβλήτων από 

τουρίστες/ συνολική παραγωγή στερεών αποβλήτων», τα δεδομένα που απαιτούνται είναι η: 

συνολική παραγωγή ΑΣΑ χώρας (t) και η παραγόμενη ΑΣΑ λόγω τουριστικών ροών (t) ή η 

συνολικά παραγόμενα ΑΣΑ εποχικού πληθυσμού (t). 

Για τον υπολογισμό του προτείνεται η μεθοδολογία που ακολουθεί το Εθνικό Σχέδιο Διαχείρισης 

Αποβλήτων (Ε.Σ.Δ.Α.): 

Ο Εποχικός Πληθυσμός λαμβάνεται επίσης υπόψη για τον υπολογισμό της παραγωγής 

αποβλήτων. Για την εκτίμηση του εποχικού πληθυσμού, χρησιμοποιήθηκαν τα πιο πρόσφατα 

στοιχεία από την ΕΛ.ΣΤΑΤ. για τις διανυκτερεύσεις σε τουριστικά καταλύματα της χώρας 

(ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα δωμάτια, κάμπινγκ). Ελήφθησαν υπόψη οι διανυκτερεύσεις που 

αφορούν τον εισερχόμενο τουρισμό, δηλαδή των αλλοδαπών, αφού ο εσωτερικός τουρισμός 

επηρεάζει μεν την κατανομή της παραγωγής ΑΣΑ τοπικά (άρα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη από 

τα ΠΕΣΔΑ και τα ΤΣΔΑ), δεν επηρεάζει όμως τη συνολική παραγωγή ΑΣΑ  της χώρας (ΕΣΔΑ, 2020)5. 

Πηγές και Φορείς Παροχής Δεδομένων: 

• ΕΛΣΤΑΤ: Στερεά Απόβλητα (Παραγωγή και Διαχείριση) / 2018 

 
5 https://www.nomotelia.gr/photos/File/185a-20.pdf 

 

https://www.nomotelia.gr/photos/File/185a-20.pdf
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• Εθνικό Σχέδιο Διαχείρισης Αποβλήτων (ΕΣΔΑ), Περιφερειακά Σχέδια Δράσης Διαχείρισης 

Αποβλήτων (ΠΕΣΔΑ), Τοπικά Σχέδια Διαχείρισης Αποβλήτων (ΤΣΔΑ) 

• ΥΠΕΝ Ετήσιες Εκθέσεις Παραγωγών Αποβλήτων που διατηρεί το Υπουργείο 

Περιβάλλοντος και Ενέργειας (ΥΠΕΝ). 

• Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων: https://wrm.ypeka.gr/ 

• Δίκτυο ΦΟΣΔΑ: http://wasteatlas.diktiofodsa.gr/ 

 
Γράφημα 1. Παραγωγή ΑΣΑ ανά ΠΕ_ΦΟΣΔΑ. 

Διαχείριση λυμάτων: 

Ο τουρισμός επιβαρύνει σημαντικά το έργο των σταθμών επεξεργασίας λυμάτων. Ιδιαίτερη 

ανησυχία παρατηρείται στους προορισμούς όπου υπάρχουν πολλές παραλίες, λίμνες και 

ποτάμια. Τα λύματα μπορούν να προκαλέσουν σοβαρά περιβαλλοντικά προβλήματα και 

προβλήματα υγείας και να βλάψουν την εικόνα του προορισμού εάν δεν υποβάλλονται σε 

κατάλληλη επεξεργασία. 

Προτείνεται η χρήση του δείκτη: Ποσοστό των λυμάτων του προορισμού που υποβάλλονται σε 

επεξεργασία πριν την απόρριψή του. Παροχή στοιχείων σε συνεργασία με το ΥΠΕΝ. 

Σχετικές εκθέσεις: 

• https://www.mou.gr/elibrary/NationalPlanWaste.pdf 

• https://ypen.gov.gr/diacheirisi-apovliton/astika-lymata/ethniko-epicheirisiako-schedio-diacheir/  

Δράσεις για την κλιματική αλλαγή: 

Ο μετριασμός της κλιματικής αλλαγής (μείωση των επιπτώσεων) και οι στρατηγικές 

προσαρμογής (αντιμετώπιση ορισμένων αναπόφευκτων επιπτώσεων) πρέπει να λαμβάνονται 

υπόψη σε κάθε τομέα της οικονομίας, και ιδίως στον τουρισμό, καθώς πολλές επιχειρήσεις 

βρίσκονται σε περιοχές που είναι ευάλωτες σε πλημμύρες, ξηρασία και άλλες επιπτώσεις. Το εν 

λόγω κριτήριο επισημαίνει τη σημασία της ενσωμάτωσης της ευαισθητοποίησης για την 

κλιματική αλλαγή στον σχεδιασμό και τη διαχείριση του βιώσιμου τουρισμού. 

Στο πλαίσιο αυτό είναι χρήσιμη η παρακολούθηση του αριθμού των περιβαλλοντικών δράσεων 

μέσω των επιχειρήσεων που υλοποιούν περιβαλλοντικές δράσεις (πράσινη πιστοποίηση, έργα 

ΑΠΕ, κλπ.). 

https://wrm.ypeka.gr/
http://wasteatlas.diktiofodsa.gr/
https://www.mou.gr/elibrary/NationalPlanWaste.pdf
https://ypen.gov.gr/diacheirisi-apovliton/astika-lymata/ethniko-epicheirisiako-schedio-diacheir/




 

    
 

 

133 

Πίνακας 6. Περιβάλλον_ Διαχείριση Στερεών Αποβλήτων & Λυμάτων, Κλιματική αλλαγή. 

 
 Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για υπολογισμό 
δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων Διαθεσιμότητα 

Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

 
 

Δ7 

 
% παραγωγής στερεών 

αποβλήτων από 
τουρίστες/συνολική παραγωγή 

στερεών αποβλήτων 

συνολική παραγωγή ΑΣΑ 
χώρας (t) και η παραγόμενη 
ΑΣΑ λόγω τουριστικών ροών 
(t) ή η συνολικά παραγόμενα 
ΑΣΑ εποχικού πληθυσμού (t). 

ΕΛΣΤΑΤ 
ΕΣΔΑ, 

ΠΕΣΔΑ. 
ΤΣΔΑ 
ΥΠΕΝ 

ΦΟΣΔΑ 

 
 

Διαθέσιμα 
δεδομένα 

 
 

Πρόσφατο έτος 
δημοσίευσης 

 
 

Ετήσια 

 

Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 

 
 

Δ8 

Ποσοστό των λυμάτων του 
προορισμού που υποβάλλονται 

σε επεξεργασία πριν την 
απόρριψή του (από τον τομέα του 

τουρισμού εάν είναι δυνατόν) 
ΝΕΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ 

 
Ποσοστό των λυμάτων του 

προορισμού που 
υποβάλλονται σε επεξεργασία 

πριν την απόρριψή του 

 
 

ΥΠΕΝ 

 
 

Συνεργασία με 
ΥΠΕΝ 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Ετήσια 

 
 

Χώρα 
Περιφέρεια 

Δ9 
CO2 στην ατμόσφαιρα που 
οφείλεται στον τουρισμό 

CO2 στην ατμόσφαιρα που 
οφείλεται στον τουρισμό 

ΔΕΔΔΗΕ 
Συνεργασία με 

ΔΕΔΔΗΕ 
Τρέχον έτος Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
 

Δ10 

Συνολικές επιχειρήσεις που 
υλοποιούν περιβαλλοντικές 

δράσεις (πράσινη πιστοποίηση, 
έργα ΑΠΕ, κλπ.) προς το σύνολο 

των επιχειρήσεων 

 
 

Αριθμός δράσεων 

Υπουργείο 
Ανάπτυξης 

& 
Επενδύσεων 

ΥΠ. ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
Ή ΚΑΙ 

ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ ΓΓ 
ΕΠΕΝΔ ΕΣΠΑ 
Πρωτογενής 

έρευνα 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Ετήσια 

 

Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 
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2.4 Κοινωνία  

O κοινωνικός αντίκτυπος του τουρισμού σε μια κοινότητα είναι μια σημαντική παράμετρος της 

τουριστικής βιωσιμότητας. Η μέτρηση της ικανοποίηση των κατοίκων, η παρακολούθηση των 

αλλαγών όσον αφορά τα επίπεδα ικανοποίησης και η σύγκρισή τους με τα επίπεδα τουριστικής 

ροής μπορούν να συμβάλουν στον εκ των προτέρων εντοπισμό προβλημάτων ώστε τα 

προβλήματα αυτά να αντιμετωπίζονται και να επηρεάζουν άμεσα τις προτάσεις σχεδιασμού. 

 

2.4.1 Διακυβέρνηση 

2.4.2 Μέτρηση της ικανοποίησης των κατοίκων με τον τουρισμό 

2.4.3 Ισότητα / Προσβασιμότητα 

2.4.4 Πολιτισμός 

 

Δ1 
Αριθμός στρατηγικών ή πολιτικών βιώσιμου τουρισμού και εφαρμοσμένα σχέδια 
δράσης με συμφωνημένα εργαλεία παρακολούθησης και αξιολόγησης (3.4.1) 

 
  

Δ2 
Ικανοποίηση κατοίκων από τον τουρισμό (στοιχεία από έρευνα / ερωτηματολόγιο) ΝΕΟΣ 
ΔΕΙΚΤΗΣ (3.4.2) 

  

Δ3 Αριθμός τουριστών / επισκεπτών ανά 100 κατοίκους  (3.4.2) 

   
Δ4 

Ποσοστό των τουριστικών καταλυμάτων με δωμάτια που είναι προσβάσιμα από 

άτομα με αναπηρίες ή/και που συμμετέχουν σε αναγνωρισμένα συστήματα 

αξιολόγησης της προσβασιμότητας ΝΕΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ (3.4.3) 

  
 
 

Δ5 

 
Συνολικός αριθμός εισιτηρίων σε πολιτιστικού ενδιαφέροντος σημεία την περίοδο αιχμής/ 
σύνολο του έτους (3.4.4) 

  
 

Δ6 
Ποσοστό των αξιοθέατων που είναι προσβάσιμα από άτομα με αναπηρίες ή/και που 
συμμετέχουν σε αναγνωρισμένα συστήματα αξιολόγησης της 

προσβασιμότητας ΝΕΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ (3.4.) 
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2.4.5 Ψηφιακός Μετασχηματισμός – Νέοι δείκτες 

Ο τουριστικός τομέας συνεισφέρει σε μεγάλο βαθμό στην ελληνική οικονομία και απασχολεί ένα 

ικανό ποσοστό του εργατικού δυναμικού της Ελλάδας, αποτελώντας τον βασικό μοχλό 

ανάπτυξης της χώρας. Μέσω στοχευμένων δράσεων του Υπουργείου Τουρισμού γίνεται μία 

προσπάθεια για αφομοίωση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών, που αποσκοπεί στη βελτίωση της 

εμπειρίας του επισκέπτη και τον επανασχεδιασμό του ελληνικού τουριστικού προϊόντος. Στόχος 

των δράσεων είναι η βελτίωση της προσβασιμότητας και διασυνδεσιμότητας της Ελλάδας 

(Υπουργείο Τουρισμού). 

Όπως αναφέρεται στη μελέτη του ΙΝΣΕΤΕ Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Ελληνικού 

Τουρισμού (2021), ο ελληνικός τουριστικός κλάδος υστερεί έναντι άλλων Ευρωπαϊκών χωρών σε 

όλα τα κριτήρια ψηφιακής προόδου. 

Πιο συγκεκριμένα, οι ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις έχουν μείνει πίσω στην ψηφιοποίηση, 

ενώ το υψηλό επίπεδο κατακερματισμού επιτάσσει οριζόντιες λύσεις. Επομένως, το πλαίσιο 

υποστήριξης για ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις χρήζει σημαντικής βελτίωσης. 

Για να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις και να αξιοποιήσουν τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες, οι 

τουριστικές επιχειρήσεις πρέπει να κάνουν το άλμα από την βασική ψηφιοποίηση στην ευφυή 

χρήση των δεδομένων για τη δημιουργία νέων προϊόντων/υπηρεσιών. Οι δράσεις για τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό των ελληνικών επιχειρήσεων μπορεί να περιλαμβάνουν 

Σε επίπεδο προορισμού: 

1. Data hub 

2. Πλατφόρμα Προορισμού 

3. Εφαρμογή Προορισμού 

4. Έξυπνα Αξιοθέατα 

5. Βιώσιμος Προορισμός 

6. Ψηφιακή Ταυτότητα  

Σε επίπεδο επιχειρήσεων:  

7. Ψηφιακοί Βοηθοί 

8. Ψηφιακό Μάρκετινγκ 

9. Ψηφιακές Λειτουργίες 

10. Έξυπνα Καταλύματα 

11. Έξυπνα Αεροδρόμια 

12. Ψηφιακές Δεξιότητες - Εκπαίδευση 

Νέοι Δείκτες Ψηφιακού Μετασχηματισμού: 

 

Δ7 
Αριθμός έργων για τον ψηφιακό μετασχηματισμό (σε επίπεδο 
προορισμού) 

 
Δ8 

Αριθμός δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού που υλοποιούν οι 

ελληνικές επιχειρήσεις 
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Δ9 Ψηφιακή κάλυψη (κάλυψη σε δίκτυο 5G, 4G, ταχύτητα download, 

broadband συνδέσεις) 

 

  Δ10   

 
Παροχή διαδικτύου στους πελάτες 

 

Πιο αναλυτικά οι δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού που υλοποιούν και αξιοποιούν οι 

ελληνικές επιχειρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν: 

Ψηφιακοί Βοηθοί 

H ανάπτυξη και λειτουργία ψηφιακών βοηθών από τις επιχειρήσεις του τουρισμού για 

άμεση, γρήγορη και αξιόπιστη επικοινωνία και εξυπηρέτηση των επισκεπτών σε κάθε σημείο 

επαφής της ταξιδιωτικής τους εμπειρίας. 

Ψηφιακό Μάρκετινγκ 

Η ανάπτυξη εργαλείων ψηφιακού μάρκετινγκ από τουριστικές επιχειρήσεις για την 

προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών τους, όπως τη δημιουργία και διαχείριση 

εξατομικευμένου περιεχομένου, τη χρήση πληρωμένων διαφημίσεων αναζήτησης και 

βελτιστοποίηση μηχανών αναζήτησης (SEO) για αύξηση ορατότητας υπηρεσιών και το 

μάρκετινγκ μέσω όλων των καναλιών επαφής με τον καταναλωτή. 

Ψηφιακές Λειτουργίες 

Η ανάπτυξη και εγκατάσταση συστημάτων στις τουριστικές μονάδες, όπως το Λογισμικό 

Διαχείρισης Ακινήτων (PMS) και το Σύστημα Διαχείρισης Εσόδων (RMS), βασισμένα στο cloud 

για βέλτιστο τρόπο διαχείρισης και αυτοματοποίησης εργασιών. 

Έξυπνα καταλύματα 

Χρήση τεχνολογίας ΙοΤ για την εξατομίκευση του δωματίου, βελτίωση της χρήσης των παγίων 

του καταλύματος και την αποστολή αυτοματοποιημένων ειδοποιήσεων με εξατομικευμένες 

προτάσεις και προσφορές σε πελάτες 
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Πίνακας 7. Δείκτες _ Κοινωνία. 
 

 Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για 
υπολογισμό 

δεικτών 
Πηγές δεδομένων Διαθεσιμότητα 

Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής Χωρική κάλυψη 

 
 

Δ1 

Αριθμός στρατηγικών ή πολιτικών 
βιώσιμου τουρισμού και 

εφαρμοσμένα σχέδια δράσης με 
συμφωνημένα εργαλεία 

παρακολούθησης και 
αξιολόγησης (3.3.1) 

 
Αριθμός 

στρατηγικών, 
πολιτικών, 

σχεδίων 

 
 

Υπουργείο 
Τουρισμού 

 
 

Διαθέσιμα 

 
 

Τρέχον 
έτος 

Ετήσια 
Προγραμματική 

περί οδο 

Χώρα Περιφέρεια 

ΠΕ 

 
Δ2 

Ικανοποίηση κατοίκων από τον 
τουρισμό / ΝΕΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ 

Εξετάζεται η 
ικανοποίηση των 

κατοίκων 
(Ερωτηματολόγιο 
Παραρτήματος ΙΙ) 

Πρωτογενή έρευνα 
 

Μέσω έρευνας 
 

Τρέχον 
έτος Ετήσια 

Χώρα Περιφέρεια 

ΠΕ 

 
 

Δ3 

 

Αριθμός τουριστών / επισκεπτών 
ανά 100 κατοίκους 

 

Συνολικός 
αριθμός αφίξεων   

Πληθυσμός 

ΕΛΣΤΑΤ- ΙΔΙΑ 
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣ ΙΑ Ανοιχτά 

δεδομένα 
Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον 
έτος 

Ετήσια Χώρα Περιφέρεια 

 
 
 

Δ4 

Ποσοστό των τουριστικών 
καταλυμάτων με δωμάτια που 

είναι προσβάσιμα από άτομα με 
αναπηρίες ή/και που 

συμμετέχουν σε αναγνωρισμένα 
συστήματα αξιολόγησης της 
προσβασιμότητας / ΝΕΟΣ 

ΔΕΙΚΤΗΣ 

 
 

Εξετάζεται από 
έρευνα σε 

 (Ερωτηματολόγιο 
Παραρτήματος Ι) 

 

 

 

 

 
 
 

Πρωτογενή έρευνα 

 
 
 

Μέσω έρευνας 

 
 
 

Τρέχον 
έτος 

Ετήσια 
Χώρα Περιφέρεια 

ΠΕ 
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Δ5 

 
Συνολικός αριθμός εισιτηρίων σε 

πολιτιστικού ενδιαφέροντος 
σημεία την περίοδο αιχμής/ 

σύνολο του έτους (3.3.4) 

 

Επισκέπτες 
μουσείων 

αρχαιολογικών 
χώρων ανά μήνα 

ΕΛΣΤΑΤ – ΥΠ. 
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & 
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ 

 
Ανοιχτά 

δεδομένα 
Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον 
έτος 

Μηνιαία 
Χώρα 

Περιφέρεια 

 
  Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για 
υπολογισμό δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 

αναφοράς 
Περιοδικότητα 

συλλογής 
Χωρική κάλυψη 

 
 
 
 
 

Δ6 

 
 

Ποσοστό των αξιοθέατων που 
είναι προσβάσιμα από άτομα με 

αναπηρίες ή/και που 
συμμετέχουν σε αναγνωρισμένα 

συστήματα αξιολόγησης της 
προσβασιμότητας / ΝΕΟΣ 

ΔΕΙΚΤΗΣ 

 
 
 
 

Αξιοθέατα, μνημεία 
που είναι  προσβάσιμα 

από άτομα με 
αναπηρίες 

ΟΔΑΠ Υπουργείο 
Πολιτισμού και 

Αθλητισμο ύ 
 

Πύλη: ΟΔΥΣΣΕΥΣ 

 
http://odys 

seus.cultur e.gr/ 

 
 
 
 

Ανοιχτά 
δεδομένα 
Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 

 
 
 
 
 

Τρέχον έτος 

 
 
 
 
 

ετήσια 

 
 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Δ7 

Αριθμός έργων για τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό (σε επίπεδο 

προορισμού) 

Αριθμός έργων για τον 
ψηφιακό 

μετασχηματισμό (σε 
επίπεδο προορισμού) 

Υπουργείο 
Τουρισμού 

 
Διαθέσιμα 

 
Τρέχον έτος 

 
ετήσια Χώρα 

Περιφέρεια 

 
Δ8 

Αριθμός δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού που υλοποιούν 

οι ελληνικές επιχειρήσεις 

Αριθμός έργων για τον 
ψηφιακό 

μετασχηματισμό (σε 
επίπεδο προορισμού) 

 
Πρωτογενή ς 

έρευνα 

 
Μέσω έρευνας 

 
Τρέχον έτος 

 
ετήσια Χώρα Περιφέρεια 

ΠΕ 

http://odys/
http://odysseus.culture.gr/
http://odysseus.culture.gr/
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Δ9 

 
 
 

Ψηφιακή κάλυψη / ΝΕΟΣ 
ΔΕΙΚΤΗΣ 

 https://www. 
nperf.com/el/ 

map/GR/- 
/7814.Cosmot e- 
Mobile/signal/ 
?ll=31.724429 
06216709&lg= 
24.380857497 
453693&zoom 

=6 

 
 
 

Πάροχοι 
Διαθέσιμα 

 
 
 
 

Τρέχον έτος 

 
 
 
 
- 

 
 
 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
  Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 Μεταβλητές για υπολογισμό 
δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής 

Χωρική κάλυψη 

 
Δ10 

Δυνατότητα σύνδεσης στο 
διαδίκτυο για τους πελάτες 

δωρεάν ή με πληρωμή 

   
Πρωτογενής 

έρευνα 

 
Τρέχον έτος 

 
ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 

https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
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           Αρχικοί Δείκτες Εθνικού Παρατηρητηρίου 

Πίνακας 8. Αρχικοί Δείκτες Εθνικού Παρατηρητηρίου. 
 

Περιγραφή Υπολογισμός 
Χρήση Δείκτη / 
Αντικατάσταση 

ΟΙΚ 1 ΑΕΠ 
% συμμετοχής του τουρισμού στο σύνολο 

του ΑΕΠ της χώρας 
Χρήση Δείκτη 

 

ΟΙΚ 2 
Εργασία - 

Απασχόληση 
% παρεχόμενων θέσεων απασχόλησης στο 

σύνολο των θέσεων εργασίας 

Χρήση Δείκτη 
Εμπλουτισμός με 

νέους δείκτες 

 
ΟΙΚ 3 

 
Επιχειρήσεις 

% επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 
στον τομέα του τουρισμού στο σύνολο των 

επιχειρήσεων του τριτογενή τομέα 

 
Χρήση Δείκτη 

ΟΙΚ 4 Επενδύσεις 
% Ξένων Άμεσων Επενδύσεων (FDI) στον 

τομέα του τουρισμού 
Χρήση Δείκτη 

ΟΙΚ 5 
Τουριστική 

Δαπάνη 
Τουριστική Δαπάνη Χρήση Δείκτη 

ΟΙΚ 6 Ένταση 
αριθμός διανυκτερεύσεων ανά τουριστική 

κλίνη (ανά μήνα, ετήσια) 
Χρήση Δείκτη 

ΟΙΚ 7 Εποχικότητα 
% διανυκτερεύσεων Ιουνίου- 

Σεπτεμβρίου/συνόλου 
Χρήση Δείκτη 

ΚΟΙΝ 1 Πυκνότητα 
Αριθμός τουριστών / επισκεπτών ανά 100 

κατοίκους Χρήση Δείκτη 

ΚΟΙΝ 2 
Μόνιμος 

Πληθυσμός 
Ρυθμός Μεταβολής Πληθυσμού Αντικατάσταση Δείκτη 

ΚΟΙΝ 3 
Ισότητα των 

φύλων 
% των ανδρών και των γυναικών που 

απασχολούνται στον τομέα του τουρισμού Χρήση Δείκτη 

ΠΕΡ 1 
Κατανάλωση 

Ενέργειας 
Κατανάλωση Ενέργειας ανά διανυκτέρευση Χρήση Δείκτη 

ΠΕΡ 2 CO2 
CO2 στην ατμόσφαιρα που οφείλεται στον 

τουρισμό Χρήση Δείκτη 

ΠΕΡ 3 
Κατανάλωση 

νερού 
Κατανάλωση νερού ανά διανυκτέρευση Χρήση Δείκτη 

 
ΠΕΡ 4 

Διαχείριση 
Αστικών Στερεών 

Αποβλήτων 

% παραγωγής στερεών αποβλήτων από 
τουρίστες/συνολική παραγωγή στερεών 

αποβλήτων 

 

Χρήση Δείκτη 

 

ΠΕΡ 5 
Επιχειρήσεις με 
περιβαλλοντικές 

δράσεις 

Συνολικές επιχειρήσεις που υλοποιούν 
περιβαλλοντικές δράσεις (πράσινη πιστοποίηση, 

έργα ΑΠΕ, κλπ.) προς το σύνολο των 
επιχειρήσεων 

 
Χρήση Δείκτη 

ΠΕΡ 6 
Δομημένη 
επιφάνεια 

Συνολική επιφάνεια που καλύπτεται από 
τουριστικές χρήσεις / συνολική επιφάνεια Αντικατάσταση Δείκτη 

 

ΠΕΡ 7 
 

Τουριστικές ροές 
Μ.Ο. αριθμού τουριστών (περίοδος αιχμής)/ 
επιφάνεια που καλύπτεται από τουριστικές 

χρήσεις 

 

Αντικατάσταση Δείκτη 

 
 

ΠΕΡ 8 

 
 

Ποιότητα Υδάτων 

% υδάτων κολύμβησης που χαρακτηρίστηκαν ως 
«εξαιρετικής ποιότητας»/ «καλής ποιότητας»/ 

«επαρκούς ποιότητας»/ «ανεπαρκούς ποιότητας» 
(Πρόγραμμα «Ποιότητα νερών κολύμβησης» 

ΥΠΕΝ 

 
 

Χρήση Δείκτη 

 

ΠΕΡ 9 

 

Δράσεις 

Αριθμός στρατηγικών ή πολιτικών βιώσιμου 
τουρισμού και εφαρμοσμένα σχέδια δράσης με 
συμφωνημένα εργαλεία παρακολούθησης και 

αξιολόγησης 

 
Χρήση Δείκτη 

 
ΠΕΡ 10 

 
Πολιτισμός 

Συνολικός αριθμός εισιτηρίων σε πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος σημεία την περίοδο αιχμής/ 

σύνολο του έτους 

 

Χρήση Δείκτη 

 

             Αρχικοί Δείκτες Περιφερειακού Παρατηρητηρίου 
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Πίνακας 9. Δείκτες Περιφερειακού Οικονομία. 

 
Κατηγορία Περιγραφή Ονομασία Δείκτη Υπολογισμός 

Χρήση Δείκτη / 
Αντικατάσταση 

 

A1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

Έσοδα 
Έσοδα επιχειρήσεων 

στον τουρισμό και 
συνολικά 

% Συμμετοχής των 
ακαθάριστων εσόδων 
από το τουρισμό στο 

ΑΕΠ της περιοχής 

 

Χρήση Δείκτη 

 
 

A2 

 
 
 
 

Εργασία 

 
 

 
Αριθμός 

απασχολούμενων 
στον τουρισμό και 

συνολικά 

Μέση ετήσια 
απασχόληση στον 

τομέα του τουρισμού 
ως προς τη συνολική 

απασχόληση 

 
 

Χρήση Δείκτη 

 
 

A3 

% Ανεργίας σε 
σύγκριση με την 

περιφερειακή, εθνική 
και μ.ο. ευρωπαϊκής 

ανεργίας 

 
 

Αντικατάσταση 

  
Δαπάνη 

Τουριστική δαπάνη, 
αριθμός 

διανυκτερεύσεων 
τουριστών 

Μέση τουριστική 
δαπάνη ανά 

διανυκτέρευση 

 
Χρήση Δείκτη 

  
 

Επενδύσεις 

Εθνικές και ξένες 
επενδύσεις στον 

τουρισμό και 
συνολικά 

% Εθνικών και ξένων 
επενδύσεων στον 

τομέα του τουρισμού 
στο σύνολο των 

επενδύσεων 

 
 

Χρήση Δείκτη 

 
 

A4 

 
 
 
 

Επιχειρήσεις 

 
 

 
Αριθμός 

επιχειρήσεων στον 
τουρισμό και στον 
τριτογενή τομέα 

Συνολικός αριθμός 
τουρ. καταλυμάτων 
που λειτουργούν όλο 
το χρόνο/ σύνολο των 

τουριστικών 
καταλυμάτων 

 
 

Αντικατάσταση 

 % Επιχειρήσεων στον 
τουρισμό στο σύνολο 

των επιχειρήσεων 
του τριτογενή τομέα 

 

Χρήση Δείκτη 

  

Ένταση 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων και 
κλινών ανά μήνα 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

ανά τουριστική κλίνη 
(ανά μήνα, ετήσια) 

 

Χρήση Δείκτη 

  
 

Ένταση 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 
ανά μήνα, μόνιμος 

πληθυσμός 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 
τουριστών ανά 
μόνιμο κάτοικο τη 

θερινή περίοδο 

 
 

Χρήση Δείκτη 

  
 
 

Εποχικότητα 

 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

ανά μήνα 

% Διανυκτερεύσεων 
Ιουνίου-Σεπτεμβρίου 

στον συνολικό 
αριθμό 

διανυκτερεύσεων 

 
 

Χρήση Δείκτη 

 
A5 

Αριθμός τουριστικών 
διανυκτερεύσεων 

ανά μήνα 

 
Χρήση Δείκτη 
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A6 

  
 
 
 
 

 
Εποχικότητα 

 
 
 
 
 

Αριθμός αφίξεων 
επισκεπτών ανά μήνα 

Συνολικός αριθμός 
αφίξεων επισκεπτών 

θερινής 
περιόδου/συνολικός 

αριθμός αφίξεων 

Χρήση Δείκτη 

A7 
Επισκέπτες ανά 

κλίνη/ μήνα 
Χρήση Δείκτη 

 
 

A8 

 

Συνολικός αριθμός 
AirBnb/σύνολο των 
τουρ. καταλυμάτων 

Αντικατάσταση 
Σημείωση: δεν 

είναι 
αδειοδοτημένα 

τουριστικά 
καταλύματα 

 
 

Πίνακας 10. Δείκτες Περιφερειακού Κοινωνία. 
  

Κατηγορία 
 

Περιγραφή 
 

Υπολογισμός 
Δεδομένα για τον 
υπολογισμό των 

δεικτών 

 
 

 
Β1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 
 

 
Πυκνότητα 

 
 

Αριθμός αφίξεων 
επισκεπτών και 

μόνιμος πληθυσμός, 
έκταση 

 
Αριθμός 

τουριστών/επισκεπτών 
ανά 100 κατοίκους 
ανά τ. χλμ τη θερινή 

περίοδο 

 
 
 

Αντικατάσταση 

 
Β2 

  Συνολικός αριθμός 
επισκεπτών/τ. 

χλμ/μήνα 

Αντικατάσταση 

  
 

Ένταση 

Αριθμός αφίξεων 
επισκεπτών ανά 
μήνα, μόνιμος 

πληθυσμός, 
δομημένη επιφάνεια 

Συνολικός αριθμός 
επισκεπτών και 

μόνιμων κατοίκων/τ. 
χλμ δομημένης 

επιφάνειας τη θερινή 
περίοδο 

 
 

Αντικατάσταση 

Β3 
  αριθμός επισκεπτών 

κρουαζιέρας/μήνα 
Αντικατάσταση 

 
Β4 

 
Ένταση 

 
Αριθμός κλινών, 

μόνιμος πληθυσμός 

Συνολικός αριθμός 
κλινών/ μόνιμος 

πληθυσμός τη θερινή 
περίοδο 

 
Αντικατάσταση 

   Συνολικός αριθμός 
κλινών/ μεικτό 

πληθυσμό (μόνιμοι 
κάτοικοι + 

επισκέπτες)/ μήνα 

 
Αντικατάσταση 

 
 

Β5 

 
Τροχαία 

ατυχήματα 

Τροχαία ατυχήματα 
ανά μήνα, αριθμός 

επισκεπτών ανά 
μήνα, μόνιμος 

Αριθμός τροχαίων 
ατυχημάτων ανά 
συνολικό αριθμό 
επισκεπτών και 

κατοίκων ανά μήκος 

 
Αντικατάσταση 

   πληθυσμός, μήκος 
οδικού δικτύου 

οδικού δικτύου τη 
θερινή περίοδο 

 

 Συνολικά τροχαία 
ατυχήματα ανά μήνα 

Αντικατάσταση 
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Πίνακας 11. Περιφερειακοί Δείκτες κατηγορία Περιβάλλον. 

  
Κατηγορία 

 
Περιγραφή 

 
Υπολογισμός 

Δεδομένα για τον 
υπολογισμό των 

δεικτών 

 
Γ1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 
 
 

Δομημένη 
επιφάνεια 

 

 
Δομημένη 

επιφάνεια με 
χρήση 

τουρισμού και 
συνολική 

Δομημένη επιφάνεια με 
χρήση τουρισμού / 
συνολική έκταση 

Αντικατάσταση 

 Δομημένη επιφάνεια με 
χρήση τουρισμού / 
συνολική δομημένη 

επιφάνεια 

Γ2 
Δομημένη επιφάνεια ανά 

κάτοικο 
  

 
Δομημένη 
επιφάνεια 

Δομημένα 
επιφάνεια, 
αριθμός 

επισκεπτών ανά 
μήνα, αριθμός 

κατοίκων 

 
Δομημένη επιφάνεια προς 

τον συνολικό αριθμό 
επισκεπτών και κατοίκων 

τη θερινή περίοδο 

  

Πυκνότητα 
Συνολική 

επιφάνεια, 
αριθμός κλινών 

 

Επιφάνεια ανά κλίνη 
Αντικατάσταση 

 
Γ3 

Κατανάλωση 
ενέργειας 

Κατανάλωση 
ενέργεια ανά 

μήνα 

Κατανάλωση ενέργειας 
θερινής περιόδου/ετήσια 
κατανάλωση ενέργειας 

Χρήση Δείκτη 

 

Γ4 
Κατανάλωση 

νερού 
Κατανάλωση 

νερού ανά μήνα 

Κατανάλωση νερού 
θερινής περιόδου/ετήσια 

κατανάλωση ενέργειας 

Χρήση Δείκτη 

 
 

Γ5 

 
Διαχείριση 

στερεών 
αποβλήτων 

Παραγωγή 
στερεών 

αποβλήτων ανά 
μήνα 

Παραγωγή στερεών 
αποβλήτων θερινής 
περιόδου/συνολική 
παραγωγή στερεών 

αποβλήτων 

Χρήση Δείκτη 

 
 

Γ6 

 
 
 
 
 

CO2 

 
 
 

Εκπομπές CO2 
σε επιχειρήσεις 
σχετικές με τον 
τουρισμό και 

συνολικά 

Εκπομπές CO2 από 
κατανάλωση ενέργειας σε 

επιχειρήσεις 
τουρισμού/σύνολο 
εκπομπών CO2 από 

κατανάλωση ενέργειας 

Χρήση Δείκτη 

 Εκπομπές CO2 από 
κατανάλωση ενέργειας 

τουριστικών καταλυμάτων 
/σύνολο CO2 εκπομπών 

από κατανάλωση 
ενέργειας ανά μήνα 

Χρήση Δείκτη 

   
 
 

Πολιτισμός 

Συνολικός 
αριθμός 

εισιτηρίων σε 
πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος 
σημεία ανά 

μήνα 

Συνολικός αριθμός 
εισιτηρίων σε πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος σημεία την 
περίοδο αιχμής/ σύνολο 

του έτους 

Χρήση Δείκτη 

Γ7 Οικολογικό αποτύπωμα 
Αντικατάσταση 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Τεύχος Γ’ 

1. Για το Δείκτη Δ1vi «Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό που ανήκουν σε 

ευάλωτη ομάδα του πληθυσμού», τα δεδομένα θα πρέπει να αναζητηθούν μέσω 

έρευνας. 

 

2. Για τους Περιβαλλοντικούς Δείκτες που αφορούν τα Ύδατα: Δ4 «Κατανάλωση  νερού 

τουριστών /ετήσια κατανάλωση νερού» και Δ5 «Κατανάλωση νερού    ανά 

διανυκτέρευση», ένας τρόπος με τον οποίο μπορεί να υπολογιστεί η κατανάλωση 

νερού των τουριστών είναι χρησιμοποιώντας τον αριθμό των διανυκτερεύσεων ανά 

Περιφέρεια (τα στοιχεία έχει η ΕΛΣΤΑΤ) και πολλαπλασιάζοντάς με μία μέση 

κατανάλωση (τα στοιχεία θα παρέχονται από το ΥΠΕΝ). 

 
Την τιμή της μέσης κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση, θα την παρέχει το ΥΠΕΝ. 

Για τον Δείκτη Δ3 «Κατανάλωση ενέργειας θερινής περιόδου/ετήσια κατανάλωση 

ενέργειας» για τον οποίο χρειάζεται η κατανάλωση ενέργειας ανά μήνα, τα στοιχεία είναι 

διαθέσιμα για την ηλεκτρική ενέργεια, προτείνεται να γίνει η αντίστοιχη προσαρμογή στο 

Δείκτη. 

Ο Δείκτης Δ3 γίνεται «Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας θερινής περιόδου/ετήσια 

κατανάλωση ενέργειας» 

Είναι διαθέσιμη η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας ανά μήνα σε επίπεδο Χώρας, τα στοιχεία 

αυτά θα παρέχει το ΥΠΕΝ. 
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Μεθοδολογία καταγραφής δεδομένων. 

Πίνακας 12. Δείκτες του Εθνικού Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Ανάπτυξης _Μεθοδολογία. 

  
Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 
 

Σύνδεσμοι / Links 
 

Μεταβλητές για υπολογισμό 
δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη -
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

 
 

Δ1 

Αφίξεις / 
διανυκτερεύσεις 

τουριστών ανά μήνα ή 
τρίμηνο (κατανομή σε 

όλο το έτος) 

Αρ. αφίξεων ανά μήνα 
Αρ. διανυκτερεύσεων ανά μήνα 

Συνολικός αριθμός αφίξεων, 
διανυκτερεύσεων 

 
 
ΤτΕ - ΕΛΣΤΑΤ - 

ΞΕΕ 

 
 

Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 

Μηνιαία 
Τριμηνιαία 

Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ  
και Δήμοι 

Αφίξεις, πληρότητα, 
διανυκτερεύσεις ΕΛΣΤΑΤ: 
https://www.statistics.gr/ 

el/statistics/- 
/publication/STO12/2020 

 
Έρευνα συνόρων από ΤτΕ: 
https://www.bankofgreec 

e.gr/statistika/ekswterikos-
tomeas/isozygio- 

plhrwmwn/taksidiwtikes- 
yphresies 

 
Πληρότητες / Αφίξεις ΞΕΕ: 
https://www.grhotels.gr/c 

ategory/epicheirimatiki- 
enimerosi/statistika/pliroti 

tes-afikseis/ 

 
 

Δ2 

% αφίξεων / 
διανυκτερεύσεων 

Ιουνίου- 
Σεπτεμβρίου (υψηλή 

περίοδος) 
/συνόλου 

Αρ. αφίξεων ανά μήνα 
Αρ. διανυκτερεύσεων ανά μήνα 

Συνολικός αριθμός αφίξεων, 
διανυκτερεύσεων 

 
 
ΤτΕ - ΕΛΣΤΑΤ - 

ΞΕΕ 

 
 

Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 

Μηνιαία 
Τριμηνιαία 

Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ  
και Δήμοι 

 
 

Δ3 

Πληρότητα κλινών  για 
επίσημα 

καταλύματα ανά 
μήνα (κατανομή σε όλο 

το έτος) 

 
 

Πληρότητα κλινών κατά μήνα 

 
 

ΕΛΣΤΑΤ 

 

Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Σύνολο ΠΕ 
και Δήμοι 

       Χώρα 

 
Δ4 

% πληρότητα στο 
υψηλό 3μηνο (ή 
μήνα), συνόλου 

 
Πληρότητα κλινών κατά μήνα 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
Τρέχον έτος 

Μηνιαία 
Τριμηνιαία 

Ετήσια 

Περιφέρεια 
 

Σύνολο ΠΕ 
       και Δήμοι 

 
Δ5 

Αριθμός 
απασχολούμενων 

στον τουρισμό 

Αρ. απασχολούμενων στον 
τουρισμό Συνολικός αριθμός 
απασχολούμενων 

ΕΛΣΤΑΤ Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

 
Τρέχον έτος 

Μηνιαία 
Τριμηνιαία 
Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

https://www.statistics.gr/ 
el/statistics/- 

/publication/SJO03/- 

https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.grhotels.gr/category/epicheirimatiki-enimerosi/statistika/plirotites-afikseis/
https://www.grhotels.gr/category/epicheirimatiki-enimerosi/statistika/plirotites-afikseis/
https://www.grhotels.gr/category/epicheirimatiki-enimerosi/statistika/plirotites-afikseis/
https://www.grhotels.gr/category/epicheirimatiki-enimerosi/statistika/plirotites-afikseis/
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SJO03/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SJO03/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SJO03/-
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Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 
Σύνδεσμοι / Links 

 
Μεταβλητές για υπολογισμό δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη 
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

 
 

Δ6 

Άμεση απασχόληση 
στον τομέα του 

τουρισμού % της 

συνολικής 
απασχόλησης 

 

Αρ. απασχολούμενων στον τουρισμό 
Συνολικός αριθμός απασχολούμενων 

 

ΕΛΣΤΑΤ 

 

 
Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 

διαδικτυακά 

 
 

Τρέχον έτος 

 
Μηνιαία 

Τριμηνιαία 
Ετήσια 

 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 
Έρευνα Εργατικού 

Δυναμικού : 
παρέχονται δεδομένα 

σε 2ψήφιο ΚΑΔ. 

Δ1i Αριθμός 
απασχολούμενων 
αντρών, γυναικών 

στον τουρισμό 
(φύλο ) 

 

Αρ. απασχολούμενων στον τουρισμό 
κατά φύλο 

 

ΕΛΣΤΑΤ 

 

Διαθέσιμα δεδομένα σε 
συνεργασία με την ΕΛΣΤΑΤ 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Τριμηνιαία 

 

Χώρα 
Περιφέρεια 

- 

Δ1ii Αριθμός 
απασχολούμενων 

στον τουρισμό κατά 
ηλικία 

 
Αρ. απασχολούμενων στον τουρισμό 

κατά ηλικία 

 
ΕΛΣΤΑΤ 

 
Διαθέσιμα δεδομένα σε 

συνεργασία με την ΕΛΣΤΑΤ 

 

Τρέχον έτος 

 

Τριμηνιαία 

 
Χώρα 

Περιφέρεια 
- 

Δ1iii Αριθμός 
απασχολούμενων 
στον τουρισμό ανά 

επίπεδο 
εκπαίδευσης 

Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό ανά επίπεδο εκπαίδευσης 

 
 

ΕΛΣΤΑΤ 

 

Διαθέσιμα δεδομένα σε 
συνεργασία με την ΕΛΣΤΑΤ 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Τριμηνιαία 

 

Χώρα 
Περιφέρεια 

- 

Δ1iv Αριθμός 
απασχολούμενων 
στον τουρισμό που 

κατέχουν θέσεις 
πλήρης, μερικής, 
εποχικής απασχ. 

 

Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό 

Είδος απασχόλησης 

 
 

ΕΛΣΤΑΤ 

 

 
Διαθέσιμα δεδομένα σε 

συνεργασία με την ΕΛΣΤΑΤ 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Τριμηνιαία 

 
 

Χώρα 
Περιφέρεια 

- 

 
 

  
Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 
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Μεταβλητές για υπολογισμό 

δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη- 
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

Σύνδεσμοι / Links 

Δ1v Λόγος μερικής 
απασχόλησης προς πλήρης 

απασχόληση στον 
τουρισμό 

 
Αριθμός απασχολούμενων στον 

τουρισμό 
Είδος απασχόλησης 

 
 

ΕΛΣΤΑΤ 

 

Διαθέσιμα δεδομένα σε 
συνεργασία με την ΕΛΣΤΑΤ 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Τριμηνιαία 

 

Χώρα 
Περιφέρεια 

- 

Δ1vi Αριθμός 
απασχολούμενων στον 

τουρισμό που ανήκουν σε 
ευάλωτη ομάδα του 

πληθυσμού* 

Αριθμός απασχολούμενων στον 
τουρισμό 

Ομάδα πληθυσμού 

 
 

Πρωτογενής 
έρευνα 

 
 

Μέσω έρευνας 

 
 

Τρέχον έτος 

 
 

Ετήσια 

 
 

Χώρα 
Περιφέρεια 

 

Δ7 % συμμετοχής του 
τουρισμού στο 

σύνολο του ΑΕΠ της Χώρας 
/ 

Περιφέρειας 

ΑΕΠ 
Συνολική συμμετοχή στο ΑΕΠ 

ΕΛΣΤΑΤ 
WTTC 

Ανοιχτά δεδομένα, Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

Τρέχον έτος Ετήσια Χώρα, 
Περιφέρεια 

https://www.statistics.gr/ 
el/statistics/- 

/publication/SEL15/- 

 
https://wttc.org/Research 

/Economic-Impact 
Δ8 % επιχειρήσεων που 

δραστηριοποιούντα ι στον 
τομέα του τουρισμού στο 

σύνολο των 
επιχειρήσεων του 
τριτογενή τομέα 

Αριθμός επιχειρήσεων στον 
τουρισμό και στον τριτογενή 

τομέα 

ΕΛΣΤΑΤ 
– 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙ Α 

Ανοιχτά δεδομένα ΕΛΣΤΑΤ, 
Διαθέσιμα διαδικτυακά 

ΜΗΤΕ / Μητρώο τουριστικών 
επιχειρήσεων τουρισμού 

Τρέχον έτος Ετήσια Χώρα, 
Περιφέρεια 

https://www.statistics.gr/ 
el/statistics/- 

/publication/SBR01/- 

 
Δεδομένα σε 2ψήφιο ΚΑΔ 

Δ9 % Ξένων Άμεσων 
Επενδύσεων (FDI) στον 
τομέα του τουρισμού 

Εθνικές και ξένες επενδύσεις 
στον τουρισμό και συνολικά 

ΤτΕ, 
Υπουργείο 
Ανάπτυξης, 
ΠΔΕ, ΟΠΣ 

Διαθέσιμα δεδομένα για εθνικό 
επίπεδο 

Τρέχον έτος Ετήσια Χώρα https://www.bankofgreec 
e.gr/statistika/ekswterikos-

tomeas/ameses- 
ependyseis/roes 

 
Δεδομένα σε 2ψήφιο ΚΑΔ 

 
 

 
 

Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 
 

Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 

https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SEL15/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SEL15/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SEL15/-
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SBR01/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SBR01/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SBR01/-
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/ameses-ependyseis/roes
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/ameses-ependyseis/roes
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/ameses-ependyseis/roes
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/ameses-ependyseis/roes
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/ameses-ependyseis/roes
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 Μεταβλητές για υπολογισμό δεικτών 
Πηγές 

δεδομένων Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη- 
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

Σύνδεσμοι / Links 

Δ10 

Τουριστική Δαπάνη 
/ Μέση τουριστική 

δαπάνη ανά 
διανυκτέρευση 

Τουριστική δαπάνη, αριθμός 
διανυκτερεύσεων τουριστών 

ΤτΕ 
Ανοιχτά δεδομένα 

Διαθέσιμα  διαδικτυακά 
Τρέχον έτος Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

https://www.bankofgreec 
e.gr/statistika/ekswterikos 

-tomeas/isozygio- 
plhrwmwn/taksidiwtikes- 

yphresies 

 
 

Δ1 

Κατά κεφαλήν 
κατανάλωση 
ηλεκτρικής 

ενέργειας 
τουριστών/τοπικού 

πληθυσμού 

 
Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, 
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας 

στον τομέα του τουρισμού 

Πληθυσμός 

ΥΠΕΝ 

Συνεργασία με ΥΠΕΝ ώστε να 
συγκεντρώνει στοιχεία για την 
κατανάλωση ενέργειας στον 

τουρισμό και να είναι εφικτός 
ο   υπολογισμός του δείκτη. 

Τρέχον έτος Ετήσια 
Χώρα, 

Περιφέρεια 
- 

 
Δ2 

Κατανάλωση 
ηλεκτρικής 

ενέργειας ανά 
διανυκτέρευση 

 
Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας 

ανά διανυκτέρευση 

Τρέχον έτος Ετήσια 
Χώρα, 

Περιφέρεια 
- 

 
 
 

Δ3 

Κατανάλωση 
ηλεκτρικής 

ενέργειας θερινής 
περιόδου/ετήσια 

κατανάλωση 
ηλεκτρικής 
ενέργειας 

Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας 
ανά μήνα 

Τα στοιχεία είναι διαθέσιμα 
και θα τα παρέχει το ΥΠΕΝ. 

 
Τρέχον έτος 

 
Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

- 

 
 
 

Δ4 

Κατανάλωση νερού 
τουριστών /ετήσια 
κατανάλωση νερού 

Μέση κατανάλωση νερού ανά 
διανυκτέρευση, συνολική 

κατανάλωση νερού (ετήσια), αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Υπολογίζεται, 
χρησιμοποιώ ντας 

τη μέση 
κατανάλωση 

νερού ανά 
διανυκτέρευση. 

Συνεργασία με ΥΠΕΝ Τρέχον έτος Ετήσια Χώρα, 
Περιφέρεια 

- 

 
 

 
 

Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 
 

Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 

https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
https://www.bankofgreece.gr/statistika/ekswterikos-tomeas/isozygio-plhrwmwn/taksidiwtikes-yphresies
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 Μεταβλητές για υπολογισμό δεικτών 
Πηγές 

δεδομένων Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη- 
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

Σύνδεσμοι / Links 

Δ5 
Κατανάλωση νερού 
ανά διανυκτέρευση 

Κατανάλωση νερού ανά 
διανυκτέρευση ΥΠΕΝ  Τρέχον έτος Ετήσια 

Χώρα, 
Περιφέρεια 

- 

 
 
 
 

Δ6 

% υδάτων 
κολύμβησης που 

χαρακτηρίστηκαν ως 
«εξαιρετικής 

ποιότητας»/ «καλής 
ποιότητας»/ 

«επαρκούς 
ποιότητας»/ 

«ανεπαρκούς 
ποιότητας» 

 

 
 

Πρόγραμμα 
«Ποιότητα 

νερών 
κολύμβησης» 

ΥΠΕΝ 

 
 
 

Διαθέσιμα δεδομένα 

Τρέχον έτος Ετήσια 
Χώρα, 

Περιφέρεια 

 
https://ypen.gov.gr/p

eriva llon/ydatikoi-
poroi/aktes- 
kolymvisis/ 

Δ7 

% παραγωγής 
στερεών 

αποβλήτων από 
τουρίστες/συνολική 
παραγωγή στερεών 

αποβλήτων 

Συνολική παραγωγή ΑΣΑ χώρας (t) και η 
παραγόμενη ΑΣΑ λόγω τουριστικών 
ροών (t) ή η συνολικά παραγόμενα 

ΑΣΑ εποχικού πληθυσμού (t). 

ΕΛΣΤΑΤ 
ΕΣΔΑ, ΠΕΣΔΑ. 

ΤΣΔΑ ΥΠΕΝ 
ΦΟΣΔΑ 

Διαθέσιμα δεδομένα 
Πρόσφατο 

έτος 
δημοσίευσ ης 

Ετήσια 
Χώρα 

Περιφέρεια 
ΠΕ 

wasteatlas.diktiofodsa
.gr 

 
https://www.statistics

.gr/ el/statistics/- 
/publication/SOP06/- 

 
 
 
 

Δ8 

Ποσοστό των 
λυμάτων του 

προορισμού που 
υποβάλλονται σε 
επεξεργασία πριν 
την απόρριψή του 
(από τον τομέα του 
τουρισμού εάν είναι 

δυνατόν) 
ΝΕΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ 

Ποσοστό των λυμάτων του 
προορισμού που υποβάλλονται σε 

επεξεργασία πριν την απόρριψή του 

 
 
 
 

ΥΠΕΝ 

 

Σύμφωνα με την αρμόδια δ/ση 
του ΥΠΕΝ αναφορικά με τα 

με τα λύματα, ο δείκτης δεν έχει 
νόημα να μετρηθεί καθώς όλα τα 
λύματα έχουν την υποχρέωση να 

υφίστανται 
επεξεργασία. 

Τρέχον έτος Ετήσια 

 
Χώρα 

Περιφέρεια 
- 

https://ypen.gov.gr/perivallon/ydatikoi-poroi/aktes-kolymvisis/
https://ypen.gov.gr/perivallon/ydatikoi-poroi/aktes-kolymvisis/
https://ypen.gov.gr/perivallon/ydatikoi-poroi/aktes-kolymvisis/
https://ypen.gov.gr/perivallon/ydatikoi-poroi/aktes-kolymvisis/
https://ypen.gov.gr/perivallon/ydatikoi-poroi/aktes-kolymvisis/
http://wasteatlas.diktiofodsa.gr/
http://wasteatlas.diktiofodsa.gr/
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SOP06/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SOP06/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SOP06/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SOP06/-




147 

    
 

 

     

 

  
Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 
Σύνδεσμοι / Links 

 
Μεταβλητές για υπολογισμό δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότητα 
συλλογής 

Χωρική  
κάλυψη 

Δ9 CO2 στην 
ατμόσφαιρα που 
οφείλεται στον 

τουρισμό 

CO2 στην ατμόσφαιρα που οφείλεται 
στον τουρισμό 

 

ΥΠΕΝ 

 
Διαθέσιμα δεδομένα έπειτα από 

συνεργασία με ΥΠΕΝ 
Τρέχον έτος Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

- 

Δ10 Συνολικές 
επιχειρήσεις που 

υλοποιούν 
περιβαλλοντικές 

δράσεις (πράσινη 
πιστοποίηση, έργα 
ΑΠΕ, κλπ.) προς το 

σύνολο των 
επιχειρήσεων 

Αριθμός δράσεων 
Υπουργείο 

Ανάπτυξης & 
Επενδύσεων 

ΥΠ.ΑΝΑΠΤΥΞΗΣΗ ΚΑΙ  ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 

ΓΓ ΙΔΩΤΙΚΩΝ ΕΠΕΝΔ. 
Τρέχον έτος Ετήσια 

Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 

- 

Δ1 Αριθμός 
στρατηγικών ή 

πολιτικών βιώσιμου 
τουρισμού και 
εφαρμοσμένα 

σχέδια δράσης με 
συμφωνημένα 

εργαλεία 
παρακολούθησης 
και αξιολόγησης 

Αριθμός στρατηγικών, πολιτικών, 
σχεδίων 

Υπουργείο 
Τουρισμού 

Διαθέσιμα Τρέχον έτος 

Ετήσια 
Προγραμμα- 

τική 
περίοδος 

Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 
- 

Δ2 Ικανοποίηση 
κατοίκων από τον 
τουρισμό / ΝΕΟΣ 

ΔΕΙΚΤΗΣ 

Εξετάζεται η ικανοποίηση των κατοίκων 
(Ερωτηματολόγιο Παραρτήματος ΙΙ) 

Πρωτογενής 
έρευνα 

Μέσω έρευνας Τρέχον έτος Ετήσια 
Χώρα 

Περιφέρεια 
ΠΕ 

- 
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Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 
Σύνδεσμοι / Links 

 
Μεταβλητές για υπολογισμό δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη- 
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

Δ3 Αριθμός τουριστών 
/ επισκεπτών ανά 

100 κατοίκους 
Συνολικός αριθμός αφίξεων 

Πληθυσμός 
ΕΛΣΤΑΤ- ΙΔΙΑ 
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

Τρέχον έτος Ετήσια 
Χώρα 

Περιφέρεια 

https://www.statistics
.gr/ el/statistics/- 

/publication/STO12/20
20 

Δ4 Ποσοστό των 
τουριστικών 

καταλυμάτων με 
δωμάτια που είναι 
προσβάσιμα από 

άτομα με 
αναπηρίες ή/και 

που συμμετέχουν σε 
αναγνωρισμένα 

συστήματα 
αξιολόγησης της 

προσβασιμότητας / 
ΝΕΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ 

Εξετάζεται από έρευνα 
(Ερωτηματολόγιο Παραρτήματος Ι) 

Πρωτογενής 
έρευνα 

Μέσω έρευνας Τρέχον έτος Ετήσια 
Χώρα 

Περιφέρεια 
ΠΕ 

 

Δ5 Συνολικός αριθμός 
εισιτηρίων σε 
πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος 

σημεία την περίοδο 
αιχμής/ σύνολο του 

έτους (3.3.4) 

Επισκέπτες μουσείων αρχαιολογικών 
χώρων ανά μήνα 

ΕΛΣΤΑΤ,  ΥΠ. 
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & 
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ 

(ΟΔΑΠ) 

Ανοιχτά δεδομένα Διαθέσιμα 
διαδικτυακά 

Τρέχον έτος Μηνιαία 
Χώρα 

Περιφέρεια 

https://www.statistics
.gr/ el/statistics/- 

/publication/SCI21/- 

https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/STO12/2020
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SCI21/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SCI21/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SCI21/-
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SCI21/-
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Μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 
Σύνδεσμοι / Links 

 
Μεταβλητές για υπολογισμό 

δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 
αναφοράς 

Περιοδικότη 
-τα 

συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

Δ6 Ποσοστό των 
αξιοθέατων που 
είναι προσβάσιμα 

από άτομα με 
αναπηρίες ή/και 

που συμμετέχουν 
σε αναγνωρισμένα 

συστήματα 
αξιολόγησης της 

προσβασιμότητας 

Αξιοθέατα, μνημεία που είναι 
προσβάσιμα από άτομα με 

αναπηρίες 

Υπουργείο 
Πολιτισμού 

και 
Αθλητισμού 

 
Πύλη: 

ΟΔΥΣΣΕΥΣ 

Ανοιχτά δεδομένα 
Διαθέσιμα διαδικτυακά 

Τρέχον έτος ετήσια Χώρα 
Περιφέρεια 

ΟΔΥΣΣΕΑΣ - 
Υπουργείο 

Πολιτισμού και 
Αθλητισμού 
(culture.gr) 

Δ7 Αριθμός έργων για 
τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό 
(σε επίπεδο 

προορισμού) 

Αριθμός έργων για τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό (σε επίπεδο 

προορισμού) 

Υπουργείο 
Τουρισμού 

Διαθέσιμα Τρέχον έτος ετήσια Χώρα 
Περιφέρεια 

 

Δ8 Αριθμός δράσεων 
ψηφιακού 

μετασχηματισμού 
που υλοποιούν οι 

ελληνικές 
επιχειρήσεις 

Αριθμός έργων για τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό (σε επίπεδο 

προορισμού) 

Πρωτογενής 
έρευνα 

Μέσω έρευνας Τρέχον έτος ετήσια Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 

 

 

 

  

http://odysseus.culture.gr/
http://odysseus.culture.gr/
http://odysseus.culture.gr/
http://odysseus.culture.gr/
http://odysseus.culture.gr/
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Μεθοδολογία συλλογής 
δεδομένων 

 
Παράμετροι για τη συλλογή δεδομένων 

 

 
Σύνδεσμοι / Links 

 
Μεταβλητές για υπολογισμό 

δεικτών 

Πηγές 
δεδομένων 

Διαθεσιμότητα 
Περίοδος 

αναφοράς 
Περιοδικότη 
τα συλλογής 

Χωρική 
κάλυψη 

Δ9 Ψηφιακή κάλυψη  Πάροχοι 
υπηρεσιών 

Πάροχοι 
Διαθέσιμα 

Τρέχον έτος - Χώρα 
Περιφέρεια 

https://www.nperf.com/ 
el/map/GR/- 

/7814.Cosmote- 
Mobile/signal/?ll=31.7244 
2906216709&lg=24.38085 

7497453693&zoom=6; 
https://www.wind.gr/sup 

port/idiotes/diktio- 
kalipsi/pies-perioches- 
kalipti-to-diktio-4g-tis- 

wind 
https://www.vodafone.gr 

/coverage-checker/ 
https://www.cosmote.gr/ 
cs/otegroup/gr/kalipsi_di 

ktiou.html 
Δ10 Δυνατότητα 

σύνδεσης 
στο 

διαδίκτυο για 
τους πελάτες 

δωρεάν ή 
με πληρωμή 

 Πρωτογενής 
έρευνα 

Μέσω έρευνας Τρέχον έτος ετήσια Χώρα 
Περιφέρεια 

ΠΕ 

 

 

 * Δ1vi Αριθμός απασχολούμενων στον τουρισμό που ανήκουν σε ευάλωτη ομάδα του πληθυσμού: Να εξεταστεί η αφαίρεση του δείκτη λόγω της φύσης των δεδομένων που απαιτούνται (ευαίσθητα). 
Μετά από επικοινωνία με τον ΟΑΕΔ και την ΕΡΓΑΝΗ προέκυψε ότι δεν τηρούνται τέτοιου είδους δεδομένα 

 

 

https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.nperf.com/el/map/GR/-/7814.Cosmote-Mobile/signal/?ll=31.72442906216709&lg=24.380857497453693&zoom=6
https://www.wind.gr/support/idiotes/diktio-kalipsi/pies-perioches-kalipti-to-diktio-4g-tis-wind
https://www.wind.gr/support/idiotes/diktio-kalipsi/pies-perioches-kalipti-to-diktio-4g-tis-wind
https://www.wind.gr/support/idiotes/diktio-kalipsi/pies-perioches-kalipti-to-diktio-4g-tis-wind
https://www.wind.gr/support/idiotes/diktio-kalipsi/pies-perioches-kalipti-to-diktio-4g-tis-wind
https://www.wind.gr/support/idiotes/diktio-kalipsi/pies-perioches-kalipti-to-diktio-4g-tis-wind
https://www.vodafone.gr/coverage-checker/
https://www.vodafone.gr/coverage-checker/
https://www.cosmote.gr/cs/otegroup/gr/kalipsi_diktiou.html
https://www.cosmote.gr/cs/otegroup/gr/kalipsi_diktiou.html
https://www.cosmote.gr/cs/otegroup/gr/kalipsi_diktiou.html
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