
ΣΕΧΝΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΣΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΑ 

 

Αρ.Πρωτ.:5422     Αθήνα 14.02.2014 

 

ΤΜΒΑΗ 

για την ανάθεςη ανάπτυξησ πλατφόρμασ δημιουργίασ & υποςτήριξησ 

«Πυλών Προώθηςησ Ελληνικών Προϊόντων» 

 

τθν Ακινα ςιμερα 14.02.2014, ςτα γραφεία του Σεχνικοφ Επιμελθτθρίου Ελλάδασ επί τθσ 
οδοφ Νίκθσ 4, αφ’ ενόσ το Νομικό Πρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου με τθν επωνυμία «Σεχνικό 
Επιμελθτιριο Ελλάδασ», που εδρεφει ςτθν Ακινα, εκπροςωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο 
κ. Χριςτο πίρτηθ και καλείται εφ’ εξισ «ΣΕΕ» και αφ’ ετζρου θ εταιρεία με τθν επωνυμία  
«REALIZE A.E.»  με ΑΦΜ 099604146, που εδρεφει επί τθσ οδοφ Καποδιστρίου 2, 15123 
ΜΑΡΟΥΣΙ,  εκπροςωπείται νόμιμα από  τον κ. Χαράλαμπο Καρϊνθ του Αντωνίου, με ΑΔΣ 
ΑΙ 632671  και καλείται εφ’ εξισ «Ανάδοχοσ»,   
ζχοντεσ υπ’ όψιν:  
 το Π.Δ. τθσ 27-11/14-12-1926 «Περί Κωδικοποιιςεωσ των περί ςυςτάςεωσ Σεχνικοφ 

Επιμελθτθρίου κειμζνων διατάξεων», όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει 
 το Ν.Δ. 496/74   «Κϊδικασ Δθμοςίου Λογιςτικοφ Ν.Π.Δ.Δ.» (ΦΕΚ  Α 204), όπωσ  ζχει 

τροποποιθκεί και ιςχφει  
 το Ν. 2362/95 (ΦΕΚ Α 247) «Περί Δθμοςίου Λογιςτικοφ κτλ», αναλογικά εφαρμοηόμενο 

 το Ν. 2286/95 (ΦΕΚ Α 19 ), «Προμικειεσ του δθμοςίου τομζα και ρυκμίςεισ ςυναφϊν 
κεμάτων», αναλογικά  εφαρμοηόμενο 

 το Π.Δ. 118/2007 «Κανονιςμόσ Προμθκειϊν Δθμοςίου (Κ.Π.Δ.)» (ΦΕΚ Α 150) 
 το Π.Δ. 60 / 16.3.2007 (ΦΕΚ Α 64) Προςαρμογι τθσ Ελλθνικισ Νομοκεςίασ ςτισ διατάξεισ 

τθσ Οδθγίασ 2004/18/ΕΚ «Περί ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν ςφναψθσ δθμοςιϊν 
ςυμβάςεων ζργων, προμθκειϊν και υπθρεςιϊν»  

 τθν Γ4/Σ22/2013 απόφαςθ τθσ Διοικοφςασ Επιτροπισ του ΣΕΕ, με τθν οποία 
προκθρφχκθκε ο Διαγωνιςμόσ  

 τθν υπ’ αρ. 18165/12-9-2013 Διακιρυξθ του ωσ άνω διαγωνιςμοφ με τα ςυνοδευτικά 
Παραρτιματα, αντίγραφο των οποίων επιςυνάπτεται 

 τθν από 17-12-2013 απόφαςθ τθσ Διοικοφςασ Επιτροπισ του ΣΕΕ, με τθν οποία 
κατακυρϊκθκαν ςτον Ανάδοχο τα αποτελζςματα του ωσ άνω διαγωνιςμοφ, που 
διενεργικθκε ςτισ 30-9-2013. 

ςυνομολογοφν και ςυναποδζχονται τα ακόλουκα: 
  

ΑΡΘΡΟ 1 

ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ 

1.1 Λειτουργικά Χαρακτηριςτικά Πλατφόρμασ 

Σο Επιμελθτιριο αξιοποιϊντασ τθν πλατφόρμα, που κα παραςχεκεί από τον Ανάδοχο ςτο 
πλαίςιο του παρόντοσ Ζργου, ςτοχεφει μζςω των Πυλϊν που κα δθμιουργθκοφν να παρζχει 
προσ τισ επιχειριςεισ-μζλθ υπθρεςίεσ υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ.  
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το πλαίςιο του ζργου κα υλοποιθκοφν με τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ που κα προςφερκεί 
δφο (2) ιςτοςελίδεσ (Πφλεσ) για δφο διαφορετικζσ κάκετεσ αγορζσ (π.χ. Αγορά Ακινιτων, 
Αγορά Αγροτικϊν Προϊόντων). Για τθν υλοποίθςθ τθσ κάκε Πφλθσ, κα πρζπει να υπάρξει 
κατάλλθλθ παραμετροποίθςθ τθσ πλατφόρμασ και προςαρμογι των λειτουργικϊν τθσ 
χαρακτθριςτικϊν ςτισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ κάκε αγοράσ (π.χ. θ φόρμα καταχϊρθςθσ 
ακινιτων κα πρζπει να ζχει  διαφορετικά πεδία από τθν φόρμα καταχϊρθςθσ αγροτικϊν 
προϊόντων). 

1.1.1 Προβολή Προϊόντων 

Θ -εκάςτοτε- Πφλθ κα περιζχει πλικοσ προϊόντων, θ διαχείριςθ των οποίων μπορεί να 
γίνεται από τουσ ίδιουσ τουσ προμθκευτζσ των προϊόντων.  
Θ Πφλθ κα είναι οργανωμζνθ ςε κατθγορίεσ ζτςι ϊςτε να είναι ευκολότερθ θ εφρεςθ των 
επικυμθτϊν προϊόντων από τουσ δυνθτικοφσ αγοραςτζσ. Θα υπάρχει θ δυνατότθτα 
προςκικθσ, μετονομαςίασ και διαγραφισ μιασ κατθγορίασ οποτεδιποτε είναι αυτό 
αναγκαίο, από τα αρμόδια ςτελζχθ που κα διαχειρίηονται τθν Πφλθ. 
τθν πρϊτθ ςελίδα τθσ Πφλθσ κα παρουςιάηονται προςφορζσ προϊόντων, νζα προϊόντα, 
προτεινόμενα προϊόντα, προϊόντα stock και γενικότερα διάφορεσ ειδικζσ λίςτεσ προϊόντων. 
Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα προβολισ προϊόντων ςυγκεκριμζνων κλάδων ι 
καταςκευαςτϊν. 
Οι χριςτεσ κα ζχουν ςτθν διάκεςι τουσ μθχανιςμό αναηιτθςθσ για τθν ευκολότερθ εφρεςθ 
των προϊόντων που τουσ ενδιαφζρουν. Θα μπορεί να πραγματοποιθκεί fulltext αναηιτθςθ 
αλλά και ςφνκετθ αναηιτθςθ με ςυνδυαςμό κριτθρίων όπωσ για παράδειγμα κατθγορία, 
καταςκευαςτισ και εφροσ τιμισ. 
Οι υπθρεςίεσ τθσ Αγοράσ μπορεί να είναι διακζςιμεσ μόνο για εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ ι 
και για ανϊνυμουσ χριςτεσ. 

1.1.2 Λειτουργικότητα Ηλεκτρονικών Καταςτημάτων  
Σο Επιμελθτιριο, με τθν δθμιουργία τθσ Πφλθ Προϊκθςθσ Ελλθνικϊν Προϊόντων κα δϊςει, 
ουςιαςτικά, τθν δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να δθμιουργιςουν θλεκτρονικά 
καταςτιματα προβολισ για να προωκιςουν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ που παρζχουν. 

Κάκε επιχείρθςθ-μζλοσ κα αποκτά ζνα δικό τθσ θλεκτρονικό κατάςτθμα προβολισ το οποίο 
κα διαχειρίηεται θ ίδια. Θα πρζπει να υπάρχει θ πρόβλεψθ για δυνατότθτα ςτο 
Επιμελθτιριο να εγκρίνει ι όχι ζνα κατάςτθμα πριν αυτό εμφανιςτεί ςτθν Πφλθ. Σα μζλθ κα 
ζχουν τθν δυνατότθτα να φτιάξουν το κατάςτθμά τουσ με απλζσ διαδικαςίεσ μζςα από 
ειδικοφσ οδθγοφσ (wizard) κα μποροφν να προςαρμόςουν (λογότυπο, επωνυμία εταιρείασ 
κτλ). Επίςθσ, κα μποροφν να διαχειριςτοφν τισ κατθγορίεσ που κα ζχει το mini-site (π.χ. 
ιςτορικό εταιρείασ, ςτοιχεία επικοινωνίασ, υπθρεςίεσ κτλ), να κατθγοριοποιιςουν τα 
προϊόντα και να διαχειριςτοφν  το περιεχόμενο του.  
Θ δθμιουργία του mini-site  και θ διαχείριςθ κατθγοριϊν, περιεχομζνου και προϊόντων κα 
γίνεται από κάκε επιχείρθςθ-μζλοσ με χριςθ κωδικϊν (κάκε μζλοσ κα ζχει πρόςβαςθ μόνο 
ςτα δικά του δεδομζνα). Ενδεικτικά για κάκε προϊόν μπορεί να προςκζςει ςτοιχεία όπωσ 
αναλυτικι και ςυνοπτικι περιγραφι του προϊόντοσ (με χριςθ WYSIWYGeditor), 

καταςκευαςτισ, φωτογραφίεσ,  διακεςιμότθτα, χρόνοσ παράδοςθσ από τθν ςτιγμι τθσ 
παραγγελίασ, ςυνοδευτικά ζγγραφα (π.χ. τεχνικζσ προδιαγραφζσ), αρχεία video και, 
γενικότερα, ότι πλθροφορία είναι επικυμθτι.  
Ο επιςκζπτθσ τθσ Πφλθσ που ενδιαφζρεται για κάποιο προϊόν, το προςκζτει ςτο «καλάκι» 
του. Θ δυνατότθτα προςκικθσ προϊόντοσ ςτο «καλάκι» υπάρχει τόςο ςτθν αναλυτικι 
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παρουςίαςθ του προϊόντοσ όςο και ςτισ λίςτεσ παρουςίαςθσ προϊόντων (π.χ. παρουςίαςθ 
προϊόντων μιασ κατθγορίασ, παρουςίαςθ προϊόντων ςε προςφορά κ.α.). Όταν ολοκλθρϊςει 
τθν περιιγθςι του ςτθν Θλεκτρονικι Αγορά, προχωρά ςε check-out και το ςφςτθμα 
αναλαμβάνει να ενθμερϊςει ςχετικά τισ εταιρείεσ που παρζχουν τα επιλεγμζνα προϊόντα. 
Θ επιχείρθςθ που διαχειρίηεται το κατάςτθμα κα ενθμερϊνεται με email άμεςα μόλισ 
εκδθλϊνεται ενδιαφζρον για κάποιο από τα προϊόντα τθσ ενϊ μζςα από το περιβάλλον 
διαχείριςθσ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ κα ζχουν πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ επικοινωνίεσ 
που ζχουν πραγματοποιθκεί μζςω τθσ Πφλθσ. 
 

1.1.3 Εφαρμογζσ Αμφίδρομησ Επικοινωνίασ 

Οι εφαρμογζσ αυτζσ κα δϊςουν τθν δυνατότθτα ςτο Επιμελθτιριο να επικοινωνεί ςυνεχϊσ 
με τισ επιχειριςεισ-μζλθ, να ηθτά τθν γνϊμθ τουσ για κζματα που αφοροφν το Επιμελθτιριο 
και τθ ςχζςθ τουσ μαηί του, να κζτει κζματα ςε δθμόςια διαβοφλευςθ και, γενικότερα, να 
λαμβάνει άμεςθ γνϊςθ των απόψεων και των προβλθματιςμϊν των μελϊν του. 
Σαυτόχρονα, τα μζλθ κα μποροφν να αξιοποιοφν τισ ίδιεσ εφαρμογζσ για ανταλλαγι 
γνϊςεων και εμπειριϊν για κζματα ειδικοφ ι κλαδικοφ ενδιαφζροντοσ αλλά και για τθν 
ανάπτυξθ ςυνεργιϊν και ςυνεργαςιϊν. 

 Πίνακασ Ανακοινϊςεων (Bulletin Board) 

Οι πίνακεσ ανακοινϊςεων κα αποτελοφν μια ξεχωριςτι ενότθτα τθσ Πφλθσ. Οι χριςτεσ που 
ςυμμετζχουν ςε αυτι τθν ενότθτα ζχουν τθν δυνατότθτα να δθμοςιεφουν ο,τιδιποτε αυτοί 
κεωροφν ςθμαντικό προσ ανακοίνωςθ και πλθροφόρθςθ τρίτων (π.χ. μικρζσ αγγελίεσ, 
ανακοίνωςθ κζςεων εργαςίασ, προτάςεισ ςυνεργαςίασ κτλ). Τπάρχει θ δυνατότθτα πριν 
δθμοςιευτεί το μινυμα, ο διαχειριςτισ ι άλλοσ προκακοριςμζνοσ χριςτθσ του ςυςτιματοσ 
να ελζγξει και να εγκρίνει το περιεχόμενό του. 

 Ψθφοφορία / Δθμοςκόπθςθ 

Θ ψθφοφορία επιτρζπει ςτον Φορζα να κζτει ερωτιματα πάνω ςε επίκαιρα ηθτιματα που 
ςχετίηονται με προβλιματα του Επιμελθτθρίου και των μελϊν του, με αποφάςεισ και 
πρωτοβουλίεσ τθσ Διοίκθςθσ ι όποιο άλλο επίκαιρο κζμα και να καλεί τουσ επιςκζπτεσ τθσ 
Πφλθσ να επιλζξουν ανάμεςα ςε προκακοριςμζνεσ απαντιςεισ εκφράηοντασ με αυτό τον 
τρόπο τθν άποψθ τουσ. Σα αποτελζςματα κα προβάλλονται με αυτοματοποιθμζνο τρόπο -
άμεςα ι με τθν λιξθ του χρονικοφ διαςτιματοσ διεξαγωγισ τθσ ψθφοφορίασ- ςε ειδικι 
ςελίδα τθσ Πφλθσ. 

 Ζρευνα (Survey) 

Με τθ ςυγκεκριμζνθ λειτουργία, ο Φορζασ κα ζχει τθ δυνατότθτα να διεξάγει 
ολοκλθρωμζνεσ ζρευνεσ με πολλαπλά ερωτιματα και να εξάγει χριςιμα ςυμπεράςματα. Σα 
ςυμπεράςματα αυτά, μζςω τθσ προβολισ των αποτελεςμάτων ςτθν Πφλθ, κα αποτελοφν 
μια ακόμθ πθγι άντλθςθσ πλθροφοριϊν για τουσ επιςκζπτεσ. υγκεκριμζνα, για τον 
διαχειριςτι τθσ ενότθτασ αυτισ, κα παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ φόρμασ - 

ερωτθματολόγιου ςτθν Πφλθ. Σθν φόρμα αυτι κα τθν  ςυμπλθρϊνει ο επιςκζπτθσ και κα 
καταχωρεί τισ απαντιςεισ του ςτισ ερωτιςεισ τθσ ζρευνασ. ε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να 
ςθμειωκεί ότι οι ερωτιςεισ μπορεί να είναι τόςο πολλαπλισ επιλογισ όςο και ερωτιςεισ με 
απάντθςθ μζςω κειμζνου. Αφοφ θ φόρμα ςυμπλθρωκεί από τον επιςκζπτθ, κα 
αποςτζλλεται (διαδικαςία submit) και τα δεδομζνα κα διατθροφνται ςε βάςθ δεδομζνων. 
τθ ςυνζχεια, θ διαδικαςία επεξεργαςίασ των απαντιςεων κα είναι αυτοματοποιθμζνθ 
(μόνο για τισ ερωτιςεισ πολλαπλισ επιλογισ) και τα αποτελζςματα κα προβάλλονται ςε 
ξεχωριςτι ςελίδα. 
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1.1.4 Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη 

Θ ανάπτυξθ τθσ υπθρεςίεσ τθσ Θλεκτρονικισ Βιβλιοκικθσ κα δίνει ςτα μζλθ τθ δυνατότθτα 
μζςω διαδικτφου να ζχουν πρόςβαςθ ςτα περιεχόμενα τθσ βιβλιοκικθσ και να τα 
αξιοποιοφν.  τθν Θλεκτρονικι Βιβλιοκικθ οι επιχειριςεισ κα μποροφν να βρουν ςτατιςτικά 
ςτοιχεία, οδθγοφσ και πρότυπα εγγράφων, ζρευνεσ, μελζτεσ τοπικοφ, γενικοφ  ι κλαδικοφ 
ενδιαφζροντοσ και, γενικότερα, χριςιμεσ πλθροφορίεσ. 
Σα περιεχόμενα τθσ Θλεκτρονικισ Βιβλιοκικθσ  κα είναι κατθγοριοποιθμζνα ενϊ υπάρχει θ 
δυνατότθτα φπαρξθσ ενόσ ςυγκεντρωτικοφ ευρετθρίου ζτςι ϊςτε να διευκολφνονται οι 
χριςτεσ ςτθν αναηιτθςθ. Οι κατθγορίεσ ορίηονται δυναμικά και μποροφν να 
τροποποιθκοφν από το περιβάλλον διαχείριςθσ. Σζλοσ, όταν προςτίκεται ζνα νζο ζγγραφο 
ςτθν Βιβλιοκικθ υπάρχει θ δυνατότθτα χαρακτθριςμοφ του με λζξεισ-κλειδιά, με βάςθ τισ 
οποίεσ κα μπορεί να πραγματοποιθκεί αναηιτθςθ, για ευκολότερο εντοπιςμό από τουσ 
χριςτεσ των κειμζνων που τουσ ενδιαφζρουν. 

1.2 Σεχνικά Χαρακτηριςτικά Πλατφόρμασ 

Θ Πλατφόρμα  κα πρζπει είναι webbased και να παρζχει όλεσ τισ απαραίτθτεσ δυνατότθτεσ 
ζτςι ϊςτε να είναι εφικτι θ ςυνεχισ ανανζωςθ του περιεχομζνου αλλά και θ προςκικθ, 
μελλοντικά, νζων λειτουργιϊν και υπθρεςιϊν. Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει ζνα 
ιδιαιτζρωσ εφχρθςτο περιβάλλον ζτςι ϊςτε να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και αξιοποιθκεί 
από υπαλλιλουσ με απλζσ γνϊςεισ χριςθσ υπολογιςτι (windows, word κτλ).  
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ικανοποιεί τα ακόλουκα γενικά κριτιρια: 

 Ενιαίο περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ με τον τελικό χριςτθ (όςον αφορά τθ 
χριςθ και τθ διαχείριςθ) μζςω απλισ εφαρμογισ φυλλομετρθτι (thinclient) 

 Ανοικτά πρότυπα επικοινωνίασ με βάςεισ δεδομζνων (RDBMS)  

 Σο περιβάλλον διαχείριςθσ πρζπει να ενςωματϊνει ςφγχρονα τεχνολογικά 
χαρακτθριςτικά και να είναι υλοποιθμζνο με χριςθ τεχνολογιϊν ανοιχτοφ 
κϊδικα (π.χ. PHP&MySQL) 

 Σιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε βάςθ δεδομζνων  
 Δυνατότθτα πλιρθσ διαχείριςθσ του περιεχομζνου και τθσ κατθγοριοποίθςθσ 

τθσ κάκε Πφλθσ 

 Πρόςβαςθ ςτο περιβάλλον διαχείριςθσ μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό  

 Κακοριςμόσ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ανάλογα με το ρόλο του κάκε χριςτθ  

 Ενςωματωμζνο επεξεργαςτι κειμζνου (WYSIWYGHTMLeditor) για τθν 
προςκικθ περιεχομζνου 

 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ και διαχείριςθσ πολυγλωςςικισ ζκδοςθσ τθσ Πφλθσ 
(π.χ. Ελλθνικά και Αγγλικά) 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ διάφορων φορμϊν καταχϊρθςθσ περιεχομζνου 
που κα ζχουν διαφορετικά πεδία (properties) ζτςι ϊςτε να είναι ευκολότερθ 
θ επίτευξθ ομοιομορφίασ παρουςίαςθσ ομοειδϊν περιεχομζνων 

 Χριςθ πολλαπλϊν προτφπων (templates) για τθν προβολι του περιεχομζνου 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ και δθμιουργίασ προτφπων μζςα από το περιβάλλον 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων μζςα από το περιβάλλον 

 N-tier αρχιτεκτονικι 
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 Αρκρωτι (modular) φιλοςοφία ςχεδίαςθσ ζτςι ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
μελλοντικι βελτίωςθ τθσ λειτουργικότθτασ τθσ Πφλθσ με τθν προςκικθ νζων 
υπθρεςιϊν χωρίσ να χρειάηεται επαναςχεδιαςμόσ ι/και αλλαγι τθσ Πφλθσ 

 Τποςτιριξθ τεχνολογιϊν ανταλλαγισ περιεχομζνου (XML, RSS) 

 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει, επίςθσ, να υποςτθρίηει τα ακόλουκα κριτιρια ςε ςχζςθ με τθν 
διαχείριςθ των Θλεκτρονικϊν Καταςτθμάτων: 

 Θ καταχϊρθςθ, διαχείριςθ και ανανζωςθ του προφίλ και των προϊόντων τθσ 
κάκε εταιρείασ κα γίνεται από τθν ίδια τθν εταιρεία με χριςθ κατάλλθλων 
κωδικϊν πρόςβαςθσ. Θ διαχείριςθ των ςτοιχείων αυτϊν (κειμζνων, 
φωτογραφιϊν, αρχείων κτλ) κα γίνεται μζςα από τθν ςελίδα τθσ εταιρείασ με 
χριςθ inlineediting, με τθν ενεργοποίθςθ τθσ λειτουργίασ «επεξεργαςία 
προφίλ» (editprofile). Σο περιβάλλον αυτό κα αποκρφπτει από τον χριςτθ 
του ςυςτιματοσ τεχνικζσ λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν Εφαρμογι και κα 
ακολουκεί τα πρότυπα WYSIWYG – (What You See Is What You Get). Επίςθσ 
κα ζχει διευρυμζνεσ λειτουργίεσ όπωσ ειςαγωγι εικόνων, πινάκων, αρχείων 
ποικίλου περιεχομζνου και γενικά ο,τιδιποτε άλλο χρειαςτεί προκειμζνου να 
απλοποιθκεί και να αυτοματοποιθκεί θ επεξεργαςία των προϊόντων. 

 Προβολι προϊόντων 

a. Αναλυτικι παρουςίαςθ προϊόντων και των χαρακτθριςτικϊν τουσ 
μζςω περιγραφϊν, φωτογραφιϊν και video  

b. Αποκζματα ποςοτιτων, χρόνοσ διακεςιμότθτασ 

c. Σιμι 

 Παρουςίαςθ Εταιρίασ 

a. Επωνυμία 

b. Προφίλ Εταιρίασ και Ιςτορικό 

c. Πρόςωπο Επικοινωνίασ: Ονοματεπϊνυμο και ςτοιχεία επικοινωνίασ 

d. Περιοχι που βρίςκεται  
e. τοιχεία Επικοινωνίασ  

 Διαδικαςία αναηιτθςθσ 

a. Με περιγραφι-τίτλο 

b. Με εφροσ τιμϊν 

c. Αναηιτθςθ με οποιοδιποτε ςυνδυαςμό χαρακτθριςτικϊν (τιμι, 
βάροσ, κ.λπ.) 

 Προςφορζσ – Εκπτϊςεισ 

a. Εκπτϊςεισ ςε επίπεδο ςυςκευαςιϊν 

b. Εκπτϊςεισ ςε επίπεδο προϊόντοσ 

 Παραγγελίεσ 

a. Καλάκι παραγγελίασ, όπου ο πελάτθσ τοποκετεί τα προϊόντα που τον 
ενδιαφζρουν και προχωρεί ςε checkout. Σο καλάκι μπορεί να περιζχει 
προϊόντα από διαφορετικά καταςτιματα. Θ πλατφόρμα ςτζλνει ςε 
κάκε εμπλεκόμενο κατάςτθμα το μζροσ τθσ παραγγελίασ που το 
αφορά.  

b. Σο ςφςτθμα κα εκδίδει παραςτατικά παραγγελίασ με μοναδικό 
αρικμό αναγνϊριςθσ ζτςι ϊςτε να μπορεί να εκτελεςτεί θ παραγγελία 
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(π.χ. πλθρωμι με αντικαταβολι) και να παρακολουκείται θ πορεία 
τθσ. 

c. Διαχείριςθ ιςτορικοφ παραγγελιϊν τόςο για τουσ πελάτεσ όςο και για 
τα καταςτιματα 

 Αξιολόγθςθ 

a. Καταςτιματοσ και προϊόντων. Ο πελάτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα 
αξιολόγθςισ του καταςτιματοσ και του προϊόντοσ που ζχει αγοράςει. 
Θ αξιολόγθςθ κα γίνεται μζςω ενόσ ςυςτιματοσ που κα επιτρζπει 
ςτον πελάτθ να αξιολογιςει διάφορεσ παραμζτρουσ ςχετικά με το 
κατάςτθμα ι το προϊόν και κα ςυνοδεφεται από ζνα μικρό ςχόλιο. Θ 
βακμολογία και τα ςχόλια κα πρζπει να εμφανίηονται ςτισ ςελίδεσ 
του καταςτιματοσ  

b. Πελάτθ. Σο κατάςτθμα κα ζχει τθ δυνατότθτα αξιολόγθςθσ των 
πελατϊν που ζχουν αγοράςει προϊόντα του. Θ βακμολογία και τα 
ςχόλια κα πρζπει να εμφανίηονται ςτο προφίλ του πελάτθ. 

 Εςωτερικά Μθνφματα 

a. Τλοποίθςθ δυνατότθτασ ανταλλαγισ μθνυμάτων εντόσ τθσ 
πλατφόρμασ μεταξφ πελατϊν και καταςτθμάτων με "mailbox" 

(incoming, outgoing) με threads. Θα πρζπει να υπάρχει ενθμζρωςθ 
ςτον χριςτθ (πελάτθ και κατάςτθμα) ότι ζχει νζα μθνφματα. 

 

ΑΡΘΡΟ 2 

ΑΜΟΙΒΗ – ΣΡΟΠΟ ΠΛΗΡΩΜΗ - ΚΡΑΣΗΕΙ 

1. Για τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ το ΣΕΕ κα καταβάλει ςτον Ανάδοχο το 
ςυνολικό ποςόν των είκοςι χιλιάδων ευρϊ (20.000,00 €) πλζον του αναλογοφντοσ 
Φ.Π.Α., ςφνολο με Φ.Π.Α. 23%, είκοςι τζςςερεισ χιλιάδεσ εξακόςια  ευρϊ (24.600,00 €),  
ςτο οποίο περιλαμβάνονται όλεσ οι τυχόν επιβαρφνςεισ.  

2. Θ πλθρωμι του Αναδόχου γίνει μετά τθν προςκόμιςθ από τον Ανάδοχο των ςχετικϊν 
τιμολογίων και μετά τθν κατάρτιςθ του Πρωτοκόλλου Παραλαβισ. 

3. Από τα καταβαλλόμενα ποςά κα γίνουν  όποιεσ νόμιμεσ κρατιςεισ ιςχφουν κατά τθν 
ζκδοςθ του χρθματικοφ εντάλματοσ. 

4. Κατά τθν εξόφλθςθ των τιμολογίων κα πρζπει να προςκομίηεται αποδεικτικό 
φορολογικισ ενθμερότθτασ του Αναδόχου κακϊσ και βεβαίωςθ αςφαλιςτικισ 
ενθμερότθτασ για τα χρζθ του προσ το ΙΚΑ, ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία. 

 

ΑΡΘΡΟ  3 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΜΒΑΗ 

Θ ανάκεςθ των παραπάνω εργαςιϊν ςτον Ανάδοχο αφορά το χρονικό διάςτθμα τεςςάρων 
(4) μθνϊν από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

υγκεκριμζνα: 

1. Ο Ανάδοχοσ καλείται να υλοποιιςει το ζργο ςε δφο φάςεισ, ςυνολικισ διάρκειασ 
τεςςάρων (4) μθνϊν ωσ εξισ: 
α) να προςφζρει  τθν πλατφόρμα και τισ δφο (2) Πφλεσ ςφμφωνα με τθν παραπάνω 

περιγραφείςα διαδικαςία. 
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Σο μζγιςτο χρονικό διάςτθμα υλοποίθςθσ τθσ πρϊτθσ φάςθσ είναι δφο μινεσ.  
Μετά τθ λιξθ τθσ ςφμβαςθσ ΣΕΕ-Αναδόχου, το λογιςμικό κα παραδοκεί ςτο ΣΕΕ ςε 
τζτοια μορφή, που να δίνεται η δυνατότητα χρήςησ, ςυντήρηςησ και περαιτζρω 
ανάπτυξησ.  

β) να προχωριςει ςτθν πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ για δφο (2) μινεσ.    

 

ΑΡΘΡΟ  4 

ΤΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ – ΕΚΧΩΡΗΗ 

Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι ο Ανάδοχοσ δεν ζχει δικαίωμα να εκχωριςει το ςφνολο ι μζροσ των 
εργαςιϊν τθσ παροφςασ ςε τρίτο χωρίσ τθν ζγκριςθ τθσ Διοικοφςασ Επιτροπισ του ΣΕΕ, 
αλλιϊσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ. 

 

ΑΡΘΡΟ  5 

ΕΓΓΤΗΗ ΚΑΛΗ ΕΚΣΕΛΕΗ 

1. Ο Ανάδοχοσ κατζκεςε ςιμερα ςτο ΣΕΕ, ωσ εγγφθςθ για τθν καλι και εμπρόκεςμθ 
εκτζλεςθ τθσ παροφςασ τθν υπ’ αρ. 7004097023  Εγγυθτικι Επιςτολι τθσ Σράπεηασ με 
τθν επωνυμία EUROBANK EFG για το ποςόν των δφο χιλιάδων  ευρϊ (2.000,00 €). 

2. Θ εγγφθςθ κα παραμείνει εισ χείρασ του ΣΕΕ μζχρι τθ λιξθ τθσ διάρκειασ των 
ανατικζμενων με τθν παροφςα ςφμβαςθ εργαςιϊν και κα επιςτραφεί ςτον Ανάδοχο 
μετά τθν οριςτικι παραλαβι και τθν εκκακάριςθ τυχόν εκατζρωκεν απαιτιςεων. 

 

ΑΡΘΡΟ  6 

       ΠΟΙΝΙΚΕ ΡΗΣΡΕ - ΕΚΠΣΩΕΙ 

Θ παράδοςθ και θ παραλαβι του Ζργου κα γίνει ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα 
υλοποίθςισ του. 

ε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ του Ζργου από υπζρβαςθ προκεςμίασ με 
υπαιτιότθτα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρϊςεισ ςφμφωνα με τα παρακάτω: 

1. Αν παρζλκουν οι ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ και τα παραδοτζα δεν 
παραδοκοφν ςφμφωνα με τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, τότε ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

καταβάλλει ωσ ποινικι ριτρα για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ: 

 ποςοςτό 0,2% επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ των παραδοτζων που κακυςτεροφν, εφ’ 
όςον αυτά είναι διακριτά κοςτολογθμζνα ςτθν οικονομικι Προςφορά του 
Αναδόχου 

 ποςοςτό 0,02% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ του Ζργου, ςε κάκε άλλθ περίπτωςθ.  

2. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο Ανάδοχοσ 
αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανϊτερθ βία ι ςε υπαιτιότθτα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. 

3. Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν 
εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει πλθμμελϊσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι παραβιάηει 
ουςιϊδθ όρο τθσ φμβαςθσ που κα υπογραφεί, χωρίσ να καταβάλλει οποιαδιποτε 
αποηθμίωςθ. 
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4. Οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ, τα ποςά όπωσ προβλζπονται ςτθ 
φμβαςθ (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ) και οι προκεςμίεσ χωρίσ μετακζςεισ. 

5. Οι ωσ άνω ρήτρεσ καθυςτζρηςησ και με τουσ ίδιουσ όρουσ επιβάλλονται ςτθν 
περίπτωςθ υπζρβαςθσ τυχόν προκεςμιϊν ι μθ παράδοςθσ παραδοτζων όπωσ 
περιγράφονται ςτο χρονοδιάγραμμα του Ζργου, από υπαιτιότθτα του Αναδόχου.  

6. Οι ρήτρεσ καθυςτζρηςησ των παραδόςεων κα περιζχονται ςτθ φμβαςθ, κα 
επιβάλλονται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κα παρακρατοφνται από τθν 
επομζνθ πλθρωμι του Αναδόχου ι κα καταβάλλονται από τον ίδιο ι κα καταπίπτουν 
από τθν Εγγφηςη Καλήσ Εκτζλεςησ. 

7. ε περίπτωςθ Ζνωςθσ, οι ωσ ανωτζρω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςε όλα τα μζλη τθσ 
Ζνωςθσ, τα οποία ςυμφωνείται να ευκφνονται αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον. 

8. Για τθν απόρριψθ παραδοτζων και τθν αντικατάςταςθ αυτϊν πρζπει θ Ανακζτουςα 
Αρχι με πρωτόκολλο να αναφζρει τθν υςτζρθςθ αυτϊν ςε ςχζςθ με τισ προδιαγραφζσ. 
ε περίπτωςθ που οι διορκωτικζσ ενζργειεσ του Αναδόχου δεν άρουν το ελάττωμα, τότε 
τα παραδοτζα κα απορρίπτονται και κα πρζπει να αντικαταςτακοφν. 

 

 

ΑΡΘΡΟ  7 

ΣΕΛΙΚΕ ΔΙΑΣΑΞΕΙ  

Κάκε διαφορά ωσ προσ τθν ερμθνεία και τθν εκτζλεςθ των όρων τθσ παροφςασ επιλφεται 
από τα αρμόδια δικαςτιρια Ακινασ.  

Για τθ ςφςταςθ και απόδειξθ των παραπάνω ςυντάχκθκε το παρόν ςε τρία (3) αντίγραφα. 
Από τα παραπάνω πρωτότυπα, τα δφο κατατζκθκαν ςτο αρμόδιο γραφείο του ΣΕΕ και ζνα 
ζλαβε ο εκπρόςωποσ του Αναδόχου που διλωςε ότι ενεργεί για λογαριαςμό του.  

 

 

ΟΙ ΤΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
ΓΙΑ ΣΟ ΣΕΕ 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ 

 

 

 

 

 

ΧΡΘΣΟ ΠΙΡΣΗΘ 

ΓΙΑ ΣΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 

 

 

 

 

 

ΧΑΡΑΛΑΜΠΟ ΚΑΡΩΝΘ 

 
 


