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Αθήνα, 3/10/2024 

Αρ. πρωτ.: 38029 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ 2023» ΚΑΙ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ – ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΩ ΓΙΑ 

ΝΕΟΥΣ ΜΕ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΠΟΣΟΥ ΤΕΣΣΑΡΩΝ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΩΝ ΔΙΑΚΟΣΙΩΝ 
ΧΙΛΙΑΔΩΝ ΕΥΡΩ (4.200.000,00 €) ΠΛΕΟΝ ΦΠΑ 

 

Στην Αθήνα σήμερα, 3/10/2024,  στα   γραφεία   του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας-Τ.Ε.Ε. ευρισκόμενα 

επί της οδού Νίκης 4, Τ.Κ. 10563, Αθήνα, οι παρακάτω συμβαλλόμενοι: 

1. ) Αφενός μεν του Νομικού Προσώπου Δημοσίου Δικαίου (‘ΝΠΔΔ’) με την επωνυμία «Τεχνικό 

Επιμελητήριο Ελλάδας», που εδρεύει στον Δήμο Αθηναίων επί της οδού Νίκης, αρ. 4, T.K. 105 63, με 

Α.Φ.Μ. 090002260, υπαγόμενο στη ΔΟΥ Δ΄ Αθηνών, και εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο, κ. 

Γιώργο Ν. Στασινό, (στο εξής η «Αναθέτουσα Αρχή»)   

2. αφετέρου δε η Ένωση Εταιρειών «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ - KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ Α.Ε.», η οποία εκπροσωπείται 

νόμιμα από τον κ. Πάρι Κοκοροτσίκο του Στέργιου (στο εξής η «Ανάδοχος»),  και αποτελείται από 

τις παρακάτω εταιρείες:  

• «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ», με 

διακριτικό τίτλο «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε.», που εδρεύει στην Πυλαία, Θεσσαλονίκης, επί της οδού 

Αντώνη Τρίτση 21, Τ.Κ. 555 35, Α.Φ.Μ.: 094372028 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκης  

• «KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με διακριτικό τίτλο 

«KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ» που εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού Βουκουρεστίου 

15, με Τ.Κ. 106 71, Α.Φ.Μ. 094433364 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών,  

 

Έχοντας υπόψιν: 

1. την υπ΄ αριθμ. 40631/22-12-2023 Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 23PROC014038221) και τα λοιπά έγγραφα της 

σύμβασης που συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση προμήθειας. 

2. Την υπ΄ αριθμ. πρωτ. ΤΕΕ 13430/05-04-2024 απόφαση του Προέδρου του ΤΕΕ με την οποία 

κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της διαδικασίας (ΑΔΑ: 9Δ7Θ46Ψ842-Δ59, ΑΔΑΜ: 24AWRD014541051), 

στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στην Ανάδοχο και την αριθμ. πρωτ. 35884/18.09.2024 ειδική 

πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς την Ανάδοχο για την υπογραφή του παρόντος, η οποία 

κοινοποιήθηκε σε αυτόν την 18/09/2024.  

3. την με Α.Π. 131224 ΕΞ 2024/13/09/2024 Σύμφωνη Γνώμη για την έγκριση του σχεδίου σύμβασης, της 

Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού ταμείου Ανάκαμψης, 

4. Τις από 26/09/2024 και 27/09/2024 υπεύθυνες δηλώσεις του αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, 

κατά την έννοια της περ. (2) της παρ. 3 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016.  
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5. Τις από 26/09/2024 και 27/09/2024 υπεύθυνες δηλώσεις του αναδόχου σύμφωνα με την κοινή 

απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την 

τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005».  

6. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του 

ν.4412/2016: 

- η υπ’ αριθ. 40631/22-12-2023 Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 23PROC014038221), με τα Παραρτήματα της (στο εξής 

«τα Έγγραφα της Σύμβασης») 

- η προσφορά του Αναδόχου 

7. Ότι η ανάδοχος κατέθεσε τις:  

α) υπ’ αριθ. e-210422/25.09.2024 εγγυητική επιστολή τoυ ΤΜΕΔΕ, ποσού εκατόν είκοσι μίας χιλιάδων 

οκτακοσίων ευρώ (121.800,00 €), για την καλή εκτέλεση των όρων του παρόντος συμφωνητικού, 

β) την υπ’ αριθ. e-210539/27.09.2024 εγγυητική επιστολή του ΤΜΕΔΕ, ποσού πενήντα δύο χιλιάδων 

διακοσίων ευρώ (52.200,00€) για την για την καλή εκτέλεση των όρων του παρόντος συμφωνητικού. 

 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 

Άρθρο 1 

Αντικείμενο 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η στήριξη των παρεμβάσεων που στοχεύουν στην ενεργειακή 

απόδοση και αναβάθμιση κατοικιών, στη χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, στην έξυπνη διαχείριση 

της ενέργειας κλπ, ώστε να μειωθεί η κατανάλωση της πρωτογενούς ενέργειας. Οι στόχοι αυτοί 

συμβαδίζουν με τους στόχους του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας και ειδικότερα του 

Άξονα 1.2 που αφορά στη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης του οικιακού και δημόσιου κτιριακού 

αποθέματος. 

Το πρόγραμμα «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ - ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΩ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ» αποτελείται από δύο σκέλη: 

i. σκέλος «Εξοικονομώ»: συνίσταται στην παροχή κινήτρων για παρεμβάσεις εξοικονόμησης ενέργειας 

στον οικιακό κτηριακό τομέα, με στόχο τη μείωση των ενεργειακών αναγκών και της κατανάλωσης 

συμβατικών καυσίμων, στο πλαίσιο της μετάβασης σε ένα «Ενεργειακά Αποδοτικό Σπίτι». 

ii. σκέλος «Ανακαινίζω»: συνίσταται στην παροχή κινήτρων για παρεμβάσεις αισθητικής, λειτουργικής 

ανακαίνισης και αναβάθμισης των κατοικιών, ως συμπληρωματικές των παρεμβάσεων εξοικονόμησης 

ενέργειας. 

Επιπλέον, αναμένεται στο πλαίσιο υλοποίησης της δράσης 16872 Να εκδοθούν και πρόσθετα 

προγράμματα για την ενεργειακή αναβάθμιση κατοικιών με όρους ίδιου ή παρόμοιους με τα 

προαναφερόμενα προγράμματα. 

Στο παραπάνω πλαίσιο, αντικείμενο του παρόντος έργου, αποτελεί η παροχή υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης για την υλοποίηση των δύο, ως άνω, προγραμμάτων καθώς και όσων προγραμμάτων 

εκδοθούν στο πλαίσιο της δράσης 16872 . 
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Ειδικότερα αντικείμενο της σύμβασης, στο πλαίσιο υλοποίησης του Προγράμματος, αποτελεί: 

ΦΑΣΗ Α: ΠΛΗΡΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΦΑΚΕΛΩΝ ΤΩΝ ΤΕΛΙΚΩΝ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ  

Περιλαμβάνει τον έλεγχο νομιμοποιητικών εγγράφων των ακινήτων για την υπαγωγή και τον πλήρη 

έλεγχο δικαιολογητικών, πιστοποιητικών, παραστατικών και λοιπών εγγράφων για την τελική 

εκταμίευση των κινήτρων. Η συγκεκριμένη φάση αναπτύσσεται σε τρία (3) στάδια: 

• Στάδιο 1: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος του συνόλου των απαιτούμενων, κατά περίπτωση, 

δικαιολογητικών και άλλων νομιμοποιητικών εγγράφων των τελικών αποδεκτών πριν την υπαγωγή των 

αιτήσεων. 

• Στάδιο 2: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος καταβολής των ιδίων κεφαλαίων με σκοπό την 

αποδέσμευση της προκαταβολής επιχορήγησης των τελικών αποδεκτών. 

• Στάδιο 3: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος δικαιολογητικών - παραστατικών και άλλων 

νομιμοποιητικών και λοιπών εγγράφων των τελικών αποδεκτών για την τελική εκταμίευση των κινήτρων 

της εκάστοτε Δράσης. 

Και για τα δύο προγράμματα, «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ 2023» και «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ - ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΩ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ», η 

ηλεκτρονική υποβολή της αίτησης του τελικού αποδέκτη του προγράμματος θα πραγματοποιείται μέσω 

ειδικά για τον σκοπό αυτό, σχεδιασμένης web based εφαρμογής (πληροφοριακό σύστημα 

προγράμματος). Εκτός από την αίτηση, μέσω της ίδιας εφαρμογής, ο τελικός αποδέκτης θα αναρτά 

επίσης ηλεκτρονικά, ψηφιοποιημένα όλα τα προβλεπόμενα δικαιολογητικά. Ο έλεγχος των φακέλων των 

αιτήσεων, θα πραγματοποιείται επίσης ηλεκτρονικά με μοναδικά κριτήρια/προϋποθέσεις αυτά που 

ορίζονται στους Οδηγούς Εφαρμογής των προγραμμάτων «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ 2023» και «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ - 

ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΩ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ». Ενδεικτικά τα σημεία ελέγχου αφορούν: 

Στάδιο 1: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος του συνόλου των δικαιολογητικών και άλλων 

νομιμοποιητικών εγγράφων των τελικών αποδεκτών πριν την υπαγωγή των αιτήσεων στα δύο 

προγράμματα 

Ο έλεγχος αφορά στα απαιτούμενα δικαιολογητικά και νομιμοποιητικά έγγραφα, συνοδευτικά της 

αίτησης υπαγωγής των δυνητικά τελικών αποδεκτών, όπως αυτοί θα προκύψουν μετά την ολοκλήρωση 

της διαδικασίας υποβολής των αιτήσεων. Μεταξύ άλλων, πραγματοποιείται έλεγχος για την 

ταυτοποίηση του ακινήτου καθώς και έλεγχος των κοινωνικών κριτηρίων, κριτηρίων επιλεξιμότητας 

ακινήτου και τελικού αποδέκτη, όπου και εφόσον αυτά απαιτούνται λόγω αδυναμίας αυτόματης 

διασταύρωσης καταχωρήσεων στο Πληροφοριακό Σύστημα με αντίστοιχα πληροφοριακά συστήματα - 

επίσημες εθνικές βάσεις δεδομένων (π.χ. ΑΑΔΕ, buildingcert κα). 

Σε ότι αφορά το Στάδιο 1: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος του συνόλου των δικαιολογητικών και άλλων 

νομιμοποιητικών εγγράφων των τελικών αποδεκτών πριν την υπαγωγή των αιτήσεων, ο έλεγχος των 

φακέλων θα πρέπει να ολοκληρώνεται το αργότερο εντός 60 ημερών από την υποβολή του φακέλου του 

εκάστοτε ωφελούμενου προς έλεγχο.  

Στάδιο 2: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος καταβολής των ιδίων κεφαλαίων με σκοπό την αποδέσμευση 

της προκαταβολής επιχορήγησης των τελικών αποδεκτών των δύο προγραμμάτων. 
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Ο έλεγχος αφορά στην ορθή πραγματοποίηση της εξόφλησης των απαιτούμενων, βάσει υπαγωγής, ιδίων 

κεφαλαίων από τους Ωφελούμενους προς τους αναδόχους/προμηθευτές και τεκμηριώνεται με σχετικά 

αποδεικτικά πληρωμής που καταθέτει στο πληροφοριακό σύστημα προς έλεγχο ο εκάστοτε 

ωφελούμενος. Τα Ίδια Κεφάλαια αυτά θα πρέπει να διακινηθούν υποχρεωτικά μέσω τραπεζικού 

συστήματος στους αναδόχους/προμηθευτές της επιλογής του Ωφελούμενου με δική του ευθύνη και 

μέριμνα και τα σχετικά αποδεικτικά πληρωμής να υποβληθούν για έλεγχο.  

Σε ότι αφορά το στάδιο 2: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος καταβολής των ιδίων κεφαλαίων με σκοπό 

την αποδέσμευση της προκαταβολής επιχορήγησης των τελικών αποδεκτών, ο έλεγχος των φακέλων θα 

πρέπει να ολοκληρώνεται το αργότερο εντός 30 ημερών από την υποβολή του φακέλου του εκάστοτε 

ωφελούμενου προς έλεγχο.  

Στάδιο 3: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος δικαιολογητικών - παραστατικών και άλλων νομιμοποιητικών 

και λοιπών εγγράφων των τελικών αποδεκτών για την τελική εκταμίευση των κινήτρων της εκάστοτε 

Δράσης 

Ο έλεγχος αφορά στα παραστατικά υλοποίησης, όπως: παραστατικά επί πιστώσει, εξοφλημένα 

παραστατικά (όπου προβλέπεται), τεχνικές προδιαγραφές παρεμβάσεων που υλοποιήθηκαν σε σχέση 

με την έγκριση του έργου και τα παραστατικά δαπάνης κλπ, για την πιστοποίηση της ορθής υλοποίησης 

του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, την τήρηση των όρων της εκάστοτε Δράσης και την 

εκταμίευση των κινήτρων της. Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει επίσης τον έλεγχο και την πιστοποίηση της 

καταβολής της ιδίας συμμετοχής για την υλοποίηση των ενεργειακών παρεμβάσεων. 

Σε ότι αφορά το στάδιο 3: Διοικητικός ηλεκτρονικός έλεγχος δικαιολογητικών - παραστατικών και άλλων 

νομιμοποιητικών και λοιπών εγγράφων των τελικών αποδεκτών για την τελική εκταμίευση των κινήτρων 

της εκάστοτε Δράσης, ο έλεγχος των φακέλων θα πρέπει να ολοκληρώνεται το αργότερο εντός 60 ημερών 

από την υποβολή του φακέλου του εκάστοτε ωφελούμενου προς έλεγχο.  

Και για τα τρία παραπάνω στάδια ελέγχων, ο έλεγχος θεωρείται ολοκληρωμένος όταν, μετά τις 

απαιτούμενες ενέργειες από μέρους του υποψήφιου Αναδόχου,  η κάθε, υπό έλεγχο, αίτηση αλλάζει 

κατάσταση στο πληροφοριακό σύστημα από αυτή με την οποία εισήλθε για έλεγχο μεταβαίνοντας, είτε 

σε κατάσταση με εκκρεμότητες ελέγχου ή σε κατάσταση επιτυχούς ολοκλήρωση ελέγχου. Σε περίπτωση 

καθυστερήσεων θα εφαρμόζονται οι ρήτρες της παραγράφου 5.2.2 (α) (β) (γ). Εφόσον σε υπό έλεγχο 

αίτηση σε οποιαδήποτε κατάσταση ή/ και σε οποιοδήποτε στάδιο α) απαιτείται νεότερος έλεγχος (πχ 

διαδοχή) αυτός θα πραγματοποιείται από την Ανάδοχο, και β) όταν αίτηση παραπέμπεται προς 

περαιτέρω επεξεργασία / έλεγχο στην Αναθέτουσα Αρχή, αυτή θα συνοδεύεται από τεκμηριωμένη 

έκθεση απόψεων του Αναδόχου. 

Οποιεσδήποτε παρατηρήσεις αφορούν στην αξιολόγηση, καθενός σταδίου ξεχωριστά, θα 

καταγράφονται στο Πληροφοριακό σύστημα του προγράμματος παρέχοντας διαφάνεια, ενημέρωση του 

τελικού αποδέκτη και ταχύτητα στην ολοκλήρωση. 

Παραδοτέα Φάσης 

• Εβδομαδιαίες και Μηνιαίες αναφορές ανά πρόγραμμα, σύμφωνα με τα πρότυπα που θα 

δημιουργήσει το ΤΕΕ 

• Έκτακτες Αναφορές ανά πρόγραμμα, κατόπιν αιτήματος του ΤΕΕ 
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ΦΑΣΗ Β: HELPDESK ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ 

Περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσίας Υποδοχής Κλήσεων με στόχο την άμεση εξυπηρέτηση του πολίτη 

μέσω της παροχής έγκυρης πληροφόρησης καθώς και άμεσης υποστήριξης στους καλούντες και 

εμπλεκόμενους επαγγελματίες όσον αφορά την ένταξή τους ή την συμμετοχή τους στα εν λόγω 

προγράμματα. Πιο αναλυτικά, το helpdesk θα αφορά σε υποστήριξη: 

• Για τη χρήση web εφαρμογής αιτήσεων του προγράμματος για τους τελικούς αποδέκτες 

• Συνδρομή σε σχέση με την χρήση web εφαρμογής, π.χ. συμπλήρωση πεδίων, οδηγίες για 

τη διαδικασία συμπλήρωσης, 

• Προβλήματα που σχετίζονται με το πληροφοριακό σύστημα της παραπάνω web 

εφαρμογής, για τα οποία η Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει εξειδικευμένο τεχνικό 

προσωπικό που θα μπορεί να τα χαρακτηρίζει και να τα επιλύει 

• Απαντήσεις στο κοινό και για τα δύο Προγράμματα καθ’ όλη τη διάρκεια τους και τις φάσεις τους 

για (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά): 

• Γενικές πληροφορίες για τα δύο προγράμματα 

• Επιλεξιμότητα δαπανών των δύο προγραμμάτων 

• Εξέλιξη της διαδικασίας ένταξης σε καθένα εκ των δύο προγραμμάτων 

• Ενημέρωση σχετικά με την πρόοδο καταβολής των ωφελημάτων του εκάστοτε 

προγράμματος και διαβίβαση παραπόνων προς το ΤΕΕ για τυχόν καθυστερήσεις 

• Δυνατότητα για ανακατανομή των ποσών στις παρεμβάσεις 

• Ερωτήματα αναφορικά με τους προμηθευτές/Ενεργειακούς Επιθεωρητές και λοιπούς 

Εμπλεκόμενους 

Τρόποι επικοινωνίας που θα υιοθετήσει η Ανάδοχος 

Η επικοινωνία περιλαμβάνει κατάθεση ερωτημάτων και των σχετικών απαντήσεων από την Υπηρεσία 

Υποστήριξης Χρηστών (Helpdesk) μέσω: 

• τηλεφώνου, 

• ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

Παραδοτέα Φάσης Β 

• Γνωσιακή Βάση (Knowledge base) 

• Μηνιαίες Αναφορές ανά πρόγραμμα 

• Αρχεία Ερωταπαντήσεων ανά πρόγραμμα 

 

H παροχή υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στα έγγραφα της 

σύμβασης, στην απόφαση κατακύρωσης και την προσφορά του Αναδόχου. 

 





 

 

Σελίδα 6 

 

Άρθρο 1Α 

Δικαίωμα Προαίρεσης 

1Α.1. Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ασκήσει μονομερώς δικαίωμα προαίρεσης με μονομερή δήλωσή 

της για την ανάθεση πρόσθετων υπηρεσιών στο πλαίσιο των ανωτέρω Προγραμμάτων ή άλλου 

παρόμοιου ή Προγράμματος που θα εκδοθεί, με όμοιο αντικείμενο,  έως του ποσού των τεσσάρων 

εκατομμυρίων διακοσίων χιλιάδων ευρώ (4.200.000,00 €), πλέον ΦΠΑ 24%. Το δικαίωμα αυτό μπορεί 

να ασκηθεί μέχρι τη λήξη της σύμβασης και υπό τους ίδιους όρους. 

1Α.2. Το δικαίωμα προαίρεσης ενεργοποιείται αμέσως μετά τη δημοσίευση του οριστικού πίνακα των, 

προς υπαγωγή, αιτήσεων, που υπερβαίνει τις πρώτες 30.000 αιτήσεις στο πλαίσιο των ανωτέρω 

Προγραμμάτων ή άλλου Προγράμματος που θα εκδοθεί κατά τα οριζόμενα στην παρ. 1.3. της υπ΄ αριθμ. 

40631/22-12-2023 Διακήρυξης. Το ως άνω ποσό θα υπολογίζεται σύμφωνα με τον αριθμό των αιτήσεων 

και την μοναδιαία τιμή όπως προκύπτει από την οικονομική προσφορά του Αναδόχου. 

Άρθρο 2 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας , 

Κωδ. ΣΑ ΤΑ075. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α. : 9379.09.01 σχετική πίστωση 

του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2024 του Φορέα.     

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ. ΔΟΥ/1345/19.10.2023 για την 

ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για το οικονομικό έτος 2024. 

Οι δαπάνες της σύμβασης θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων-TA, στη  ΣΑΤΑ 075 με 

ενάριθμο κωδικό 2021ΤΑ07500006. 

Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» 

με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU (κωδικός Δράσης: 16872/ Άξονας 

1.2 - Ενεργειακή αναβάθμιση του κτιριακού αποθέματος της χώρας και χωροταξική μεταρρύθμιση), με 

βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. ΥΠΟΙΚ 60323 ΕΞ 2023/13.04.2023 (ΑΔΑ: ΨΓΦΜΗ-ΠΔΙ),  έχει δε 

λάβει κωδικό ΟΠΣ ΤΑ: 5150059. Το δικαίωμα προαίρεσης δύναται να χρηματοδοτηθεί από οποιαδήποτε 

πηγή. 

Άρθρο 3 

Διάρκεια σύμβασης 

3.1. Δυνάμει του άρθρου 6.2 της Διακήρυξης η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται από την 

υπογραφή της και μέχρι τις 31/12/2025. 

3.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται 

πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται 

σε υπαιτιότητα του αναδόχου , χωρίς αύξηση του οικονομικού αντικειμένου. Προϋπόθεση για την 

παράταση αποτελεί η λήψη σύμφωνης γνώμης του αρμόδιου οργάνου του Τεχνικού Επιμελητηρίου 

Ελλάδας. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης 

ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή 
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τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από 

υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της 

παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του 

ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της διακήρυξης.  

Άρθρο 4 

Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Η Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή:  

4.1. ότι, σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την 

εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της 

περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 

της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού 

και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’(και  του ν. 

4412/2016).  Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 

επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 

ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους  

4.2. ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για 

να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τη Διακήρυξη και τα 

λοιπά Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ  ́όλη τη 

διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην 

παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της.  

4.3 ότι τελεί σε συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του ΣΔΕ του ΤΑΑ, θα επικαιροποιεί τα στοιχεία του 

άρθρου 22.2.δ.i) έως iii) του Καν.2021/241. 

4.4. ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή 

καταχρηστικά και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης 

της σύμβασης, 

4.5. ότι θα δηλώσει αμελλητί στην Αναθέτουσα Αρχή, αφότου λάβει γνώση, οποιαδήποτε κατάσταση 

(ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, 

πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών 

συμφερόντων) μεταξύ των νόμιμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του, καθώς και υπαλλήλων ή 

συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και 

μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία 

εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας 

αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια 

εκτέλεσης της σύμβασης. 

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύον και για τους υπεργολάβους που 

χρησιμοποιεί. 
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Άρθρο 5 

Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής 

5.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται στο ποσό των τεσσάρων εκατομμυρίων διακοσίων 

χιλιάδων ευρώ (4.200.000,00 €), πλέον ΦΠΑ 24% ποσού ενός εκατομμυρίου οκτώ χιλιάδων ευρώ 

(1.008.000,00 €), ήτοι στο συνολικό ποσό των πέντε εκατομμυρίων διακοσίων οκτώ χιλιάδων ευρώ 

(5.208.000,00 €). 

5.2. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο :   

Καταβολή του 25% της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α., αμέσως μετά τη δημοσίευση του πρώτου 

οριστικού πίνακα των, προς υπαγωγή, αιτήσεων. 

Καταβολή του επόμενου 60% της συμβατικής αξίας θα πραγματοποιηθεί σε τέσσερις (4) ισόποσες 

τριμηνιαίες δόσεις (η 1η τριμηνιαία δόση θα αφορά το τρίμηνο αμέσως μετά την δημοσίευση του 

πρώτου οριστικού πίνακα, των προς υπαγωγή, αιτήσεων), ενώ το τελευταίο 15% θα καταβληθεί με 

την ολοκλήρωση της σύμβασης, όπως ορίζεται στο άρθρο 1.3 της οικείας Διακήρυξης.     

5.3. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση από την Ανάδοχο των νομίμων 

παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 

4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες 

που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή .  

5.4. Επιπλέον, την Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών 

στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις 

ακόλουθες κρατήσεις:  

• Κράτηση υπέρ Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. 0,1% 

• Χαρτόσημο επί της κράτησης υπέρ Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. :3% 

• ΟΓΑ επί του ως άνω Χαρτοσήμου : 20% 

• Κράτηση υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ : 0,02%. Μέχρι την έκδοση της 

κοινής απόφασης της παρ. 65 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν 

επιβάλλεται.    

Την ανάδοχο βαρύνει κάθε άλλη νόμιμη κράτηση που προβλέπεται από την κείμενη νομοθεσία ή τυχόν 

θεσμοθετηθεί κατά τη διάρκεια της / των υπογραφείσας/υπογραφεισών εκτελεστικής/ών 

σύμβασης/συμβάσεων με τον/τους αναδόχους. 

5.5. Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία, άρθρο 64 του ν. 

4172/2013 (Α΄ 167), παρακράτηση φόρου εισοδήματος σε ποσοστό 4% επί της καθαρής συμβατικής 

αξίας των παραληφθέντων υπηρεσιών (της συμβατικής αξίας που απομένει μετά την αφαίρεση του ΦΠΑ 

και των ανωτέρω κρατήσεων).  

5.6. Όλα τα δικαιολογητικά του χρηματικού εντάλματος (πρωτόκολλα ποσοτικής και ποιοτικής 

παραλαβής κλπ.) ελέγχονται από την αρμόδια υπηρεσία ελέγχου της αναθέτουσας αρχής. Για την έκδοση 

χρηματικού εντάλματος η ανάδοχος πρέπει να προσκομίσει το αντίστοιχο τιμολόγιο εντός προθεσμίας 
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τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής 

και η πληρωμή του θα πρέπει να λάβει χώρα σε επιπλέον τριάντα (30) ημέρες.  

Σε περίπτωση που η πληρωμή του αναδόχου καθυστερήσει από την αναθέτουσα αρχή τριάντα (30) 

ημέρες από την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των αγαθών και την ολοκλήρωση των 

σχετικών διαδικασιών επαλήθευσης, υπό την προϋπόθεση ότι θα έχει περιέλθει μέχρι και την 

ημερομηνία αυτή στην αναθέτουσα αρχή το τιμολόγιο ή άλλο ισοδύναμο παραστατικό πληρωμής, η 

αναθέτουσα αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υποπαρ. Ζ5 της παρ. Ζ του ν. 4152/2013, (Α' 107/09-

05-2013) «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των Ν.4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» καθίσταται 

υπερήμερη και οφείλει τόκους υπερημερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση από την ανάδοχο.  Σε 

περίπτωση καθυστέρησης υποβολής των οικείων δικαιολογητικών πληρωμής, η αναθέτουσα αρχή δεν 

καθίσταται υπερήμερος, ει μη μόνο από την ημέρα προσκόμισής τους. 

5.7. Το οικονομικό αντικείμενο της σύμβασης δύναται να προσαυξηθεί σε περίπτωση άσκησης από την 

Αναθέτουσα Αρχή του δικαιώματος προαίρεσης (τροποποίησης της αρχικής σύμβασης κατά την διάρκειά 

της, σύμφωνα με την περ. α της παρ. 1 του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016). 

 

Άρθρο 6 

Αναπροσαρμογή τιμής 

Η περίπτωση της αναπροσαρμογής τιμής των υπηρεσιών υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016 καθορίζεται σύμφωνα με το άρθρο 6.7 της οικείας Διακήρυξης. 

 

Άρθρο 7 

Τμηματικές/ενδιάμεσες προθεσμίες-Παραλαβή αντικειμένου-Χρόνος και τρόπος παροχής 

υπηρεσιών 

7.1. Η Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του στο χρονικό διάστημα και με τον τρόπο που 

καθορίζονται στα άρθρα 6.1. , 6.2. και 6.3.  της οικείας Διακήρυξης.  

7.2. Η Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του ή/και να υποβάλει τα παραδοτέα στην 

Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα  με το άρθρο 6.2. της Διακήρυξης. Μη εμπρόθεσμη παροχή των υπηρεσιών 

ή/και υποβολή των παραδοτέων από την Ανάδοχο επάγεται την κήρυξη αυτού ως έκπτωτου σύμφωνα 

με το άρθρο 6.2.2  της Διακήρυξης.   

7.3. H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από επιτροπές, υπό τους 

όρους,  διαδικασίες παραλαβής και ελέγχου και συμφωνούνται στο άρθρο 6.3 της Διακήρυξης.   

7.4. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 

του παραδοτέου από την Ανάδοχο και δεν έχει εκδοθεί από την επιτροπή πρωτόκολλο παραλαβής, 

θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 6.3.5. 

της Διακήρυξης.  

Ανεξάρτητα από την, στο ως άνω άρθρο 6.3.5. της Διακήρυξης, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή 

του Αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την παρούσα έλεγχοι από επιτροπή που 
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συγκροτείται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 

και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο 

από την παρούσα σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες 

παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 11.3 της παρούσας σύμβασης και των 

άρθρων  6.3.1. της Διακήρυξης και του άρθρου 219 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά 

πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την 

ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από την παρούσα σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 

σχετικών πρωτοκόλλων. 

 

Άρθρο 8 

Απόρριψη υπηρεσιών-παραδοτέων –Αντικατάσταση 

8.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 

παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με 

τους όρους της παρούσας σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή και 

σύμφωνα με το άρθρο 6.4 της Διακήρυξης. 

8.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, σύμφωνα με το 

άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της Διακήρυξης, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

8.3. Αν η ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και 

υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις του όρου 9 της παρούσας σύμβασης. 

 

Άρθρο 9 

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις 

9.1. Η Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους λόγους που αναφέρονται και 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης. Στην Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από 

την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και κατόπιν τήρησης της 

σχετικής διαδικασίας και οι κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται στο ως άνω άρθρο 5.2.1 της 

Διακήρυξης. 

9.2. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν 

λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα 

παραδοτέα της σύμβασης, η ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από 

υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της 

παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του 

ν. 4412/2016  και το άρθρο 5.2.2 της Διακήρυξης. 
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Άρθρο 10 

Υπεργολαβία 

10.1.Η Ανάδοχος, σύμφωνα με το άρθρο 4.4.1. της Διακήρυξης,  δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές 

του υποχρεώσεις και ευθύνες έναντι της Αναθέτουσας Αρχής λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης 

τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του 

άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του Αναδόχου.  

10.2. Η Ανάδοχος με το από ...... έγγραφό του και σύμφωνα με το  άρθρο 4.4.2. της Διακήρυξης, 

ενημέρωσε την Αναθέτουσα Αρχή για την επωνυμία/όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους 

εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση της παρούσας σύμβασης. Η 

Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 

κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε 

νέο υπεργολάβο, τον οποίο η Ανάδοχος θα χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 

προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 

συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της παρούσας  σύμβασης, η Ανάδοχος 

υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και  οφείλει να 

διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο 

υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την ως άνω διαδικασία .  

10.3. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 

όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3  της Διακήρυξης και με τα αποδεικτικά μέσα της 

παραγράφου 2.2.9.2  της Διακήρυξης  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης. 

Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 

18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 

σύμβασης που υπολείπονται του ποσοστού που ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της 

Διακήρυξης. 

10.4. Ο υπεργολάβος λαμβάνει γνώση της συνημμένης στην παρούσα ρήτρα ακεραιότητας και 

δεσμεύεται να τηρήσει τις υποχρεώσεις που περιλαμβάνονται σε αυτή. Η ως άνω δέσμευση περιέρχεται 

στην αναθέτουσα αρχή με ευθύνη του αναδόχου. [εφόσον η Α.Α. συμπεριλάβει τέτοια ρήτρα στα 

έγγραφα της σύμβασης] 

 

Άρθρο 11 

Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

11.1. Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 4.5 της 

Διακήρυξης. 

11.2. Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνον με μεταγενέστερη γραπτή και ρητή 

συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του ν.4412/2016. 
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Άρθρο 12 

Ανωτέρα Βία 

12.1.Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, 

στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.  

12.2.Η Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός 

που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την 

Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) 

ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα 

Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται η Ανάδοχος 

τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της προμήθειας. 

 

Άρθρο 13 

Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά οι 

υπηρεσίες, όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή 

νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις 

κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση.  

 

Άρθρο 14 

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 4.6 της Διακήρυξης, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της. 

 

Άρθρο 15 

Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 

15.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο που 

αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα της Σύμβασης.   

15.2. Η Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος του 

κυρώσεις, δυνάμει των άρθρων της Διακήρυξης  5.2. (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -Κυρώσεις), 

6.1. (Παρακολούθηση της σύμβασης), μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και 

υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες που ορίζονται στο άρθρο 5.3. της Διακήρυξης.  

15.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, και/ή 

το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  επιλύονται σύμφωνα με το άρθρο 5.4. 

της Διακήρυξης.  
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Άρθρο 16 

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Τα μέρη δεσμεύονται να τηρούν τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από το εκάστοτε ισχύον ενωσιακό 

και εθνικό ρυθμιστικό πλαίσιο περί προστασίας προσωπικών δεδομένων και συγκεκριμένα το Κανονισμό 

(ΕΕ) 2016/679 (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων), τη νομολογία του Δικαστηρίου της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, τον Εθνικό νόμο 4624/2019, καθώς και τις πράξεις (Αποφάσεις, Οδηγίες και 

Γνωμοδοτήσεις) του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων και της Αρχής Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) . 

Για τους σκοπούς της παρούσης, τα μέρη συμφωνούν ότι το ΤΕΕ ενεργεί ως «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» 

και η Ανάδοχος ως «Εκτελούσα την Επεξεργασία» κατά τα προβλεπόμενα στα άρθρα 24 και 28 

αντίστοιχα. Η συμβατική σχέση των μερών ως προς την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων, 

ρυθμίζεται στο Παράρτημα Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο 

τμήμα της παρούσας Σύμβασης. 

Άρθρο 17 

Λοιποί όροι 

Άπαντες οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

παρούσας αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε τρία (3) αντίτυπα, αναγνώσθηκε και υπογράφηκε ως 

ακολούθως από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

                   Για το ΤΕΕ      Για την ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε. 

                 Ο Πρόεδρος                                                                   Ο Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος και                 

Νόμιμος εκπρόσωπος 

 

 

 

  Γιώργος Ν. Στασινός                                      Πάρις Κοκοροτσίκος 

 

Για την KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Ο Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος και 

Νόμιμος εκπρόσωπος 

 

 

 

    Κωνσταντίνος Καστρινάκης 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I Ρήτρα Ακεραιότητας 

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της 

σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 

εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης 

αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και 

στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής μου/μας 

στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες 

συμμετείχα/με και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 

προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 

ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη 

της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν τη 

σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 

σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη 

συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες 

αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε τρίτα πρόσωπα, 

για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε  να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 

αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 

επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της 

σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της, 

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), σε 

οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-ουμε 

σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο 

την παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής 

εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις 

διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον 

εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην 

παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού 

αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος, 

7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-μας,  
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8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, 

οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 

οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 

αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 

εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-μας που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της 

σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) με μέλη του προσωπικού της 

αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης 

ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή 

της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων αυτής, ή/και 

των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ 

ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω προσώπων, 

οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια 

εκτέλεσης της σύμβασης και μέχρι τη λήξη της.  

 

 

Η Ένωση Εταιρειών «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ - KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ Α.Ε.», η οποία εκπροσωπείται νόμιμα 

από τον κ. Πάρι Κοκορότσικο του Στέργιου 

 

Υπογραφή 

 

 

………………………….. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Στην Αθήνα σήμερα την 3/10/2024 μεταξύ των κάτωθι συμβαλλόμενων: 

Αφενός, του Νομικού Προσώπου Δημοσίου Δικαίου (‘ΝΠΔΔ’) με την επωνυμία «Τεχνικό Επιμελητήριο 

Ελλάδας», που εδρεύει στον Δήμο Αθηναίων επί της οδού Νίκης, αρ. 4, T.K. 105 63, με Α.Φ.Μ. 

090002260, υπαγόμενο στη ΔΟΥ Δ΄ Αθηνών, και εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο, κ. Γιώργο Ν. 

Στασινό, εφεξής αποκαλούμενο ως «Υπεύθυνος Επεξεργασίας»  

Αφετέρου, της Ένωσης Εταιρειών «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ - KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ Α.Ε.», η οποία εκπροσωπείται 

νόμιμα από τον κ. Πάρι Κοκοροτσίκο του Στέργιου (στο εξής η «Ανάδοχος»),  και αποτελείται από τις 

παρακάτω εταιρείες: «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ», με διακριτικό τίτλο «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε.», που εδρεύει στην Πυλαία, Θεσσαλονίκης, 

επί της οδού Αντώνη Τρίτση 21, Τ.Κ. 555 35, Α.Φ.Μ.: 094372028 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκης  κα 

«KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με διακριτικό τίτλο «KANTOR 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ» που εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού Βουκουρεστίου 15, με 

Τ.Κ. 106 71, Α.Φ.Μ. 094433364 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών, εφεξής αποκαλούμενη (η Ένωση Εταιρειών) ως 

«Εκτελών την Επεξεργασία»,  

Και εφεξής από κοινού αποκαλούμενα «τα μέρη»  

Μεταξύ των μερών έχει υπογραφεί η με αριθμ. πρωτ. 38029 και ημερομηνία 3/10/2024 Σύμβαση 

ανάθεσης υπηρεσιών συμβούλου για την τεχνική υποστήριξη της υλοποίησης των δράσεων 

«ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ 2023» και ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ – ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΩ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ (εφεξής «Κύρια Σύμβαση») 

αναπόσπαστο τμήμα της οποίας αποτελεί το παρόν «Παράρτημα Επεξεργασίας Προσωπικών 

Δεδομένων».  

Λαμβάνοντας υπόψη ότι:  

Α. Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων λαμβάνει χώρα σύμφωνα με τις προβλέψεις της ισχύουσας 

εθνικής και ενωσιακής νομοθεσίας προστασίας προσωπικών δεδομένων και ιδίως του Ν.4624/2019 

«περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», ως ισχύει, και του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (εφεξής «Κανονισμός»), αλλά και κάθε 

νομοθετήματος της εθνικής και ενωσιακής νομοθεσίας που ρυθμίζει την προστασία των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα ή την ιδιωτική ζωή (εφεξής «Υφιστάμενη Νομοθεσία»).   

Β. Τα μέρη, οφείλουν να καθορίζουν με διαφανή τρόπο τους ρόλους, τις σχέσεις και τις αντίστοιχες 

υποχρεώσεις τους στο πλαίσιο της συμμόρφωσής τους με τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την 

Υφιστάμενη Νομοθεσία. 

Γ. Οι όροι που χρησιμοποιούνται στο παρόν Παράρτημα Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων έχουν 

τις έννοιες που ορίζονται στην Υφιστάμενη Νομοθεσία. 

Δ. Σε περίπτωση ασυμφωνίας ή απόκλισης μεταξύ των όρων της Κύριας Σύμβασης και του παρόντος, 

υπερισχύουν οι διατάξεις του τελευταίου.  





 

 

Σελίδα 17 

 

Τα μέρη συμφώνησαν και συναποδέχθηκαν τη σύναψη του παρόντος παραρτήματος για την εκτέλεση 

της Κύριας Σύμβασης, ως ακολούθως: 

ΤΜΗΜΑ I 

Ρήτρα 1 

Σκοπός και πεδίο εφαρμογής 

α) Οι παρούσες τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες (στο εξής: ρήτρες) έχουν ως σκοπό να διασφαλίζουν 

τη συμμόρφωση με το άρθρο 28 παράγραφοι 3 και 4 του κανονισμού (EΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων 

έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας 

Δεδομένων). 

β) Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας και οι εκτελούντες την επεξεργασία που απαριθμούνται στο προσάρτημα 

Ι συμφώνησαν τις παρούσες ρήτρες προκειμένου να διασφαλίζεται η συμμόρφωση με το άρθρο 28 

παράγραφοι 3 και 4 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

γ) Οι παρούσες ρήτρες εφαρμόζονται στην επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όπως 

καθορίζεται στο προσάρτημα ΙΙ.  

δ) Τα προσαρτήματα Ι έως ΙV είναι αναπόσπαστο μέρος των ρητρών. 

ε) Οι παρούσες ρήτρες δεν θίγουν τις υποχρεώσεις στις οποίες υπόκειται ο υπεύθυνος επεξεργασίας 

δυνάμει του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

στ) Οι παρούσες ρήτρες δεν διασφαλίζουν από μόνες τους τη συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις που 

σχετίζονται με τις διεθνείς διαβιβάσεις σύμφωνα με το κεφάλαιο V του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

 

Ρήτρα 2 

Αμετάβλητος χαρακτήρας των ρητρών 

α) Τα μέρη δεσμεύονται να μην τροποποιούν τις ρήτρες παρά μόνο για να προσθέσουν ή να 

επικαιροποιήσουν πληροφορίες στα προσαρτήματα. 

β) Η δέσμευση αυτή δεν εμποδίζει τα μέρη να ενσωματώνουν τις τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες που 

ορίζονται στις παρούσες ρήτρες σε ευρύτερη σύμβαση ούτε να προσθέτουν άλλες ρήτρες ή πρόσθετες 

εγγυήσεις, υπό τον όρο ότι αυτές δεν αντιφάσκουν, άμεσα ή έμμεσα, προς τις ρήτρες ούτε θίγουν τα 

θεμελιώδη δικαιώματα ή τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων. 

 

Ρήτρα 3 

Ερμηνεία 

α) Όπου στις παρούσες ρήτρες χρησιμοποιούνται όροι που ορίζονται στον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679, οι 

εν λόγω όροι έχουν την ίδια έννοια με αυτή που έχουν στον οικείο κανονισμό. 
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β) Η ανάγνωση και ερμηνεία των παρουσών ρητρών πραγματοποιούνται υπό το πρίσμα των διατάξεων 

του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

γ) Οι παρούσες ρήτρες δεν ερμηνεύονται με τρόπο που αντιβαίνει προς τα δικαιώματα και τις 

υποχρεώσεις που προβλέπονται στον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 ή με τρόπο που θίγει τα θεμελιώδη 

δικαιώματα ή τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων. 

 

Ρήτρα 4 

Ιεραρχία 

Σε περίπτωση αντίφασης μεταξύ των παρουσών ρητρών και των διατάξεων συναφών συμφωνιών μεταξύ 

των μερών οι οποίες ισχύουν κατά τον χρόνο που συμφωνούνται ή συνάπτονται οι παρούσες ρήτρες, οι 

παρούσες ρήτρες υπερισχύουν. 

ΤΜΗΜΑ ΙΙ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ 

 

Ρήτρα 5 

Περιγραφή της επεξεργασίας 

Οι λεπτομέρειες των πράξεων επεξεργασίας, ιδίως οι κατηγορίες των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και οι σκοποί της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του 

υπευθύνου επεξεργασίας, καθορίζονται στο προσάρτημα ΙΙ. 

 

Ρήτρα 6 

Υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων μερών 

6.1. Εντολές 

α) Ο εκτελών την επεξεργασία επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο βάσει 

καταγεγραμμένων εντολών του υπευθύνου επεξεργασίας, εκτός εάν υποχρεούται προς τούτο βάσει του 

δικαίου της Ένωσης ή του δικαίου του κράτους μέλους στο οποίο υπόκειται ο εκτελών την επεξεργασία. 

Στην περίπτωση αυτή, ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει τον υπεύθυνο επεξεργασίας για την εν 

λόγω νομική απαίτηση πριν από την επεξεργασία, εκτός εάν το εν λόγω δίκαιο απαγορεύει αυτού του 

είδους την ενημέρωση για σοβαρούς λόγους δημόσιου συμφέροντος. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας 

μπορεί επίσης να δίνει μεταγενέστερες εντολές καθ’ όλη τη διάρκεια της επεξεργασίας των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα. Οι εν λόγω εντολές είναι πάντοτε έγγραφες. 

β) Ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον υπεύθυνο επεξεργασίας, εάν, κατά την άποψη 

του εκτελούντος της επεξεργασία, κάποια εντολή του υπευθύνου επεξεργασίας παραβιάζει τον 

κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 ή ενωσιακές ή εθνικές διατάξεις περί προστασίας δεδομένων. 

 





 

 

Σελίδα 19 

 

6.2. Περιορισμός του σκοπού 

Ο εκτελών την επεξεργασία επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο για τον 

συγκεκριμένο σκοπό ή σκοπούς της επεξεργασίας που ορίζονται στο προσάρτημα ΙΙ, εκτός αν λάβει 

περαιτέρω εντολές από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 

 

6.3. Διάρκεια της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

Η επεξεργασία από τον εκτελούντα την επεξεργασία πραγματοποιείται μόνο για το χρονικό διάστημα 

που καθορίζεται στο προσάρτημα ΙΙ. 

 

6.4. Ασφάλεια της επεξεργασίας 

α) Ο εκτελών την επεξεργασία εφαρμόζει τουλάχιστον τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που 

καθορίζονται στο προσάρτημα III προκειμένου να διασφαλίζει την ασφάλεια των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα. Στο πλαίσιο αυτό συμπεριλαμβάνεται η προστασία των δεδομένων από 

παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ 

αδείας κοινολόγηση ή προσπέλαση δεδομένων (στο εξής: παραβίαση δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα). Κατά την αξιολόγηση του κατάλληλου επιπέδου ασφάλειας, τα συμβαλλόμενα μέρη 

λαμβάνουν δεόντως υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής, τη φύση, το πεδίο 

εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους που συντρέχουν 

για τα υποκείμενα των δεδομένων. 

β) Ο εκτελών την επεξεργασία παρέχει σε μέλη του προσωπικού του πρόσβαση στα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία μόνο στο μέτρο που είναι απολύτως 

αναγκαίο για την εκτέλεση, τη διαχείριση και την παρακολούθηση της σύμβασης. Ο εκτελών την 

επεξεργασία διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα 

λαμβανόμενα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας 

ή υπόκεινται σε δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας. 

 

6.5. Ευαίσθητα δεδομένα 

Αν η επεξεργασία περιλαμβάνει δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αποκαλύπτουν τη φυλετική ή 

εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήματα, τις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις ή τη 

συμμετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, γενετικά δεδομένα ή βιομετρικά δεδομένα με σκοπό την 

αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση προσώπου, δεδομένα που αφορούν την υγεία ή τη σεξουαλική ζωή ή τον 

γενετήσιο προσανατολισμό φυσικού προσώπου, ή δεδομένα που αφορούν ποινικές καταδίκες και 

αδικήματα (στο εξής: ευαίσθητα δεδομένα), ο εκτελών την επεξεργασία εφαρμόζει ειδικούς 

περιορισμούς και/ή πρόσθετες εγγυήσεις. 

 

6.6. Τεκμηρίωση και συμμόρφωση 

α) Τα συμβαλλόμενα μέρη είναι σε θέση να αποδείξουν τη συμμόρφωσή τους με τις παρούσες ρήτρες. 
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β) Ο εκτελών την επεξεργασία ανταποκρίνεται άμεσα και επαρκώς σε όλα τα αιτήματα πληροφοριών του 

υπευθύνου επεξεργασίας σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες. 

γ) Ο εκτελών την επεξεργασία θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη 

πληροφορία προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που καθορίζονται στις παρούσες 

ρήτρες και απορρέουν απευθείας από τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679. Επιπλέον, κατόπιν αιτήματος του 

υπευθύνου επεξεργασίας, ο εκτελών την επεξεργασία επιτρέπει και διευκολύνει ελέγχους των 

δραστηριοτήτων επεξεργασίας που καλύπτονται από τις παρούσες ρήτρες, σε εύλογα τακτά χρονικά 

διαστήματα ή αν υπάρχουν ενδείξεις μη συμμόρφωσης. Όταν αποφασίζει για επανεξέταση ή έλεγχο, ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να λαμβάνει υπόψη σχετικές πιστοποιήσεις του εκτελούντος την 

επεξεργασία. 

δ) Ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να επιλέγει να διενεργήσει τον έλεγχο ο ίδιος ή να τον αναθέσει 

σε ανεξάρτητο ελεγκτή. Οι έλεγχοι είναι δυνατόν να περιλαμβάνουν και επιθεωρήσεις στους χώρους ή 

τις φυσικές εγκαταστάσεις του εκτελούντος την επεξεργασία, ενώ, όταν ενδείκνυται, διενεργούνται 

έπειτα από εύλογη προθεσμία προειδοποίησης. 

ε) Τα συμβαλλόμενα μέρη θέτουν τις πληροφορίες που αναφέρονται στην παρούσα ρήτρα, 

συμπεριλαμβανομένων των αποτελεσμάτων τυχόν ελέγχων, στη διάθεση της αρμόδιας εποπτικής αρχής 

(ΑΠΔΠΧ), κατόπιν σχετικού αιτήματός της. 

 

6.7. Χρήση υπεργολάβων επεξεργασίας 

α) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν αναθέτει σε υπεργολάβο επεξεργασίας καμία από τις πράξεις 

επεξεργασίας που εκτελεί για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας σύμφωνα με τις παρούσες 

ρήτρες, χωρίς την προηγούμενη ειδική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. Ο εκτελών την 

επεξεργασία υποβάλλει το αίτημα για ειδική άδεια τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν από την πρόσληψη 

του οικείου υπεργολάβου επεξεργασίας, μαζί με τις πληροφορίες που απαιτούνται προκειμένου να 

μπορεί ο υπεύθυνος επεξεργασίας να αποφασίσει για τη χορήγηση της άδειας. Στο προσάρτημα IV 

περιλαμβάνεται κατάλογος των υπεργολάβων επεξεργασίας που έχουν λάβει άδεια από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας. Τα συμβαλλόμενα μέρη επικαιροποιούν το προσάρτημα IV. 

β) Όταν ο εκτελών την επεξεργασία προσλαμβάνει υπεργολάβο επεξεργασίας για την εκτέλεση 

συγκεκριμένων δραστηριοτήτων επεξεργασίας (για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας), το 

πράττει μέσω σύμβασης η οποία επιβάλλει στον υπεργολάβο επεξεργασίας, στην ουσία, τις ίδιες 

υποχρεώσεις όσον αφορά την προστασία των δεδομένων με αυτές που επιβάλλονται στον εκτελούντα 

την επεξεργασία σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες. Ο εκτελών την επεξεργασία διασφαλίζει ότι ο 

υπεργολάβος επεξεργασίας συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις στις οποίες υπόκειται ο εκτελών την 

επεξεργασία σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες και τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679. 

γ) Κατόπιν αιτήματος του υπευθύνου επεξεργασίας, ο εκτελών την επεξεργασία παρέχει στον υπεύθυνο 

επεξεργασίας αντίγραφο της συμφωνίας με τον υπεργολάβο και κάθε τυχόν μεταγενέστερης πράξης 

τροποποίησής της. Στον βαθμό που είναι αναγκαίο για την προστασία επαγγελματικών απορρήτων ή 

άλλων εμπιστευτικών πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο 

εκτελών την επεξεργασία μπορεί να απαλείψει τις εμπιστευτικές πληροφορίες από το κείμενο της 

συμφωνίας πριν από την κοινοποίηση του αντιγράφου. 
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δ) Ο εκτελών την επεξεργασία παραμένει πλήρως υπεύθυνος έναντι του υπευθύνου επεξεργασίας για 

την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του υπεργολάβου επεξεργασίας σύμφωνα με τη σύμβασή του με τον 

εκτελούντα την επεξεργασία. Ο εκτελών την επεξεργασία γνωστοποιεί στον υπεύθυνο επεξεργασίας 

κάθε περίπτωση μη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του υπεργολάβου επεξεργασίας. 

ε) Ο εκτελών την επεξεργασία συμφωνεί με τον υπεργολάβο επεξεργασίας ρήτρα δικαιούχου τρίτου, 

βάσει της οποίας —σε περίπτωση που ο εκτελών την επεξεργασία έπαυσε να υφίσταται από πραγματική 

ή νομική άποψη ή κατέστη αφερέγγυος— ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει το δικαίωμα να καταγγείλει 

τη σύμβαση με τον υπεργολάβο επεξεργασίας και να του δώσει εντολή να διαγράψει ή να επιστρέψει 

τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. 

 

6.8. Διεθνείς διαβιβάσεις 

α) Κάθε διαβίβαση δεδομένων σε τρίτη χώρα ή διεθνή οργανισμό από τον εκτελούντα την επεξεργασία 

πραγματοποιείται μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών του υπευθύνου επεξεργασίας ή προκειμένου 

να εκπληρωθεί ειδική απαίτηση του δικαίου της Ένωσης ή του κράτους μέλους στο οποίο υπόκειται ο 

εκτελών την επεξεργασία και εκτελείται σύμφωνα με τους όρους του κεφαλαίου V του κανονισμού (ΕΕ) 

2016/679. 

β) Ο υπεύθυνος επεξεργασίας συμφωνεί ότι στις περιπτώσεις που ο εκτελών την επεξεργασία 

προσλαμβάνει υπεργολάβο επεξεργασίας σύμφωνα με τη ρήτρα 6.7 για την εκτέλεση συγκεκριμένων 

δραστηριοτήτων επεξεργασίας (για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας) και οι εν λόγω 

δραστηριότητες επεξεργασίας περιλαμβάνουν τη διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κατά 

την έννοια του κεφαλαίου V του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, ο εκτελών την επεξεργασία και ο 

υπεργολάβος επεξεργασίας μπορούν να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με το κεφάλαιο V του 

κανονισμού (EΕ) 2016/679 μέσω της χρήσης τυποποιημένων συμβατικών ρητρών που έχει εκδώσει η 

Επιτροπή σύμφωνα με το άρθρο 46 παράγραφος 2 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, υπό τον όρο ότι 

πληρούνται οι προϋποθέσεις για τη χρήση των εν λόγω τυποποιημένων συμβατικών ρητρών. 

 

Ρήτρα 7 

Συνδρομή στον υπεύθυνο επεξεργασίας 

α) Ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον υπεύθυνο επεξεργασίας για κάθε αίτημα που 

έχει λάβει από υποκείμενο των δεδομένων. Δεν απαντά ο ίδιος στο αίτημα, εκτός αν λάβει σχετική 

εξουσιοδότηση από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 

β) Ο εκτελών την επεξεργασία βοηθά τον υπεύθυνο επεξεργασίας στην εκπλήρωση της υποχρέωσής του 

να απαντά στα αιτήματα των υποκειμένων των δεδομένων για άσκηση των δικαιωμάτων τους, 

λαμβανομένης υπόψη της φύσης της επεξεργασίας. Κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του 

σύμφωνα με τα στοιχεία α) και β), ο εκτελών την επεξεργασία συμμορφώνεται με τις εντολές του 

υπευθύνου επεξεργασίας. 

γ) Επιπρόσθετα στην υποχρέωση του εκτελούντος την επεξεργασία να βοηθά τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας σύμφωνα με τη ρήτρα 7 στοιχείο β), ο εκτελών την επεξεργασία βοηθά επίσης τον 
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υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις παρακάτω υποχρεώσεις, 

λαμβανομένων υπόψη της φύσης της επεξεργασίας δεδομένων και των πληροφοριών που διαθέτει ο 

εκτελών την επεξεργασία: 

1) την υποχρέωση να διενεργεί εκτίμηση του αντικτύπου των σχεδιαζόμενων πράξεων 

επεξεργασίας στην προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εκτίμηση αντικτύπου 

σχετικά με την προστασία δεδομένων), όταν ένα είδος επεξεργασίας ενδέχεται να επιφέρει 

υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων· 

2) την υποχρέωση να ζητεί τη γνώμη της/των αρμόδιας/-ων εποπτικής/-ών αρχής/-ών πριν από 

την επεξεργασία, όταν μια εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων 

υποδεικνύει ότι η επεξεργασία θα προκαλούσε υψηλό κίνδυνο ελλείψει μέτρων μετριασμού 

του κινδύνου από τον υπεύθυνο επεξεργασίας· 

3) την υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα είναι ακριβή και 

επικαιροποιημένα, ενημερώνοντας χωρίς καθυστέρηση τον υπεύθυνο επεξεργασίας σε 

περίπτωση που ο εκτελών την επεξεργασία αντιληφθεί ότι τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα που επεξεργάζεται είναι ανακριβή ή παρωχημένα· 

4) τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 32 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

δ) Τα συμβαλλόμενα μέρη καθορίζουν στο προσάρτημα ΙΙΙ τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 

με τα οποία ο εκτελών την επεξεργασία υποχρεούται να βοηθά τον υπεύθυνο επεξεργασίας για την 

εφαρμογή της παρούσας ρήτρας, καθώς και το πεδίο εφαρμογής και την έκταση της απαιτούμενης 

βοήθειας. 

Ρήτρα 8 

Γνωστοποίηση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

8.1. Παραβίαση δεδομένων που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται ο υπεύθυνος επεξεργασίας 

Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο εκτελών την επεξεργασία 

συνεργάζεται με τον υπεύθυνο επεξεργασίας και τον βοηθά να συμμορφωθεί προς τις υποχρεώσεις του 

που απορρέουν από τα άρθρα 33 και 34 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 λαμβανομένων υπόψη της φύσης 

της επεξεργασίας και των πληροφοριών που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία. 

Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται 

ο υπεύθυνος επεξεργασίας, ο εκτελών την επεξεργασία βοηθά τον υπεύθυνο επεξεργασίας: 

α) να γνωστοποιήσει την παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην/στις αρμόδια/-ες 

εποπτική/-ές αρχή/-ές, αμελλητί από τη στιγμή που ο υπεύθυνος επεξεργασίας απέκτησε γνώση του 

γεγονότος, κατά περίπτωση/(εκτός αν η παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα δεν ενδέχεται 

να προκαλέσει κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων)· 

β) να συγκεντρώσει τις παρακάτω πληροφορίες, οι οποίες, σύμφωνα με το άρθρο 33 παράγραφος 3 του 

κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, αναφέρονται στη γνωστοποίηση του υπευθύνου επεξεργασίας και πρέπει να 

περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο: 

1) τη φύση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι δυνατό, των 
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κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων υποκειμένων των δεδομένων, 

καθώς και των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων αρχείων 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· 

2) τις ενδεχόμενες συνέπειες της παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· 

3) τα ληφθέντα ή τα προτεινόμενα προς λήψη μέτρα από τον υπεύθυνο επεξεργασίας για την 

αντιμετώπιση της παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και, όπου 

ενδείκνυται, μέτρα για την άμβλυνση ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών της. 

Όταν και στον βαθμό που δεν είναι δυνατόν να παρασχεθούν όλες αυτές οι πληροφορίες ταυτόχρονα, 

στην αρχική γνωστοποίηση περιλαμβάνονται οι πληροφορίες που είναι διαθέσιμες τη δεδομένη στιγμή, 

ενώ πρόσθετες πληροφορίες παρέχονται σε μεταγενέστερο χρόνο και χωρίς αδικαιολόγητη 

καθυστέρηση μόλις καταστούν διαθέσιμες. 

γ) να συμμορφωθεί, σύμφωνα με το άρθρο 34 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, με την υποχρέωση να 

ανακοινώνει αμελλητί στο υποκείμενο των δεδομένων την παραβίαση δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα, όταν αυτή ενδέχεται να θέσει σε υψηλό κίνδυνο τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των 

φυσικών προσώπων. 

8.2. Παραβίαση δεδομένων που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται ο εκτελών την επεξεργασία 

Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται 

ο εκτελών την επεξεργασία, ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει τον υπεύθυνο επεξεργασίας χωρίς 

αδικαιολόγητη καθυστέρηση από τη στιγμή που αποκτά γνώση της παραβίασης. Η εν λόγω 

γνωστοποίηση περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο: 

α. περιγραφή της φύσης της παραβίασης (συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι δυνατόν, των 

κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων υποκειμένων των 

δεδομένων και αρχείων δεδομένων)· 

β. τα στοιχεία του σημείου επικοινωνίας από το οποίο μπορούν να ληφθούν περισσότερες 

πληροφορίες σχετικά με την παραβίαση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· 

γ. τις ενδεχόμενες συνέπειες και τα ληφθέντα ή προτεινόμενα προς λήψη μέτρα για την 

αντιμετώπιση της παραβίασης, καθώς και, όπου ενδείκνυται, μέτρα για την άμβλυνση 

ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών της. 

Όταν και στον βαθμό που δεν είναι δυνατόν να παρασχεθούν όλες αυτές οι πληροφορίες ταυτόχρονα, 

στην αρχική γνωστοποίηση περιλαμβάνονται οι πληροφορίες που είναι διαθέσιμες τη δεδομένη στιγμή, 

ενώ πρόσθετες πληροφορίες παρέχονται σε μεταγενέστερο χρόνο και χωρίς αδικαιολόγητη 

καθυστέρηση μόλις καταστούν διαθέσιμες. 

Τα συμβαλλόμενα μέρη καθορίζουν στο προσάρτημα ΙΙΙ όλα τα άλλα στοιχεία που πρέπει να παρέχονται 

από τον εκτελούντα την επεξεργασία κατά την παροχή βοήθειας στον υπεύθυνο επεξεργασίας για τη 

συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις του υπευθύνου επεξεργασίας σύμφωνα με τα άρθρα 33 και 34 του 

κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

ΤΜΗΜΑ III 

ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 
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Ρήτρα 9 

Μη συμμόρφωση με τις ρήτρες και καταγγελία 

α. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, σε περίπτωση που ο εκτελών την 

επεξεργασία παραβιάζει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες, ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας μπορεί να δώσει εντολή στον εκτελούντα την επεξεργασία να αναστείλει την 

επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα έως ότου ο τελευταίος συμμορφωθεί με τις 

παρούσες ρήτρες ή καταγγελθεί η σύμβαση. Ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον 

υπεύθυνο επεξεργασίας σε περίπτωση που αδυνατεί να συμμορφωθεί με τις παρούσες ρήτρες, για 

οποιονδήποτε λόγο. 

β. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση στον βαθμό που αφορά την 

επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες, αν: 

1) η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τον εκτελούντα την επεξεργασία 

ανεστάλη από τον υπεύθυνο επεξεργασίας σύμφωνα με το στοιχείο α) και η συμμόρφωση με 

τις παρούσες ρήτρες δεν αποκαταστάθηκε εντός εύλογου χρονικού διαστήματος και, σε κάθε 

περίπτωση, εντός ενός μηνός από την ημερομηνία της αναστολής· 

2) ο εκτελών την επεξεργασία παραβιάζει ουσιωδώς ή με τρόπο διαρκή τις παρούσες ρήτρες ή τις 

υποχρεώσεις του βάσει του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 · 

3) ο εκτελών την επεξεργασία δεν συμμορφώνεται με δεσμευτική απόφαση αρμόδιου 

δικαστηρίου ή της/των αρμόδιας/-ων εποπτικής/-ών αρχής/-ών όσον αφορά τις υποχρεώσεις 

του σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες ή τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679. 

γ. Ο εκτελών την επεξεργασία έχει δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση στον βαθμό που αφορά την 

επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες αν, παρόλο 

που έχει ενημερώσει τον υπεύθυνο επεξεργασίας ότι οι εντολές του παραβιάζουν εφαρμοστέες 

νομικές απαιτήσεις σύμφωνα με τη ρήτρα 6.1 στοιχείο β), ο υπεύθυνος επεξεργασίας εμμένει στη 

συμμόρφωση με τις εν λόγω εντολές. 

δ. Μετά την καταγγελία της σύμβασης, ο εκτελών την επεξεργασία, κατ’ επιλογή του υπευθύνου 

επεξεργασίας, διαγράφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται για 

λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας και πιστοποιεί στον υπεύθυνο επεξεργασίας ότι το έχει 

πράξει ή επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας και 

διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός αν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί 

την αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Έως τη διαγραφή ή την επιστροφή των 

δεδομένων, ο εκτελών την επεξεργασία συνεχίζει να διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τις παρούσες 

ρήτρες. 
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ Ι 

 

Κατάλογος συμβαλλόμενων μερών 

Υπεύθυνος επεξεργασίας: το ΝΠΔΔ με την επωνυμία «Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας», που εδρεύει 

στον Δήμο Αθηναίων επί της οδού Νίκης, αρ. 4, T.K. 105 63, με Α.Φ.Μ. 090002260, υπαγόμενο στη ΔΟΥ 

Δ΄ Αθηνών, και εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο, κ. Γιώργο Ν. Στασινό 

Υπογραφή και ημερομηνία προσχώρησης: η ημερομηνία υπογραφής της Κύριας Σύμβασης στην οποία 

προσαρτάται το παράρτημα 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων  

1. Όνομα: Νικόλας Κανελλόπουλος – Χαρά Ζέρβα & Συνεργάτες Δικηγορική Εταιρεία  

Διεύθυνση: Ομήρου 34, Αθήνα, Τ.Κ. 106 72 

Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνίας του υπευθύνου επικοινωνίας: Ιφιγένεια Μαρσέλλου, τηλ. 210 

3611225, dpo@central.tee.gr .  

 

Εκτελών την επεξεργασία: Η Ένωση Εταιρειών «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ - KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ Α.Ε.», η οποία 

εκπροσωπείται νόμιμα από τον κ. Πάρι Κοκοροτσίκο του Στέργιου (στο εξής η «Ανάδοχος»),  και 

αποτελείται από τις παρακάτω εταιρείες: «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ», με διακριτικό τίτλο «ΕΥΡΩΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε.», που εδρεύει στην Πυλαία, 

Θεσσαλονίκης, επί της οδού Αντώνη Τρίτση 21, Τ.Κ. 555 35, Α.Φ.Μ.: 094372028 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ 

Θεσσαλονίκης  κα «KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με διακριτικό 

τίτλο «KANTOR ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ» που εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού 

Βουκουρεστίου 15, με Τ.Κ. 106 71, Α.Φ.Μ. 094433364 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών, 

 

Υπογραφή και ημερομηνία προσχώρησης: η ημερομηνία υπογραφής της Κύριας Σύμβασης στην οποία 

προσαρτάται το παράρτημα 

 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων  

Σταυρούλα Χατζηδημητρίου του Αθανασίου, κάτοικος  Θεσσαλονίκης (Μητροπόλεως 119, TK 54622), 

δικηγόρος (ΑΜ ΔΣΘ 8288),. DPO 

 

  

mailto:dpo@central.tee.gr
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II 

 

Περιγραφή της επεξεργασίας 

Κατηγορίες υποκειμένων δεδομένων των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υποβάλλονται 

σε επεξεργασία: 

-Αιτούντες/δυνητικά ωφελούμενοι 

- Ωφελούμενοι/τελικοί αποδέκτες του προγράμματος 

- Σύμβουλοι/ ενεργειακοί επιθεωρητές/τεχνικοί σύμβουλοι 

- Αξιολογητές 

- Προμηθευτές/μελετητές  

- Συγκύριοι ακινήτων 

- Τρίτοι εμπλεκόμενοι/συναλλασσόμενοι 

- Χρήστες του πληροφοριακού συστήματος του προγράμματος  

- Λοιπές κατηγορίες υποκειμένων των δεδομένων που περιλαμβάνονται στα δικαιολογητικά, 

παραστατικά, πεδία του πληροφοριακού συστήματος  

- Όποια άλλη κατηγορία υποκειμένων των δεδομένων προκύπτει ως απαραίτητη σύμφωνα με το 

αντικείμενο της κύριας Σύμβασης 

 

Κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία: 

- Δεδομένα ταυτοποίησης (λ.χ. ονοματεπώνυμο, Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας, Αριθμός Διαβατηρίου, 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου, ΔΟΥ, ημερομηνία γέννησης, αριθμός μητρώου)  

- Δεδομένα επικοινωνίας (λ.χ. διεύθυνση κατοικίας, διεύθυνση email, αριθμός τηλεφώνου)  

- Στοιχεία οικογενειακής κατάστασης (λ.χ. άγαμος/έγγαμος/σύμφωνο συμβίωσης, πολυτεκνία, 

μονογονεϊκή οικογένεια, )  

- Οικονομικά και φορολογικά στοιχεία (λ.χ. εισοδηματικά, στοιχεία τιμολόγησης)  

- Στοιχεία τραπεζικού λογαριασμού (λ.χ. αριθμός λογαριασμού, δικαιούχοι)  

- Στοιχεία ιδιοκτησίας/ακινήτου (λ.χ.  διεύθυνση ακινήτου, ΑΤΑΚ, χρήση κύριας κατοικίας, ποσοστό και 

είδος δικαιώματος, στοιχεία παροχής, ηλεκτρονική ταυτότητα ακινήτου, τίτλος κτήσης ακινήτου) 

- Στοιχεία συνιδιοκτησίας 

- Στοιχεία αίτησης και ιστορικού αίτησης (λ.χ. κωδικός αριθμός αίτησης) 

-Λοιπά στοιχεία αίτησης, νομιμοποιητικών εγγράφων, δικαιολογητικών, πιστοποιητικών, παραστατικών, 

καθώς και όποια περαιτέρω στοιχεία προκύπτουν σύμφωνα με τις προβλεπόμενες 
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προδιαγραφές/προϋποθέσεις ένταξης στο πρόγραμμα «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ 2023» και ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ 

ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΩ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ 

-Δεδομένα χρήστη πληροφοριακού συστήματος προγράμματος και μεταδεδομένα καταγραφής 

ενεργειών χρήστη (λ.χ. username, ημερομηνία εισόδου/εξόδου στο ΠΣ) 

- Στοιχεία μηνυμάτων/επικοινωνίας, ερωτημάτων/αιτημάτων 

- Καθώς και οποιοδήποτε άλλο στοιχείο προκύπτει ως απαραίτητο σύμφωνα με το αντικείμενο της 

κύριας Σύμβασης. 

 

Ευαίσθητα δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία και περιορισμοί ή εγγυήσεις που εφαρμόζονται 

ώστε να λαμβάνονται πλήρως υπόψη η φύση των δεδομένων και οι υφιστάμενοι κίνδυνοι, όπως, για 

παράδειγμα, αυστηρός περιορισμός του σκοπού, περιορισμοί στην πρόσβαση (συμπεριλαμβανομένης 

της πρόσβασης αποκλειστικά από προσωπικό που έχει λάβει εξειδικευμένη κατάρτιση), τήρηση αρχείου 

πρόσβασης στα δεδομένα, περιορισμοί στις περαιτέρω διαβιβάσεις ή πρόσθετα μέτρα ασφάλειας: 

- Δεδομένα υγείας (λ.χ. στοιχεία αναπηρίας)  

 

Φύση της επεξεργασίας 

Πρόσβαση, καταχώριση, αποθήκευση, τήρηση καθώς και οποιαδήποτε περαιτέρω επεξεργασία 

προκύπτει ως απαραίτητη σύμφωνα με το αντικείμενο της κύριας Σύμβασης. 

 

Σκοπός/-οί για τον οποίο ή τους οποίους τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υποβάλλονται σε 

επεξεργασία για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας 

Ο σκοπός εκτέλεσης της κύριας Σύμβασης.  

 

Διάρκεια της επεξεργασίας 

Μέχρι το πέρας της διάρκειας της κύριας Σύμβασης.  
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ III 

Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για 
τη διασφάλιση της ασφάλειας των δεδομένων 

Η Ευρωσύμβουλοι Α.Ε. ελέγχεται και επιθεωρείται σε ετήσια βάση για την τήρηση, συμμόρφωση και 
βελτίωση των πολιτικών που αφορούν την ασφάλεια των πληροφοριών κατά τα πρότυπα του ISO 27001. 

1. Εφαρμόζεται η πλήρης καταγραφή των ρόλων και των αρμοδιοτήτων συμπεριλαμβανομένου και του 
Υπευθύνου Ασφαλείας Πληροφοριών καθώς και του κατάλληλου υλοποιημένου διαχωρισμού των 
αρμοδιοτήτων και της ανεξαρτησίας του. Οργανόγραμμα, καταγεγραμμένοι ρόλοι και αρμοδιότητες του 
υπεύθυνου Ασφάλειας Πληροφοριών και όσων έχουν επαυξημένα δικαιώματα πρόσβασης (ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΥΣΔΑΠ). 

2. Οι λογαριασμοί χρηστών (συμπεριλαμβανομένων και των εξωτερικών συνεργατών) δημιουργούνται 
και τροποποιούνται κατόπιν επίσημων αιτημάτων εγκεκριμένων από τον αρμόδιο του εκάστοτε 
Πληροφοριακού Πόρου και λαμβάνοντας υπόψη την αρχή διαχωρισμού καθηκόντων (Ε4.4 ΙΔΙΩΤΙΚΟ 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, Ε4.1 ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗΣ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ, Ε4.5 ΧΡΕΩΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, Ε4.2 ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ). 

3. Οι λογαριασμοί χρηστών (συμπεριλαμβανομένων και των εξωτερικών συνεργατών) που αποχωρούν 
από την Εταιρεία απενεργοποιούνται άμεσα μετά την αποχώρησή τους (Ε4.3 ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ΑΤΟΜΟ 
ΠΟΥ ΑΠΟΧΩΡΕΙ, Ε4.2 CHECK LIST ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΑΠΟΧΩΡΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ). 

4. Εμπιστευτικότητα / Ακεραιότητα δεδομένων μέσω της πολιτικής κρυπτογράφησης (029 ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ). Η πολιτική ισχύει για όλα τα πληροφοριακά συστήματα του οργανισμού που 
παρουσιάζουν υψηλό κίνδυνο απώλειας ή καταστροφής, στα οποία πραγματοποιείται τήρηση & 
επεξεργασία προσωπικών ή / και εμπιστευτικών δεδομένων. Φορητοί υπολογιστές και κινητές συσκευές 
(smartphones, tablets), Η/Υ Desktop, αφαιρούμενα μέσα (USB Flash disks, USB Σκληροί δίσκοι, flash 
memory cards, κλπ) που συνοδεύουν τον φορητό υπολογιστή, διακομιστές υπηρεσιών όπως File Servers, 
Mail Servers Backup Servers κλπ 

5. Διαθεσιμότητα / Ακεραιότητα / Εμπιστευτικότητα των πληροφοριών μέσω της πολιτικής Τήρησης 
Αντιγράφων ασφαλείας και ανάκτησης δεδομένων (034 ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗ 
ΔΕΔΟΜΕΝΟ.docx). Αντίγραφα δεδομένων (εξοπλισμού χρηστών και διακομιστών) τηρούνται σε 
καθημερινή βάση αυτοματοποιημένα σε κρυπτογραφημένους δίσκους Backup διακομιστών ή / και σε 
cloud. 

6. Ασφάλεια / Εμπιστευτικότητα / Διαβάθμιση των πληροφοριών μέσω της πολιτικής ελέγχου 
πρόσβασης (027 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ.docx). Ελεγχόμενη εκχώρηση, κατάργηση, προσαρμογή 
δικαιωμάτων πρόσβασης σε χρήστη ή ομάδες χρηστών σύμφωνα με το σχέδιο πρόσβασης (Ε6.2 ΛΙΣΤΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ - ΣΧΕΔΙΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ). 

7. Καταγραφή όλων των ενεργειών χρηστών κατά την πρόσβασή τους σε διαμοιρασμένους φακέλους 
πληροφοριών ή άλλες εφαρμογές (Logs Monitoring & Logs Backup).  

8. Περιοδικοί έλεγχοι ίων ενεργών χρηστών και της ορθότητας των δικαιωμάτων πρόσβασης τους. 
Ασφάλεια πρόσβασης μέσω της πολιτικής διαχείρισης κωδικών πρόσβασης (026 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΚΩΔΙΚΩΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ). Οδηγίες, πρότυπα, διάρκεια κωδικών πρόσβασης, προγραμματισμένες αλλαγές, 
καταγραφή παρακολούθηση ενεργειών χρήστη. 

9. Ασφάλεια / εμπιστευτικότητα / διαθεσιμότητα των πληροφοριών με την διάθεση του κατάλληλου 
εξοπλισμού & λογισμικού και την εφαρμογή των αντίστοιχων πολιτικών και οδηγιών: 025 ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ, 028 ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΑΚΟΒΟΥΛΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, 031 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΙΝΗΤΩΝ 
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ΣΥΣΚΕΥΩΝ, 032 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ και 042 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΗΛΕ-
ΕΡΓΑΣΙΑΣ. 

10. Διενέργεια εκπαιδεύσεων και προγραμμάτων επιμόρφωσης του προσωπικού σε θέματα ασφάλειας 
πληροφοριών και αντιμετώπισης συμβάντων (ΜΗΤΡΩΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΕΩΝ & ΕΚΠΑΥΔΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ). 

11. Περιοδική διενέργεια δοκιμής διείσδυσης στους υπολογιστικούς πόρους της εταιρείας (Vulnerability 
& Penetration Tests). Τα αποτελέσματα / ευρήματα για τυχόν κενά ασφαλείας που προκύπτουν 
αξιολογούνται κατάλληλα και σύμφωνα με αυτά καταρτίζεται πλάνο διόρθωσης ή βελτίωσης τους. 

12. Εφαρμογή συστημάτων εντοπισμού των ευπαθειών των υπολογιστικών πόρων (MRTG / PRTG). Τα 
αποτελέσματα / ευρήματα που προκύπτουν αξιολογούνται κατάλληλα και σύμφωνα με αυτά 
καταρτίζεται πλάνο διόρθωσης των τυχόν παραλείψεων / ευρημάτων (036 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΥΠΑΘΕΙΑΣ). 

13. Όλα τα πληροφοριακά συστήματα της Εταιρείας επικαιροποιούνται σε περιοδική και 
αυτοματοποιημένη βάση με τις τελευταίες ενημερώσεις και εκδόσεις σε θέματα ασφαλείας (security 
fixes, bugs, updates) όπως αυτά κοινοποιούνται από τους προμηθευτές (033 ΑΝΑΒΑΟΜΙΣΗ & 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ). 

14. Περιοδική αξιολόγησης κινδύνου για το σύνολο των πληροφοριακών πόρων του οργανισμού (020 
ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ & Ε10.2 ΑΝΑΦΟΡΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ & ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥ). 
Αντικείμενο της πολιτικής είναι ο εντοπισμός, αξιολόγηση, ανάλυση και αποτίμηση των κινδύνων σε 
σχέση με την ασφάλεια των πληροφοριών. 

15. Πλάνο διαχείρισης αλλαγών στους υπολογιστικούς πόρους. Επίσημη καταγεγραμμένη διαδικασία για 
τις αλλαγές και τις αναβαθμίσεις στους υπολογιστικούς πόρους της Εταιρείας (Ε9.3.ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΑΛΛΑΓΩΝ). Καταγεγραμμένη διαδικασία για τις επείγουσες αλλαγές (emergency changes) και τις 
αναβαθμίσεις στους υπολογιστικούς πόρους της Εταιρείας. 

16. Πολιτική διαχείρισης Συμβάντων και Πολιτική πειθαρχικής διαδικασίας των υπαλλήλων που 
αφορούν την ασφάλεια των πληροφοριών. Μέσω αυτής εξασφαλίζεται η γρήγορη, αποτελεσματική και 
τακτική ανταπόκριση στην παραβίαση της ασφάλειας των πληροφοριών (024 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΜΒΑΝΤΩΝ 
& 038 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΕΙΟΑΡΧΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ). Η πειθαρχική διαδικασία προορίζεται να 
χρησιμοποιηθεί σε περίπτωση που σημειωθεί παραβίαση της ασφάλειας των πληροφοριών. 

17. Διάθεση καταγεγραμμένου πλάνου επιχειρησιακής συνέχειας και σχεδίου ανάκαμψης από 
καταστροφή με σκοπό να ελαχιστοποιηθεί η διατάραξη των υπηρεσιών της εταιρίας σε έκτακτα  

περιστατικά (037 ΠΛΑΝΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ! ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ). Διενέργεια ασκήσεων επιχειρησιακής συνέχειας 
ανά τακτά χρονικά διαστήματα με συμπεράσματα και χρόνους υλοποίησης. 




